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1.1.2 Clima 

1.1.3 Hidrografía 

 



 
 

Diagnóstico y Plan de Acción de 
Modernización del Área Comercial del 
Sistema Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Salvatierra, 
Guanajuato 

 

 

Página 6 de 131 

 

 

1.1.4 Información demográfica 

1.1.5 Vivienda 



 
 

Diagnóstico y Plan de Acción de 
Modernización del Área Comercial del 
Sistema Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Salvatierra, 
Guanajuato 

 

 

Página 7 de 131 

 

 



 
 

Diagnóstico y Plan de Acción de 
Modernización del Área Comercial del 
Sistema Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Salvatierra, 
Guanajuato 

 

 

Página 8 de 131 

 

 

1.1.6 Infraestructura Hidráulica 
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1.1.7 Inversiones en los últimos 5 años. 
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1.2 Descripción del Organismo Operador 

1.2.1 Constitución del SMAPAS 



 
 

Diagnóstico y Plan de Acción de 
Modernización del Área Comercial del 
Sistema Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Salvatierra, 
Guanajuato 

 

 

Página 16 de 131 

 

 

 

1.2.2 Forma de operación 
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1.2.3 Lineamientos el Organismo Operador  
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1.2.4 Estructura Organizacional y Organigrama de SMAPAS 
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1.2.5 Empleados del SMAPAS 
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1.2.7 Cobertura del servicio de agua potable 

1.2.7.1 Alcantarillado y saneamiento 
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1.2.7.2 Cobertura del servicio de drenaje sanitario 
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2 DESCRIPCIÓN DEL ÁREA COMERCIAL 
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2.1 Personal 
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2.2 Estudios y experiencia del personal del Área comercial 
 



 
 

Diagnóstico y Plan de Acción de 
Modernización del Área Comercial del 
Sistema Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Salvatierra, 
Guanajuato 

 

 

Página 43 de 131 

 

 

2.2.1 Antigüedad (experiencia del personal) 

 

2.2.2 Capacitación en los últimos 3 años 
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2.3 Normatividad y procedimientos 
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2.4 Equipamiento e infraestructura informática 
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2.5 Instalaciones y mobiliario 

2.5.1 Instalaciones 
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2.5.2 Mobiliario 
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2.6 Equipo de transporte 
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2.7 Áreas de atención a usuarios 
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3 PADRÓN DE USUARIOS- TOMA DE CONSUMOS-REPARTO DE RECIBOS 

.
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3.1 Servicio medido 
 

 



 
 

Diagnóstico y Plan de Acción de 
Modernización del Área Comercial del 
Sistema Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Salvatierra, 
Guanajuato 

 

 

Página 61 de 131 

 

 

 

 



 
 

Diagnóstico y Plan de Acción de 
Modernización del Área Comercial del 
Sistema Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Salvatierra, 
Guanajuato 

 

 

Página 62 de 131 

 

 



 
 

Diagnóstico y Plan de Acción de 
Modernización del Área Comercial del 
Sistema Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Salvatierra, 
Guanajuato 

 

 

Página 63 de 131 

 

 

 

 



 
 

Diagnóstico y Plan de Acción de 
Modernización del Área Comercial del 
Sistema Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Salvatierra, 
Guanajuato 

 

 

Página 64 de 131 

 

 

 

3.1.1 Sectores y rutas de lecturas – Servicio medido 
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3.1.2 Lecturistas y repartidores - Procedimientos 
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3.2 Análisis de la toma de lecturas vs el Padrón de Usuarios. 
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4 DIAGNÓSTICO DE MEDIDORES 

4.1 Selección de medidores 



 
 

Diagnóstico y Plan de Acción de 
Modernización del Área Comercial del 
Sistema Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Salvatierra, 
Guanajuato 

 

 

Página 70 de 131 

 

 

4.2 Pruebas volumétricas 

Em =
Vi − Vc

Vc
 %
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4.2.1 Ejecución 
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4.2.2 Resultados 
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4.3 Pruebas a medidores mayores a 200 mm 
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DATOS DEL USUARIO

Nombre: Domicilio: No. Cuenta: 30692 Sector: Ruta: 4

Clase: industrial Giro: Industrial

DATOS DEL MEDIDOR RESIDENTE (NOM-012-SCFI-1994)

Marca/modelo: DOROT 2009 # de serie: 5440

N 15 m3/h

DN 25 mm CLASE Para N<15 Para N≥15 Para N<15 Para N≥15

Clase C H A 0.04 0.08 0.1 0.3

N: Designación del medior; DN Tamaño del medidor B 0.02 0.03 0.08 0.2

 Clase: clase metrológica C 0.01 0.006 0.015 0.015

Ultrasónico

Lec inic 

(m3)
Lec fin (m3) Vol. (L) Tiempo seg Q=L/S Q equipo = L/S

1 12:25 45293.0 45294.0 1000 2880 0.35 0.49 -0.14 -29.14%

2 13:14 45294.0 45294.5 510 1380 0.37 0.41 -0.04 -9.86%

3 13:37 45294.5 45295.0 500 1320 0.38 0.40 -0.02 -5.30%

CAROLINA 

PERFORMANCE FABRICS 

S.A DE C.V.

AUDITORÍA A MEDIDORES DE DIÁMETRO IGUAL O MAYOR A 25 MM EN LA LOCALIDAD DE SALVATIERRA, GTO. 2018

Medidor Residente

Vol. (L) 

submedido

Error                       

(%)

Alderete # 702 ; Barrio de 

San Juan

qmin qt

Año de fabricación:

No. de 

lectura
Hora de inicio

4 13:59 45294.0 45295.0 1010 2700 0.37 0.39 -0.02 -4.08%

5 13:59 45295.0 45295.5 490 1380 0.36 0.42 -0.06 -15.46%

6 14:22 45295.5 45296.0 500 1320 0.38 0.39 -0.01 -2.87%

7 14:44 45296 45296.5 500 1360 0.37 0.38 -0.01 -3.25%

8 15:06 45296.5 45297.0 500 1440 0.35 0.37 -0.02 -6.16%

9 15:30 45297 45298.0 1000 2760 0.36 0.47 -0.11 -22.91%

10 16:16 45298 45298.5 500 1380 0.36 0.45 -0.09 -19.48%

11 16:39 45298.5 45299 500 1320 0.38 0.44 -0.06 -13.91%

12 17:02 45299 45299.5 500 1380 0.36 0.52 -0.16 -30.32%

13 17:25 45299.5 45300 500 1320 0.38 0.46 -0.08 -17.65%

5 horas 45293 45300 7000 18000 0.39 0.46 8,256.41 -15.22%

1,256.410

1.400 Por hora (m3) 1.651

33.600 Por día (m3) 39.631

1,008.000 Por mes (m3) 1,188.923

Por día (m3)

Por mes (m3)

POR 

SMAPAS
POR EL IMTA

Por hora (m3)

Volumen submedido en 5 horas (L)
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DATOS DEL USUARIO

Nombre: Domicilio: No. Cuenta: 513731 Sector: Ruta:

Clase: industrial Giro: Industrial

DATOS DEL MEDIDOR RESIDENTE (NOM-012-SCFI-1994)

Marca/modelo: # de serie: 170411654

N 15 m3/h

DN 50 mm CLASE Para N<15 Para N≥15 Para N<15 Para N≥15

Clase C H A 0.04 0.08 0.1 0.3

N: Designación del medior; DN Tamaño del medidor B 0.02 0.03 0.08 0.2

 Clase: clase metrológica C 0.01 0.006 0.015 0.015

40 MINUTOS 6.848 M3 GASTO 2.44 l/s 8.136 m3 GASTO PROM. 3.39 l/s

2,288.000

10.272 Por hora (m3) 12.204

246.528 Por día (m3) 292.896

7,395.840 Por mes (m3) 8,786.880

Volumen submedido en 40 minutos (L)

POR 

SMAPAS

Por hora (m3)

Por día (m3) POR EL IMTA

Por mes (m3)

AUDITORÍA A MEDIDORES DE DIÁMETRO IGUAL O MAYOR A 25 MM EN LA LOCALIDAD DE SALVATIERRA, GTO. 2018

URIREO HAN MODA S.A 

DE C.V. 

Carretera Salvatierra - Urireo 

Km 1

Año de fabricación:

qmin qt

BAR METERS
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5 FACTURACIÓN DE LOS SERVICIOS 

5.1 Tarifas y Trámite para la Conexión de Agua Potable y Drenaje 
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5.2 Validación de las lecturas 
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5.2.1 Validación de captura 
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6 RECAUDACIÓN Y COBRANZA 

6.1 Recaudación 
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6.2 Estadística de deudores 
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7 SISTEMA DE RECAUDACIÓN 
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8 CULTURA DEL AGUA 
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9 RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO Y PLAN DE ACCIÓN  
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9.1 Análisis para la instalación y sustitución de medidores domiciliarios 
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