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Código Título
Demanda entrevista 

reunión ANEAS (%)

Demanda encuesta 

via internet (%)

Promedio 

Ponderado  (%)

EC0153 Atención a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de agua 53 29 31

EC0140 Cuantificación del consumo de agua potable con medición 68 24 28

EC0180 Promoción de cultura del agua 42 26 27

EC0145 Conservación de la red de agua potable 53 24 27

EC0317 Control de la eficiencia energética en la operación de las estaciones de bombeo de agua potable 58 21 24

EC0141 Conservación del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado 47 21 23

EC0208 Conservación de la red de alcantarillado mediante vehículo de desazolve 26 20 21

EC0318 Mantenimiento electromecánico a una estación de bombeo de agua potable 48 17 20

EC0209 Operación de plantas potabilizadoras 42 17 19

EC0237 Instalación de la toma domiciliaria 42 12 15

EC0319 Vigilancia  de la operación a una estación de bombeo de agua potable 32 13 15

EC0238 Instalación de micromedidor de flujo de agua 16 13 13

EC0214 Tratamiento de aguas residuales con lodos activados 21 12 13

EC0215 Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 31 8 10

EC0210 Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 5 8 8

EC0216 Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilización 5 8 8
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 ESCENARIO OPTIMISTA 
ESCENARIO 

PESIMISTA 

 ESCENARIO 

CONSERVADOR 

EC0153 Atención a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de agua 53% 29% 31%

EC0140 Cuantificación del consumo de agua potable con medición 68% 24% 28%

EC0180 Promoción de cultura del agua 42% 26% 27%

EC0145 Conservación de la red de agua potable 53% 24% 27%

EC0317 Control de la eficiencia energética en la operación de las estaciones de bombeo de agua potable 58% 21% 24%

EC0141 Conservación del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado 47% 21% 23%

EC0208 Conservación de la red de alcantarillado mediante vehículo de desazolve 26% 20% 21%

EC0318 Mantenimiento electromecánico a una estación de bombeo de agua potable 48% 17% 20%

EC0209 Operación de plantas potabilizadoras 42% 17% 19%

EC0237 Instalación de la toma domiciliaria 42% 12% 15%

EC0319 Vigilancia  de la operación a una estación de bombeo de agua potable 32% 13% 15%

EC0238 Instalación de micromedidor de flujo de agua 16% 13% 13%

EC0214 Tratamiento de aguas residuales con lodos activados 21% 12% 13%

EC0215 Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 31% 8% 10%

EC0210 Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 5% 8% 8%

EC0216 Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilización 5% 8% 8%

Código Título

Demanda estimada para certificarse
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% de interés por 

certificación de 

OOAPS

Función según 

CONOCER

68,4% Función Individual

47,4% Función Individual

52,6% Función Individual

52,6% Función Individual

42,1% Función Individual

26,3% Función Elemental

42,1% Función Individual

5,3% Función Individual

21,1% Función Individual

31,6% Función Individual

5,3% Función Individual

42,1% No  Aplica 

15,8% No  Aplica 

57,9% Función Individual

47,4% Función Individual

31,6% Función Individual

141. Conservación del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado

140. Cuantificación del consumo de agua potable con medición

Certificaciones 

145. Conservación de la red de agua potable

153. Atención a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras 

180. Promoción de cultura del agua

208.Conservación de la red de alcantarillado mediante vehículo de desazolve

209.Operación de plantas potabilizadoras

238.Instalación de micromedidor de flujo de agua

317.Control de la eficiencia energética en la operación de las estaciones de 

318.Mantenimiento electromecánico a una estación d e bombeo de agua potable

319.Vigilacia de la operación a una estación de bombeo de agua potable

210.Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff

214.Tratamiendo de aguas residuales con lodos activados

215.Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales

216.Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilización

237.Instalación de la toma domiciliaria

 

 

http://encuesta.imta.mx/encuesta_per.php
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 ESCENARIO OPTIMISTA 
ESCENARIO 

PESIMISTA 

 ESCENARIO 

CONSERVADOR 

EC0153 Atención a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de agua 53% 29% 31%

EC0140 Cuantificación del consumo de agua potable con medición 68% 24% 28%

EC0180 Promoción de cultura del agua 42% 26% 27%

EC0145 Conservación de la red de agua potable 53% 24% 27%

EC0317 Control de la eficiencia energética en la operación de las estaciones de bombeo de agua potable 58% 21% 24%

EC0141 Conservación del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado 47% 21% 23%

EC0208 Conservación de la red de alcantarillado mediante vehículo de desazolve 26% 20% 21%

EC0318 Mantenimiento electromecánico a una estación de bombeo de agua potable 48% 17% 20%

EC0209 Operación de plantas potabilizadoras 42% 17% 19%

EC0237 Instalación de la toma domiciliaria 42% 12% 15%

EC0319 Vigilancia  de la operación a una estación de bombeo de agua potable 32% 13% 15%

EC0238 Instalación de micromedidor de flujo de agua 16% 13% 13%

EC0214 Tratamiento de aguas residuales con lodos activados 21% 12% 13%

EC0215 Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 31% 8% 10%

EC0210 Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 5% 8% 8%

EC0216 Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilización 5% 8% 8%

Código Título

Demanda estimada para certificarse

Código Título
Demanda entrevista 

reunión ANEAS (%)

Demanda encuesta 

via internet (%)

Promedio 

Ponderado  (%)

EC0153 Atención a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de agua 53 29 31

EC0140 Cuantificación del consumo de agua potable con medición 68 24 28

EC0180 Promoción de cultura del agua 42 26 27

EC0145 Conservación de la red de agua potable 53 24 27

EC0317 Control de la eficiencia energética en la operación de las estaciones de bombeo de agua potable 58 21 24

EC0141 Conservación del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado 47 21 23

EC0208 Conservación de la red de alcantarillado mediante vehículo de desazolve 26 20 21

EC0318 Mantenimiento electromecánico a una estación de bombeo de agua potable 48 17 20

EC0209 Operación de plantas potabilizadoras 42 17 19

EC0237 Instalación de la toma domiciliaria 42 12 15

EC0319 Vigilancia  de la operación a una estación de bombeo de agua potable 32 13 15

EC0238 Instalación de micromedidor de flujo de agua 16 13 13

EC0214 Tratamiento de aguas residuales con lodos activados 21 12 13

EC0215 Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 31 8 10

EC0210 Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 5 8 8

EC0216 Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilización 5 8 8
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Formato de Mapa Funcional

N-FO-01

Versión:

1.0

Diapositiva 1



Formato de Mapa Funcional

N-FO-01

Versión:

1.0

Diapositiva 2

Propósito Principal

Prestar servicios de uso del agua

1. Prestar servicios de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento

Función Clave

2. Prestar servicios de agua para riego 

agrícola

4. Prestar servicios de regulación sobre 

el agua

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico

3. Prestar servicios tecnológicos sobre 

el agua
Población: 500,000
Empresas: Conagua, Organismos operadores de agua 
potable, comisiones estatales de agua, Instituto 
Mexicano de Tecnología del Agua, distritos y unidades de 
riego

SCIAN:
Sector:  22 Generación, transmisión y distribución de 
energía eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos 
al consumidor final.
Subsector: 222 Suministro de agua y suministro de gas por 
ductos al consumidor final.

5. Prestar servicios de recursos 

humanos, financieros y materiales.
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Versión:
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Diapositiva 3

Función Clave

1. Prestar servicios de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento

1.1  Prestar servicios de agua potable

1.3  Prestar servicios de laboratorio

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico 

1.2 Prestar servicios de alcantarillado y 
saneamiento

Población: 250,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos 
operadores de agua potable, Instituto Mexicano de 
Tecnología del Agua  y  Conagua.

SCIAN:
Rama: 2221 Captación, tratamiento y suministro de 
agua
Subrama: 22211 Captación, tratamiento y suministro 
de agua.
Clase: 222111 Captación, tratamiento y suministro de 
agua realizados por el sector público
222112 Captación, tratamiento y suministro de agua 
realizados por el sector privado

Función Intermedia
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Versión:

1.0

Diapositiva 4

1.1 Prestar servicios de agua potable

1.1.1  Prestar servicios comerciales de agua 
potable

1.1.2  Prestar servicios operativos a la red de 
agua potable

1.1.3  Prestar servicios de planeación en la 
red de agua potable

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 
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Versión:
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Diapositiva 5

1.1 Prestar servicios de agua potable

1.1.1  Prestar servicios comerciales para 
sistemas de agua potable

1.1.2  Prestar servicios operativos para 
sistemas de agua potable

1.1.3  Prestar servicios de planeación en 
sistemas de agua potable

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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1.1.1 Prestar servicios comerciales para 
sistemas de agua potable

1.1.1.1  Prestar servicios de medición de flujo 
de agua

1.1.1.2  Prestar servicios de facturación del 
suministro de agua

1.1.1.3  Prestar servicios de atención a 
usuarios 

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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1.1.1.1  Prestar servicios de medición de 
flujo de agua

Función Individual

1.1.1.1.1  Cuantificar el consumo de agua 
potable con medición

1.1.1.1.2  Supervisar la cuantificación del 
consumo de agua potable con medición

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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1.1.1.1.1  Cuantificar el consumo de 
agua potable con medición

Función Elemental

1.1.1.1.1.1 Preparar la documentación y 
equipo para la determinación del consumo de 
agua potable con medición

1.1.1.1.1.2  Registrar la lectura para la 
determinación del consumo de agua potable 
con medición

Función Individual

Población: 5,000
Empresas: Comisiones estatales de agua y 
organismos operadores de agua potable

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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1.1.2 Prestar servicios operativos para 
sistemas de agua potable

1.1.2.1  Prestar servicios de proyectos y obras

1.1.2.2  Prestar servicios de operación de 
sistemas de agua

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 

1.1.2.3  Prestar servicios de mantenimiento a 
instalaciones y equipo

Función Intermedia
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1.1.2.3  Prestar servicios de 
mantenimiento a instalaciones y equipo

1.1.2.3.1  Prestar servicios de mantenimiento 
a redes hidráulicas

1.1.2.3.2  Prestar servicios de mantenimiento 
a estaciones de bombeo

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 

1.1.2.3.3  Prestar servicios de mantenimiento 
a plantas potabilizadoras
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1.1.2.3.2  Prestar servicios de 
mantenimiento a estaciones de bombeo

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 

Función Individual

1.1.2.3.2.1 Proporcionar mantenimiento 
electromecánico a una estación de bombeo 

de agua potable

1.1.2.3.2.2 Vigilar la operación de una 
estación de bombeo de agua potable

1.1.2.3.2.3 Controlar la eficiencia energética 
en la operación de las estaciones de bombeo 

de agua potable 
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Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 

Población: 41,750

Empresas: Comisiones estatales de agua, 
organismos operadores de agua potable y 
Conagua.

Función ElementalFunción Individual

1.1.2.3.2.1.1 Preparar los recursos para 
realizar el mantenimiento electromecánico a 

una estación de bombeo de agua potable

1.1.2.3.2.1.2 Realizar el mantenimiento 
electromecánico a una estación de bombeo 

de agua potable

1.1.2.3.2.1 Proporcionar mantenimiento 
electromecánico a una estación de bombeo 

de agua potable

Fuente: Programa Nacional hídrico 2007 - 2012
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Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 

Población: 41,750

Empresas: Comisiones estatales de agua, 
organismos operadores de agua potable y 
Conagua.

Función ElementalFunción Individual

1.1.2.3.2.2.1 Recorrer las instalaciones de una 
estación de bombeo de agua potable.

1.1.2.3.2.2.2 Revisar los parámetros de 
operación en una estación de bombeo de 

agua potable.

1.1.2.3.2.2 Vigilar la operación de una 
estación de bombeo de agua potable



Formato de Mapa Funcional

N-FO-01

Versión:
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Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 

Población: 41,750

Empresas: Comisiones estatales de agua, 
organismos operadores de agua potable y 
Conagua.

Función ElementalFunción Individual

1.1.2.3.2.3.1 Identificar los parámetros de 
operación de las estaciones de bombeo de 

agua potable

1.1.2.3.2.3.2 Calcular los parámetros de 
operación de las estaciones de bombeo de 

agua potable

1.1.2.3.2.3.3 Evaluar los parámetros de 
operación de las estaciones de bombeo de 

agua potable

1.1.2.3.2.3.4 Determinar el mantenimiento 
correspondiente en las estaciones de bombeo 

de agua potable

1.1.2.3.2.3 Controlar la eficiencia energética 
en la operación de las estaciones de bombeo 

de agua potable 
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1.1.2 Prestar servicios operativos a la red 
de agua potable

1.1.2.1  Prestar servicios de proyectos y obras

1.1.2.2  Prestar servicios de operación de 
sistemas de agua

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 

1.1.2.3  Prestar servicios de mantenimiento a 
instalaciones y equipo

Función Intermedia
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1.1.2.3.1  Prestar servicios de 
mantenimiento a instalaciones

1.1.2.3.1.1  Prestar servicios de 
mantenimiento a redes hidráulicas

1.1.2.3.1.3  Prestar servicios de 
mantenimiento a plantas potabilizadoras

1.1.2.3.1.2  Prestar servicios de 
mantenimiento a almacenamientos

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 
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1.1.2.3.1.1  Prestar servicios de 
mantenimiento a redes hidráulicas

Función IndividualFunción Intermedia

1.1.2.3.1.1.1  Conservar la red de agua 
potable

1.1.2.3.1.1.2  Supervisar el mantenimiento de 
redes de agua potable

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 
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1.1.2.3.1.1.1  Conservar la red de agua 
potable

Función Elemental

1.1.2.3.1.1.1.1 Preparar el lugar de trabajo de 
la red de agua potable

1.1.2.3.1.1.1.2  Reparar / instalar las tuberías y 
accesorios de la red de agua potable

Función Individual

Población: 8,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, 
organismos operadores de agua potable y 
Conagua.

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 
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1.1.2.2  Prestar servicios de operación de 
sistemas de agua

1.1.2.2.1  Prestar servicios de operación de 
redes de agua potable

1.1.2.2.3  Prestar servicios de operación de 
plantas potabilizadoras

1.1.2.2.2  Prestar servicios de operación de 
fuentes de suministro y almacenamiento

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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1.1.2.2.3  Prestar servicios de operación de 
plantas potabilizadoras

Función Individual

1.1.2.2.3.3  Supervisar la operación y 
control del tratamiento de 

potabilización

1.1.2.2.3.1  Operación de plantas 
potabilizadoras

1.1.2.2.3.2 Controlar el  tratamiento de 
potabilización

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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1.1.2.2.3.1  Operación de plantas 
potabilizadoras

Función Elemental

1.1.2.2.3.1.1 Controlar la potabilización del 
agua 

1.1.2.2.3.1.2 Manejar los lodos subproductos 

de la potabilización del agua

Función Individual

Población: 5,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, 
organismos operadores, IMTA y  Conagua

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico

Fuente: Programa Nacional  hídrico 2007-2012
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1.2 Prestar servicios de alcantarillado y 
saneamiento

1.2.1  Prestar servicios de alcantarillado

1.2.2  Prestar servicios de saneamiento

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico



Formato de Mapa Funcional

N-FO-01

Versión:

1.0

Diapositiva 23

1.2.1  Prestar servicios de alcantarillado

1.2.1.1  Prestar servicios de proyectos y obras 
de la red de alcantarillado

1.2.1.2  Prestar servicios de operación de 
sistemas de alcantarillado

1.2.1.3  Prestar servicios de mantenimiento a 
equipo de la red de alcantarillado

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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1.2.1.2  Prestar servicios de operación de 
sistemas de alcantarillado

1.2.1.2.1  Conservar el funcionamiento 
operativo de la red de alcantarillado

1.2.1.2.2  Supervisar el funcionamiento 
operativo de la red de alcantarillado

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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1.2.1.2.1  Conservar el funcionamiento 
operativo de la red de alcantarillado

Función Elemental

1.2.1.2.1 1 Preparar el lugar de trabajo de la 
red de alcantarillado

1.2.1.2.1 .3 Reparar/instalar las tuberías/ 
accesorios de la red de alcantarillado

Función Individual

Población: 9,500
Empresas: Comisiones estatales de agua, 
organismos operadores de agua potable y 
Conagua.

1.2.1.2.1 .2  Desazolvar las tuberías / 
accesorios de la red de alcantarillado

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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1.2.2  Prestar servicios de saneamiento

1.2.2.1  Operar procesos de tratamiento de 
aguas residuales

1.2.2.2 Controlar procesos de tratamiento de 
aguas residuales

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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1.2.2.1  Operar procesos de tratamiento de 
aguas residuales

Función Intermedia

1.2.2.1.1  Tratamiento de aguas residuales 
con lodos activados

1.2.2.1.6  Tratamiento de aguas residuales 
con filtros biológicos

1.2.2.1.2 Tratamiento de aguas residuales 
con lagunas de estabilización

1.2.2.1.3  Tratamiento de aguas residuales 
con Tanque Imhoff

1.2.2.1.4  Tratamiento de aguas residuales 
con humedales

1.2.2.1.5  Tratamiento de aguas residuales 
con reactor biológico

Función Individual

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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1.2.2.1.1  Tratamiento de aguas 
residuales con lodos activados

Función Elemental

1.2.2.1.1 1 Verificar las condiciones del  
tratamiento de aguas residuales con lodos 

activados.

1.2.2.1.1.3 Controlar el tratamiento de aguas 
residuales con lodos activados.

Función Individual

Población: 5,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, 
organismos operadores de agua potable, IMTA  y 
Conagua.

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico

Fuente: Programa Nacional  hídrico 2007-2012
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1.2.2.1.2 Tratamiento de aguas residuales 
con lagunas de estabilización

Función Elemental

1.2.2.1.2.1 Verificar las condiciones del 
tratamiento de aguas residuales con lagunas 

de estabilización

1.2.2.1.2.2 Controlar el tratamiento de  aguas 

residuales con  lagunas de estabilización

Función Individual

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico

Población: 2,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, 
organismos operadores de agua potable, IMTA  y 
CONAGUA.

Fuente: Programa Nacional  hídrico 2007-2012
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1.2.2.1.3  Tratamiento de aguas residuales 
con Tanque Imhoff

Función Elemental

1.2.2.1.3. 1 Verificar las condiciones del 
tratamiento de aguas residuales con tanque 

Imhoff.

1.2.2.1.3.2 Controlar el tratamiento de aguas 
residuales con tanque Imhoff.

Función Individual

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico

Población: 3,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, 
organismos operadores de agua potable, IMTA  y 
CONAGUA.

Fuente: Programa Nacional  hídrico 2007-2012
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1.3  Prestar servicios de laboratorio

1.3.1  Prestar servicios de muestreo de agua

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 

1.3.2  Prestar servicios de análisis de agua

Función Intermedia
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1.3.2  Prestar servicios de análisis de agua

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico 

Función Individual

1.3.2.1  Analizar  pruebas para la 
determinación de  parámetros físicos del agua

1.3.2.2  Analizar pruebas para la 
determinación de  parámetros químicos del 
agua

Función Intermedia
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Función Elemental

1.3.2.1.1 Preparar las condiciones para la 
determinación de parámetros físicos del agua.

1.3.2.1.2  Realizar pruebas  para la 
determinación de parámetros físicos del agua.

Función Individual

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 

Población: 8,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, 
organismos operadores de agua potable, IMTA  y 
Conagua.

1.3.2.1  Analizar  pruebas para la 
determinación de  parámetros físicos del agua
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Función Clave

2. Prestar servicios de agua para 

riego agrícola

2.1  Prestar servicios de agua para riego 
presurizado

2.3  Prestar servicios de drenaje parcelario

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico 

2.2 Prestar servicios de agua para riego 
superficial

Población: 350,000
Empresas: Distritos y Unidades de Riego

SCIAN:
Rama: 1151 Servicios relacionados con la agricultura.
Subrama: 11511 Servicios relacionados con la 
agricultura
Clase: 115119 Otros servicios relacionados con la 
agricultura

Función Intermedia
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2.1 Prestar servicios de agua para riego 
presurizado

2.1.1  Prestar servicios comerciales para 
sistemas de agua para riego presurizado

2.1.2  Prestar servicios operativos para 
sistemas de agua para riego presurizado

2.1.3  Prestar servicios de planeación en 
sistemas de agua para riego presurizado

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 
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2.1.2 Prestar servicios operativos para 
sistemas de agua para riego presurizado

2.1.2.1  Prestar servicios de proyectos y obras 
para sistemas de agua para riego presurizado

2.1.2.2  Prestar servicios de operación de 
sistemas de agua para riego presurizado

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 

2.1.2.3  Prestar servicios de mantenimiento a 
instalaciones y equipo para sistemas de agua 

para riego presurizado

Función Intermedia
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2.1.2.2  Prestar servicios de operación de 
sistemas de agua para riego presurizado

Función IndividualFunción Intermedia

2.1.2.2.1  Proporcionar riego presurizado en 
parcelas

2.1.2.2.2 Proporcionar servicios de drenaje 
para riego presurizado en parcelas

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 
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2.1.2.2.1  Proporcionar riego 
presurizado en parcelas

Función Elemental

2.1.2.2.1.1  Preparar el equipo del riego 
presurizado en parcelas

2.1.2.2.1.2  Realizar el mantenimiento 
preventivo del sistema de riego presurizado  

en parcelas

Función Individual

Población: 50,000
Empresas: Distritos y Unidades de Riego

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 

2.1.2.2.1.2 Aplicar el sistema de riego 
presurizado en parcelas

Fuente: Programa Nacional  hídrico 2007-2012
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2.2 Prestar servicios de agua para riego 
superficial

2.2.1  Prestar servicios comerciales para 
sistemas de agua para riego superficial

2.2.2  Prestar servicios operativos para 
sistemas de agua para riego superficial

2.2.3  Prestar servicios de planeación en 
sistemas de agua para riego superficial

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 
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2.2.2 Prestar servicios operativos para 
sistemas de agua para riego superficial

2.2.2.1  Prestar servicios de proyectos y obras 
para riego superficial

2.2.2.2  Prestar servicios de operación de 
sistemas de agua para riego superficial

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 

2.2.2.3  Prestar servicios de mantenimiento a 
instalaciones y equipo para riego superficial

Función Intermedia
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2.2.2.2  Prestar servicios de operación de 
sistemas de agua para riego superficial

Función IndividualFunción Intermedia

2.2.2.2.1 Proporcionar riego superficial en 
parcelas

2.2.2.2.2 Drenar para riego superficial en 
parcelas

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 
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2.2.2.2.1 Proporcionar riego superficial 
en parcelas

Función Elemental

2.2.2.2.1.1 Preparar las condiciones y las 
herramientas de trabajo para aplicar el riego 

superficial en parcelas

2.2.2.2.1.2  Operar el riego superficial en 
parcelas

Función Individual

Población: 300,000
Empresas: Distritos y Unidades de Riego

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias

del Sector Hídrico 
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Función Clave

3. Prestar servicios tecnológicos 

sobre el agua.

3.1  Prestar servicios tecnológicos en materia 
de agua potable y saneamiento

3.3  Prestar servicios tecnológicos en materia 
de riego y drenaje

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico 

3.2 Prestar servicios tecnológicos en materia 
de normatividad sobre el agua

Población: 50,000
Empresas: Instituto Mexicano de Tecnología del Agua, 
Comisión Nacional del Agua, Organismos operadores de agua 
potable y saneamiento, Comisiones estatales de agua.

SCIAN:
Rama:
2221 Captación, tratamiento y suministro de agua
5417.- Servicios de investigación científica y desarrollo.
Subrama: 
22211 Captación, tratamiento y suministro de agua.
54172.- Servicios de investigación y desarrollo en ciencias 
sociales y humanidades.
Clase: 222111 Captación, tratamiento y suministro de agua 
realizados por el sector público
222112 Captación, tratamiento y suministro de agua 
realizados por el sector privado
541722.- Servicios de investigación y desarrollo en ciencias 
sociales y humanidades prestados por el sector públicoMÉX.

Función Intermedia

3.4  Prestar servicios tecnológicos en 
educación y cultura del agua
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3.4  Prestar servicios tecnológicos en 

educación y cultura del agua

3.4.1 Coordinar la educación sobre el agua

3.4.2 Coordinar la cultura del agua

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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3.4.2 Coordinar la cultura del agua

3.4.2.1 Diseñar materiales de promoción de 
cultura del agua

3.4.2.2 Promocionar la cultura del agua

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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3.4.2.2 Promocionar  la cultura del 

agua

Función Elemental

3.4.2.2.1 Realizar eventos de cultura del agua

3.4.2.2.2 Realizar pláticas sobre cultura del 
agua

Función Individual

Población: 5,000
Empresas: Instituto Mexicano de Tecnología del 
Agua, Comisión Nacional del Agua, Organismos 
operadores de agua potable y saneamiento, 
Comisiones estatales de agua.

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico

Fuente: Programa Nacional hídrico 2007 - 2012
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Función Clave

5. Prestar servicios de recursos 

humanos, financieros y materiales.

5.1  Prestar servicios para la operación 
de vehículos

5.3  Prestar servicios de apoyo en áreas 
técnicas.

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico 

5.2 Prestar servicios de mantenimiento 
y limpieza en áreas y equipos

Población: 250,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos operadores de agua 
potable, Instituto Mexicano de Tecnología del Agua  y  CONAGUA.

SCIAN:
Rama:
2221 Captación, tratamiento y suministro de agua
2211 Generación, transmisión y distribución de energía eléctricaCAN. EE.UU.
5617 Servicios de limpieza
Subrama: 
22211 Captación, tratamiento y suministro de agua.
22111 Generación, transmisión y distribución de energía eléctricaMéx.
22112 Transmisión y distribución de energía eléctricaMéx
56172 Servicios de limpieza de inmuebles
Clase:
222111 Captación, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector 
público
222112 Captación, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector 
privado
221110 Generación, transmisión y distribución de energía eléctricaMéx..
221120 Transmisión y distribución de energía eléctricaMéx

561720 Servicios de limpieza de inmuebles

Función Intermedia



Formato de Mapa Funcional

N-FO-01

Versión:

1.0

Diapositiva 48

5.1  Prestar servicios para la 

operación de vehículos

5.1.1 Prestar servicios para operar vehículos 
utilitarios

5.1.2 Prestar servicios con vehículos de 
mantenimiento para redes de agua potable y 
alcantarillado

5.1.3 Prestar servicios con vehículos para 
realizar excavaciones en redes de agua 
potable y alcantarillado

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico



Formato de Mapa Funcional

N-FO-01

Versión:

1.0

Diapositiva 49

5.1.1 Prestar servicios para operar 

vehículos utilitarios

5.1.1.1 Operación de vehículo oficial para 
transporte de personal

5.1.1.2 Operación de vehículo oficial para 
transporte de equipo y mobiliario

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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5.1.1.1 Operar vehículo oficial para 

transporte de personal

Función Elemental

5.1.1.1.1 Preparar el vehículo oficial para 
trasporte de personal

5.1.1.1.3 Entregar el vehículo oficial para 
transporte de personal

Función Individual

Población: 4,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, 
organismos operadores de agua potable y 
Conagua.

5.1.1.1.2 Conducir el vehículo oficial para 
transporte de personal

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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5.2 Prestar servicios de mantenimiento y 
limpieza en áreas y equipos

5.2.1 Prestar servicios de mantenimiento en 
áreas y equipos

5.2.2 Prestar servicios de limpieza en áreas y 
equipos   

Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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5.2.1 Prestar servicios de 
mantenimiento en áreas y equipos  

5.2.1.1 Prestar servicios de mantenimiento 
en áreas.

5.2.1.2 Prestar servicios de mantenimiento en 
equipos.

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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5.2.1.2 Prestar servicios de
mantenimiento en equipos

5.2.1.2.1 Prestar servicios de mantenimiento 
a equipo electromecánico.

5.2.1.2.2 Prestar servicios de mantenimiento a 
instalaciones eléctricas.

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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5.2.1.2.2 Prestar servicios de
mantenimiento a instalaciones
eléctricas.

5.2.1.2.2.1 Prestar servicios de 
mantenimiento a instalaciones eléctricas en 

oficinas.

5.2.1.2.2.2 Prestar servicios de mantenimiento 
a instalaciones eléctricas industriales.

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico
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5.2.1.2.2.2 Mantenimiento a
instalaciones eléctricas industriales.

5.2.1.2.2.2.1 Dar mantenimiento 

correctivo a instalaciones eléctricas 

industriales.

5.2.1.2.2.2.3 Dar mantenimiento 

predictivo a instalaciones eléctricas 

industriales.

Función Individual

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico

5.2.1.2.2.2.2 Dar mantenimiento 

preventivo a instalaciones eléctricas 

industriales.

Función Intermedia
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N-FO-01
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5.2.1.2.2.2.1 Dar mantenimiento 

correctivo a instalaciones 

eléctricas industriales.

Función Elemental

5.2.1.2.2.2.1.1 Preparar los recursos para el 
mantenimiento correctivo a las instalaciones 

eléctricas industriales.

5.2.1.2.2.2.1.2 Realizar el mantenimiento 
correctivo a las instalaciones eléctricas 

industriales.

Función Individual

Población: 4,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, 
Instituto Mexicano de Tecnología del Agua 
organismos operadores de agua potable y 
Conagua.

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico

Fuente: Programa Nacional  hídrico 2007-2012
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Función Intermedia

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico

5.3 Prestar servicios de apoyo en áreas
técnicas.

5.3.1 Atención a usuarios en la 

solicitud de servicios en entidades 

administradoras de agua

5.3.2 Atención a usuarios en la 

solicitud de servicios en entidades 

administradoras de agua con nuevas 

tecnologías.

Función Individual
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Función Elemental

5.3.1.1 Detectar las necesidades de usuarios

5.3.1.2 Procesar la documentación de usuarios

Población: 15,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, 
organismos operadores de agua potable y 
Conagua.

Fuente: Programa Nacional hídrico 2007 - 2012

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico

5.3.1 Atención a usuarios en la 

solicitud de servicios en entidades 

administradoras de agua

Función Individual



Formato de Mapa Funcional
N-FO-01

Versión:
1.0

ANEXO 2

Mapa funcional del subsector agua potable, 
alcantarillado y saneamiento

Diapositiva 1
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Diapositiva 2

Propósito Principal

Subsector de Agua Potable y Saneamiento

1. Funciones técnicas

Función Clave

2.Funciones de Comercialización

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico

3. Funciones de Soporte

Población: 96,803
Empresas Organismos operadores de agua potable, 
comisiones estatales de agua
Fuente: INEGI
SCIAN:
Sector:  22 Generación, transmisión y distribución de 
energía eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos 
al consumidor final.
Subsector: 222 Suministro de agua y suministro de gas por 
ductos al consumidor final.



Formato de Mapa Funcional
N-FO-01

Versión:
1.0

Diapositiva 3

Función Clave

1. Funciones Técnicas

1.1  Prestar servicios de agua potable

1.3  Prestar servicios de saneamiento

1.2 Prestar servicios de alcantarillado

Población: 48,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos 
operadores de agua potable
Fuente: Dado que no existe información oficial al 
respecto (INEGI), las cifras que aquí se presentan son 
estimaciones de ANEAS, producto del análisis de 
asociación de sus asociados.
SCIAN:
Rama: 2221 Captación, tratamiento y suministro de 
agua
Subrama: 22211 Captación, tratamiento y suministro 
de agua.
Clase: 222111 Captación, tratamiento y suministro de 
agua realizados por el sector público
222112 Captación, tratamiento y suministro de agua 
realizados por el sector privado

Función Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.1 Prestar servicios de agua potable

1.1.1 Sistemas de bombeo y rebombeo

1.1.4 Potabilización

Función Intermedia

1.1.3 Macromedición

1.1.5 Desinfección

1.1.7 Distribución

1.1.6 Conducción y almacenamiento

1.1.2 Operación y conservación de pozos

Función Individual

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.1.1 Sistemas de bombeo y rebombeo

Función Individual

1.1.1.1 Mantenimiento Mecánico

1.1.1.2 Mantenimiento Eléctrico

Función Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.1.1.2 Mantenimiento Eléctrico

Función Elemental

1.1.1.2.1 Mantenimiento de Subestaciones

Función Individual

Población: 5,000
Empresas: Comisiones estatales de agua y 
organismos operadores de agua potable

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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Función Intermedia

1.1.3 Macromedición

1.1.3.1 Instalación

1.1.3.3  Lectura de variables

1.1.3.2 Mantenimiento

Función Individual

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.1.4 Potabilización

1.1.4.1 Ósmosis Inversa

1.1.4.3  Ultra Violeta

1.1.4.2 Ozonización

1.1.4.4 Ionización

Función Intermedia Función Individual

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.1.5  Desinfección 1.1.5.1  Cloración

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.1.7 Distribución

1.1.7.1 Instalación de redes

1.1.7.2 Operación de redes

1.1.7.4 Sistemas de rebombeo

Función Intermedia Función Individual

1.1.7.3 Conservación de redes

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.1.7.1 Instalación de redes

Función ElementalFunción Individual

1.1.7.1.1 Primarias

1.1.7.1.3 Toma domiciliaria

1.1.7.1.2 Secundarias

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.1.7.2 Operación de redes

Función ElementalFunción Individual

1.1.7.2.1 Sectorizadas

1.1.7.2.2 No Sectorizadas

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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Función Individual

1.1.7.3 Conservación de redes

1.1.7.3.3 Reparación de Fugas

1.1.7.3.1 Mantenimiento de infraestructura

1.1.7.3.2 Detección de Fugas

Función Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.1.7.3.1 Mantenimiento de 
infraestructura

Función ElementalFunción Individual

1.1.7.3.1.1 Correctivo

1.1.7.3.1.2 Preventivo

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.1.7.4 Sistemas de rebombeo

Función ElementalFunción Individual

1.1.7.4.1 Mantenimiento eléctrico

1.1.7.4.2 Mantenimiento mecánico

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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Diapositiva 16

1.2 Alcantarillado

1.2.2 Pluvial

1.2.1 Sanitario

Función Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.2.1 Sanitario

1.2.1.1  Instalación

1.2.1.2 Operación y mantenimiento

Función Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.2.1.2 Operación y mantenimiento

1.2.1.2.3 Correctivo

1.2.1.2.2 Con equipo hidroneumático

1.2.1.2.1 Manual

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.2.1.2.3 Correctivo

1.2.1.2.3.1 Reparación de Fugas 

1.2.1.2.3.2 Rehabilitación de redes

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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Función Intermedia

1.2.2 Pluvial

1.2.2.1 Instalación

1.2.2.2 Operación y Mantenimiento

Función Individual

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.3 Saneamiento

1.3.2 Operación de plantas de tratamiento

1.3.1 Construcción de infraestructura

1.3.4 Reúso de aguas residuales tratadas

1.3.3 Inspección ecológica de descargas

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.3.1 Construcción de infraestructura

1.3.1.1 Colectores

1.3.1.2 Plantas de tratamiento

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.3.2 Operación de plantas de tratamiento

1.3.2.1 Lodos Activos

1.3.2.2 Manejo y disposición de lodos

1.3.2.3 Tanques Imhoff

1.3.2.4 Reactores anaerobios de flujo 
ascendente

1.3.2.5 Humedales

1.3.2.7 Biodigestores

1.3.2.6 Lagunas de Estabilización

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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1.3.4 Reúso de aguas residuales tratadas

1.3.4.1 Instalación de líneas de reúso

1.3.4.2 Operación y mantenimiento de líneas 
de distribución

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico



Formato de Mapa Funcional
N-FO-01

Versión:
4.0

Diapositiva 25

2.1 Facturación

2.3 Cobranza

2.2 Atención a Usuarios2. Comercialización

Función Clave Función Intermedia

Población: 10,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos 
operadores de agua potable
Fuente: Dado que no existe información oficial al 
respecto (INEGI), las cifras que aquí se presentan son 
estimaciones de ANEAS, producto del análisis de 
asociación de sus asociados.

SCIAN:
Rama: 2221 Captación, tratamiento y suministro de 
agua
Subrama: 22211 Captación, tratamiento y suministro 
de agua.
Clase: 222111 Captación, tratamiento y suministro de 
agua realizados por el sector público
222112 Captación, tratamiento y suministro de agua 
realizados por el sector privado

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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2.1 Facturación

2.1.1 Identificación de consumos irregulares

2.1.3 Emisión de recibos

2.1.2 Determinación de Consumos

Función Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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2.1.1 Identificación de Consumos Irregulares 2.1.1.1 Verificación

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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2.1.2 Determinación de consumos 2.1.2.2 Cuantificación del consumo de agua 
potable con medición

2.1.2.3 Captura de datos de consumos

2.1.2.1 Instalación de micromedidores

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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2.1.3 Notificación de Consumos

2.1.3.1 Emisión de Recibos 

Función IndividualFunción Intermedia

2.1.3.2 Distribución de Recibos

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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Diapositiva 30

2.2.1 Atención telefónica

2.2 Atención a Usuarios

2.2.2 Atención personal

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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2.2.2 Atención personal

2.2.2.1 Factibilidades

2.2.2.2 Contratación

2.2.2.3 Aclaraciones

2.2.2.4 Quejas y sugerencias

Función ElementalFunción Individual

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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2.3.1 Gestión del padrón de usuarios

2.3 Cobranza

2.3.2 Recaudación

2.3.3 Gestión de la Cartera Vencida

2.3.4 Notificación Fiscal

2.3.5 Restricción y Reconexión

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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Diapositiva 33

3.3 Comunicación con los Usuarios

3.2 Operadores de equipos especiales

3. Funciones de soporte

3.1 Actualización del catastro

Función Clave Función Intermedia

Población: 15,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos 
operadores de agua potable
Fuente: Dado que no existe información oficial al 
respecto (INEGI), las cifras que aquí se presentan son 
estimaciones de ANEAS, producto del análisis de 
asociación de sus asociados.

SCIAN:
Rama: 2221 Captación, tratamiento y suministro de 
agua
Subrama: 22211 Captación, tratamiento y suministro 
de agua.
Clase: 222111 Captación, tratamiento y suministro de 
agua realizados por el sector público
222112 Captación, tratamiento y suministro de agua 
realizados por el sector privado

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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3.2 Operación de equipos especiales

3.2.2 Operación de Maquinaria

3.2.1 Operación de equipos de Transporte

Función Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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3.2.1.1 Operación de  vehículos de Transporte  
de Personal

3.2.1.2 Operación de camiones cisterna

3.2.1 Operación de  equipos de Transporte

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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3.2.2.1 Operación  de Hidroneumáticos de 
desazolve

3.2.2.3 Operación  de  Grúas

3.2.2.4 Operación  de  Equipo Pesado

3.2.2.2 Operación  de Equipos de Bombeo 
Portátil 

3.2.2 Operación de Maquinaria

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico
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Diapositiva 37

3.3.1 Promoción de Cultura  del Agua

3.3.2 Comunicación Social

3.3 Comunicación con los usuarios

Función IndividualFunción Intermedia

Mapa Funcional 
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Comité de Gestión por Competencias del sector Hídrico



     
 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

32%

53%

10% 5%

Años de experiencia en el subsector

1 a 10 años de
experiencia

11 a 20 años de
experiencia

21 a 30 años de
experiencia

más de 31 años de
experiencias



     
 

 

5% 11%

47%

37%

Unidades económicas por estrato. 

0 a 10 personas 11 a 50 personas

51 a 250 personas 251 y más  personas

6%

68%

27%

Total de número de empleados

Directivos Técnicos Administrativos



     
 

 

0.25% 2.51%

23.67%

48.00%

25.56%

Formación académica (solo empleados)

Doctorado Maestría Licenciatura Tecnicos Otro
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2.3.1 PS de muestreo del Agua

2.3.2 PS del análisis del Agua

Número de personas por función



     
 

% de interés por 

certificación de 

OOAPS

Función según 

CONOCER

68,4% Función Individual

47,4% Función Individual

52,6% Función Individual

52,6% Función Individual

42,1% Función Individual

26,3% Función Elemental

42,1% Función Individual

5,3% Función Individual

21,1% Función Individual

31,6% Función Individual

5,3% Función Individual

42,1% No  Aplica 

15,8% No  Aplica 

57,9% Función Individual

47,4% Función Individual

31,6% Función Individual

141. Conservación del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado

140. Cuantificación del consumo de agua potable con medición

Certificaciones 

145. Conservación de la red de agua potable

153. Atención a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras 

180. Promoción de cultura del agua

208.Conservación de la red de alcantarillado mediante vehículo de desazolve

209.Operación de plantas potabilizadoras

238.Instalación de micromedidor de flujo de agua

317.Control de la eficiencia energética en la operación de las estaciones de 

318.Mantenimiento electromecánico a una estación d e bombeo de agua potable

319.Vigilacia de la operación a una estación de bombeo de agua potable

210.Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff

214.Tratamiendo de aguas residuales con lodos activados

215.Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales

216.Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilización

237.Instalación de la toma domiciliaria
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216.Tratamiento de aguas…

237.Instalación de la toma…

238.Instalación de micromedidor…

317.Control de la eficiencia…

318.Mantenimiento…

319.Vigilacia de la operación a una…

Certificación de competencias laborales para el subsector agua 
potable, saneamiento y alcantarillado
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por sexo.
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19%

37%

44%

Nivel en el organigrama de los directivos 
que contestaron la encuesta.

Directivo Nivel 1

Directivo Nivel 2

Directivo Nivel 3

37%

50%

13%

Nivel en el organigrama de los 

directivos de OOAPAS.

Directivo Nivel 1

Directivo Nivel 2

Directivo Nivel 3

11%

33%56%

Nivel en el organigrama de los 
directivos de CEAS.

Directivo Nivel 1
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41%

0%
0%

3%

9%

47%

Directivos por función clave.

1. PS de agua potable,
alcantarillado y saneamiento

2. PS de agua para riego
agrícola

3. PS tecnológicos sobre el
agua

4. PS de regulación sobre el
agua

5. PS de recursos humanos,
financieros y materiales
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Si
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24%

Personas que contestaron la 
encuesta por sexo.
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Formato de Mapa Funcional

N-FO-01

Versión:

1.0

Diapositiva 1



Formato de Mapa Funcional

N-FO-01

Versión:

1.0

Diapositiva 2

Propósito Principal

Prestar servicios de uso del agua

1. Prestar servicios de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento 

(124,000)

Función Clave

2. Prestar servicios de agua para riego 

agrícola (20,000)

4. Prestar servicios de administración y 

regulación sobre el agua (12,000)

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico

3. Prestar servicios tecnológicos sobre 

el agua (2,000)

Población: 158,000
Empresas: Conagua, Organismos operadores de agua 
potable, comisiones estatales de agua, Instituto 
Mexicano de Tecnología del Agua, distritos y unidades de 
riego

SCIAN:
Sector:  22 Generación, transmisión y distribución de 
energía eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos 
al consumidor final.
Subsector: 222 Suministro de agua y suministro de gas por 
ductos al consumidor final.



Formato de Mapa Funcional

N-FO-01

Versión:

1.0

Diapositiva 3

Función Clave

1. Prestar servicios de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento

1.1  Prestar servicios técnicos

1.3  Prestar servicios administrativos

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico 

1.2 Prestar servicios comerciales

Población: 124,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos 
operadores de agua potable, Instituto Mexicano de 
Tecnología del Agua  y  Conagua.

SCIAN:
Rama: 2221 Captación, tratamiento y suministro de 
agua
Subrama: 22211 Captación, tratamiento y suministro 
de agua.
Clase: 222111 Captación, tratamiento y suministro de 
agua realizados por el sector público
222112 Captación, tratamiento y suministro de agua 
realizados por el sector privado

Función Intermedia

1.3  Prestar servicios de planeación



Formato de Mapa Funcional

N-FO-01

Versión:

1.0

Diapositiva 4

Función Clave

2. Prestar servicios de agua para 

riego agrícola

2.1  Prestar 

2.3  Prestar servicios 

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico 

2.2 Prestar servicios operación de la 
infraestructura hidroagrícola

Población: 20,000
Empresas: Distritos y Unidades de Riego

SCIAN:
Rama: 1151 Servicios relacionados con la agricultura.
Subrama: 11511 Servicios relacionados con la 
agricultura
Clase: 115119 Otros servicios relacionados con la 
agricultura

Función Intermedia

2.3  Prestar servicios de administración



Formato de Mapa Funcional

N-FO-01

Versión:

1.0

Diapositiva 5

Función Clave

3. Prestar servicios tecnológicos 

sobre el agua.
3.1  Realizar investigación

3.3  Adaptar tecnología

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico 

3.2 Desarrollar tecnologíaPoblación: 20,000
Empresas: Instituto Mexicano de Tecnología del Agua, 
universidades, centros públicos de investigación.

SCIAN:
Rama:
2221 Captación, tratamiento y suministro de agua
5417.- Servicios de investigación científica y desarrollo.
Subrama: 
22211 Captación, tratamiento y suministro de agua.
54172.- Servicios de investigación y desarrollo en ciencias 
sociales y humanidades.
Clase: 222111 Captación, tratamiento y suministro de agua 
realizados por el sector público
222112 Captación, tratamiento y suministro de agua 
realizados por el sector privado
541722.- Servicios de investigación y desarrollo en ciencias 
sociales y humanidades prestados por el sector públicoMÉX.

Función Intermedia

3.5  Prestar servicios de formación y 
capacitación de personal

3.4  Prestar servicios tecnológicos

3.6  Prestar servicios de administración
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N-FO-01

Versión:

1.0

Diapositiva 6

Función Clave

4. Prestar servicios de 

administración y regulación sobre 

el agua 

4.1  

4.3  

Mapa Funcional
Comité de Gestión por Competencias 

del Sector Hídrico 

4.2 Prestar servicios de administración del 
agua

Población: 12,000
Empresas: Comisión Nacional del Agua

SCIAN:
Rama:
2221 Captación, tratamiento y suministro de agua
5417.- Servicios de investigación científica y desarrollo.
Subrama: 
22211 Captación, tratamiento y suministro de agua.
54172.- Servicios de investigación y desarrollo en ciencias 
sociales y humanidades.
Clase: 222111 Captación, tratamiento y suministro de agua 
realizados por el sector público
222112 Captación, tratamiento y suministro de agua 
realizados por el sector privado
541722.- Servicios de investigación y desarrollo en ciencias 
sociales y humanidades prestados por el sector públicoMÉX.

Función Intermedia

4.5  Prestar servicios de planeación hídrica

4.4  Prestar servicios de apoyo a organismos 
operadores de agua potable, saneamiento y 
drenaje

4.6  Prestar servicios de administración
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http://www.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/water/wwap/wwdr/
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http://www.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/water/wwap/about/wwap-premises/


     
 

http://www.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/water/ihp/ihp-programmes/pccp/
http://www.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/water/ihp/


     
 



     
 

 



     
 

 

 

 

 

 



     
 



     
 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
3 Insitituciones que junto CONAGUA e IMTA concentran el 80% de la Investigación y Desarrollo Tecnológico, según IMTA (2014) en su 

Documento sobre el estado de la situación del subsector de investigación científica y desarrollo tecnológico del agua. 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 



     
 



     
 



     
 



     
 



     
 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 



     
 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

 

 

 

 

 

http://www.sapal.gob.mx/organigrama


     
 

 

 

 

 



     
 

http://www.cmdrs.gob.mx/prev/sesiones/2013/2a_sesion/5_conagua.pdf


     
 

 

 

 

 



     
 

 



     
 



     
 

 



     
 



     
 

 

 



     
 

 

 

 

 

 



     
 

 



     
 



     
 



     
 

 

http://encuesta.imta.mx/encuesta_dir.php)%20y
http://encuesta.imta.mx/encuesta_per.php


     
 



     
 



     
 



     
 



     
 



     
 

 

http://www.inegi.org.mx/


     
 



     
 

% de interés por 

certificación de 

OOAPS

Función según 

CONOCER

68,4% Función Individual

47,4% Función Individual

52,6% Función Individual

52,6% Función Individual

42,1% Función Individual

26,3% Función Elemental

42,1% Función Individual

5,3% Función Individual

21,1% Función Individual

31,6% Función Individual

5,3% Función Individual

42,1% No  Aplica 

15,8% No  Aplica 

57,9% Función Individual

47,4% Función Individual

31,6% Función Individual

141. Conservación del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado

140. Cuantificación del consumo de agua potable con medición

Certificaciones 

145. Conservación de la red de agua potable

153. Atención a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras 

180. Promoción de cultura del agua

208.Conservación de la red de alcantarillado mediante vehículo de desazolve

209.Operación de plantas potabilizadoras

238.Instalación de micromedidor de flujo de agua

317.Control de la eficiencia energética en la operación de las estaciones de 

318.Mantenimiento electromecánico a una estación d e bombeo de agua potable

319.Vigilacia de la operación a una estación de bombeo de agua potable

210.Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff

214.Tratamiendo de aguas residuales con lodos activados

215.Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales

216.Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilización

237.Instalación de la toma domiciliaria

 

 

 

http://encuesta.imta.mx/encuesta_dir.php)%20y
http://encuesta.imta.mx/encuesta_per.php


     
 



     
 

 

Código Título
Demanda entrevista 

reunión ANEAS (%)

Demanda encuesta 

via internet (%)

Promedio 

Ponderado  (%)

EC0153 Atención a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de agua 53 29 31

EC0140 Cuantificación del consumo de agua potable con medición 68 24 28

EC0180 Promoción de cultura del agua 42 26 27

EC0145 Conservación de la red de agua potable 53 24 27

EC0317 Control de la eficiencia energética en la operación de las estaciones de bombeo de agua potable 58 21 24

EC0141 Conservación del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado 47 21 23

EC0208 Conservación de la red de alcantarillado mediante vehículo de desazolve 26 20 21

EC0318 Mantenimiento electromecánico a una estación de bombeo de agua potable 48 17 20

EC0209 Operación de plantas potabilizadoras 42 17 19

EC0237 Instalación de la toma domiciliaria 42 12 15

EC0319 Vigilancia  de la operación a una estación de bombeo de agua potable 32 13 15

EC0238 Instalación de micromedidor de flujo de agua 16 13 13

EC0214 Tratamiento de aguas residuales con lodos activados 21 12 13

EC0215 Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 31 8 10

EC0210 Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 5 8 8

EC0216 Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilización 5 8 8
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