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Resumen Ejecutivo

Antecedentes

La Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento impulsa la certificacion de
competencias laborales a fin de elevar la competitividad de los organismos operadores y la
calidad en la prestacidn de los servicios de agua en México.

Dado lo anterior, la Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH (en
espanol: Cooperacion Alemana al Desarrollo), decidié colaborar con el Comité de Gestién por
Competencias del Sector Hidrico (CGCSH) en el desarrollo de estandares cuyo perfil se refiere
a aquellas funciones individuales ejecutadas por trabajadores/operarios que estan vinculadas al
uso eficiente de la energia.

Objetivo y alcance

* Desarrollar tres estandares de competencia que brindan un perfil vinculado con aquellas
funciones individuales donde la energia es un insumo clave y con ello genere
oportunidades de eficiencia energética.

* Realizar la capacitacién de expertos en las funciones individuales identificadas en cada
uno de los estandares de competencia desarrollados.

Metodologia

* Identificacion de estandares de competencia a desarrollar

* Desarrollo de los estandares de competencia identificados y aprobados

* Gestidn para la aprobacion de los estandares de competencia desarrollados por parte
del CGCSH

* Capacitacion de expertos

Estructura del documento

Un resumen ejecutivo que deja ver de forma sucinta el beneficio del proyecto terminado; una
introduccion con antecedentes, objetivos, alcance y metodologia utilizada para el desarrollo del
proyecto; una explicacion de la identificacion de los estandares de competencia desarrollados,
de los instrumentos de evaluacion y las pruebas piloto desarrolladas, de la gestion para la
aprobacion de los estandares (y publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el préximo
afio), de los pasos que se realizaron para llevar a cabo la capacitacién a un grupo de expertos,
de las conclusiones y recomendaciones del proyecto; y los anexos y la bibliografia considerados
en este informe.

Resultados clave

Estandares de competencia desarrollados con enfoque de eficiencia energética.
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Conclusiones y recomendaciones

* En el tema de uso eficiente de la energia en los diferentes procesos y equipos en el
subsector agua potable y saneamiento, no se habian desarrollado estandares de
competencia: en este proyecto se desarrollaron tres.

* A la fecha se reconoce que el proceso seguido para desarrollar estandares de
competencia, en el tema del subsector agua potable y saneamiento, ha sido importante;
sin embargo, se identifica la necesidad de revisarlo y mejorarlo, una vez que en su
aplicacion en la practica y el desarrollo tecnoldgico sobre el tema, lo requiera.

* Con base en una consulta a los especialistas que mas han desarrollado estandares de
competencia en el IMTA, se establecieron los pasos de este proceso y se aplicaron en la
realizacion del presente proyecto
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Introduccion

Antecedentes

La Asociacién Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS) impulsa la certificacion
de competencias laborales a fin de elevar la competitividad de los organismos operadores y la
calidad en la prestacién de los servicios de agua en México.

La evaluacion de competencias demuestra por medio de evidencias, que la persona cuenta con
los conocimientos, habilidades, destrezas y comportamientos para ejecutar la funcién definida
en un estandar de competencia con un alto nivel de desempefio.

El 8 de octubre del 2010 se integré el Comité de Gestidon por Competencias del Sector Hidrico
(CGCSH) bajo el modelo del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER), el cual estuvo presidido por el Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua, y a partir del 18 de octubre de 2012 es presidido por la ANEAS, y del cual
forman parte la Comision Nacional del Agua, la Asociacidn Nacional de Usuarios de Riego, la
Asociacién Nacional de Especialistas en Irrigacién y la Asociacion Mexicana de Hidraulica.

Este CGCSH ha desarrollado algunos estandares de competencia enfocados en la distribucion
y saneamiento del agua; sin embargo, hasta ahora el ahorro y uso eficiente de la energia en los
diferentes procesos y equipos no se ha considerado, lo cual ha traido implicaciones
considerables en los organismos operadores, pues dentro del conjunto de sus costos, el de
energia eléctrica representa entre el 30 y 60 por ciento.

Dado lo anterior, la Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) (en espafiol:
Cooperaciéon Alemana al Desarrollo), decidié colaborar con este Comité en el desarrollo de
estandares cuyo perfil se refiere a aquellas funciones individuales ejecutadas por
trabajadores/operarios que estan vinculadas al uso de la energia.

Objetivos

* Desarrollar tres estandares de competencia que brindan un perfil vinculado con aquellas
funciones individuales donde la energia es un insumo clave y con ello generen
oportunidades de eficiencia energética.

* Realizar la capacitacion de expertos en las funciones individuales identificadas en cada
uno de los estandares de competencia desarrollados.

Los temas de los estandares, son: 1) Mantenimiento electromecanico a una estacién de
bombeo de agua potable, 2) Vigilancia de la operacién de una estacion de bombeo de agua
potable y 3) Control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones de bombeo de
agua potable.

Alcance

Los estandares desarrollados se enfocan basicamente a aquellas tareas ejecutadas por
personal de un organismo operador en las que la energia cumple un rol fundamental y en cuyas
funciones individuales se puede cuidar el uso eficiente de la energia.
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Cada estandar de competencia desarrollado comprende de manera explicita y detallada sus
“‘elementos”, asi como de los instrumentos de evaluacion respectivos.

Ademas del desarrollo de los tres estandares, capacitar a un grupo de expertos, encargados de
capacitar a su vez, a aquellos trabajadores/operarios que decidan obtener la certificacion en los
estandares de competencia desarrollados (train of trainers).

Metodologia

Identificacion de estandares de competencia a desarrollar

Los temas de los estandares de competencia propuestos al inicio del proyecto, fueron:
1) Mantenimiento electromecanico de sistemas de bombeo y re-bombeo, 2) Operacién y
conservaciéon de pozos y 3) Disefo y seleccion de equipos eléctricos.

Se llevd a cabo un analisis de las funciones individuales realizadas por los expertos del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon, Gto. (SAPAL), considerado para
fines de este trabajo el organismo operador de referencia, y se determindé que estas
funciones en parte se encuentran en los temas de los estandares de competencia
propuestos en el proyecto.

Con base en un analisis de la bibliografia obtenida de cinco bases de datos
internacionales, se sustenté la identificacion de tres estandares de competencia a
desarrollar.

Los temas identificados fueron: 1) Mantenimiento de sistemas de bombeo y rebombeo
para pozos de agua, 2) Operaciones de bombeo y rebombeo en pozos de agua y 3)
Diseno de sistemas de bombeo y rebombeo para pozos de agua.

Desarrollo de los estandares de competencia identificados y aprobados
El desarrollo de los tres estandares de competencia se llevé a cabo en dos etapas:

En la _primera, con el apoyo de personal experto de la Comisién Estatal del Agua de
Querétaro (CEA), se desarrollaron dos estandares relacionados con los dos primeros
temas identificados. Los temas planteados, considerando los resultados de las pruebas
piloto fueron los siguientes: 1) Mantenimiento electromecanico preventivo a una estacion
de bombeo de agua potable y 2) Vigilancia de la operacion de una estacion de bombeo
de agua potable. El tercer estdndar de competencia se desarrollé en el Sistema de
Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec, Mor. (SCAPSJ). EI
tema planteado, considerando los resultados de las pruebas piloto fue: 3) Control de la
operacion de una estacién de bombeo de agua potable para mantener su eficiencia
energética. Las pruebas piloto para los tres estdndares de competencia se realizaron en
la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA).
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El CONOCER, considerando los cambios realizados en la estructura, los criterios de
evaluacion y las caracteristicas de cada estandar hasta esta etapa desarrollados,
recomendo se llevaran a cabo nuevamente las pruebas piloto.

En la sequnda etapa, se realizaron las pruebas piloto para los primeros dos estandares
de competencia en el SCAPSJ. Como resultado de estas pruebas el tema del primer
estandar se modificé y quedo de la siguiente manera: 1) Mantenimiento electromecanico
a una estacién de bombeo de agua potable; y el tema del segundo estandar no tuvo
cambios. Las pruebas piloto del tercer estandar se llevaron a cabo en la Comisién de
Agua y Alcantarillado del Municipio de Actopan, Hgo. (CAASA). El tema de este
estandar se modific6 también, quedando como sigue: 3) Control de la eficiencia
energética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable.

Las versiones de los estandares de competencia desarrollados en las dos etapas se
enviaron al personal especialista del CONOCER para su revision; todos sus comentarios
y recomendaciones fueron atendidos.

* Gestidn para la aprobacion de los estandares de competencia desarrollados por parte
del CGCSH

Dentro del marco de la XXVI Convencién Anual y Expo ANEAS 2012, realizada el 18 de
octubre de 2012 en el Centro de Congresos de la ciudad de Querétaro, se llevé a cabo
la tercera Sesion Ordinaria 2012 del CGCSH, en la cual se presentaron y fueron
aprobados las tres propuestas de estandares de competencia, desarrollados en la
primera etapa: 1) Mantenimiento electromecanico preventivo a una estacién de bombeo
de agua potable, 2) Vigilancia de la operacién de una estacion de bombeo de agua
potable y 3) Control de la operacién de una estacion de bombeo de agua potable para
mantener su eficiencia energética.

El 11 de diciembre de 2012 se entregd al CONOCER la documentacion requerida para
cada uno de los tres estandares de competencia, para que se tramitara su aprobacion
ante su Comité técnico y en un paso siguiente su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

* Capacitaciéon de expertos

Se capacitd a un grupo de expertos de organismos operadores del pais en las funciones
individuales establecidas en los estandares de competencia desarrollados con la
finalidad de que éstos, a su vez, capaciten a aquellos trabajadores/operarios interesados
en obtener la certificacion en las competencias de los estandares desarrollados. Esta
capacitacion se llevé a cabo de manera teérico-practica.

Estructura del informe

El informe contiene un resumen ejecutivo que deja ver de forma sucinta el beneficio del
proyecto terminado. Enseguida se tiene una introduccién con antecedentes, objetivos, alcance y
metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto. El punto 1 explica la forma en que fueron
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identificados los estandares de competencia desarrollados. El punto 2 describe el desarrollo de
los instrumentos de evaluacion y las pruebas piloto desarrolladas. El punto 3 sefiala los pasos
que se realizaron para la gestion de los estandares de competencia y su entrega al CONOCER
para la publicacion el préoximo afo. El punto 4 resume los pasos que se realizaron para llevar la
capacitacion solicitada en el proyecto a los técnicos de diferentes organismos operadores de
agua del pais. El punto 5 explica las conclusiones y recomendaciones del proyecto. Por ultimo
se ordenan los anexos utilizados y la bibliografia considerada para la realizacion de este
proyecto.
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1 Identificacion de tres estandares de competencia a
desarrollar

1.1 Identificacion de organismos operadores para desarrollar los
estandares de competencia y definicion del organismo operador de
referencia

Se acordd con la GIZ y con la ANEAS los organismos operadores de agua y comisiones
estatales de agua en los cuales se llevarian a cabo los trabajos para desarrollar los tres

estandares de competencia planteados en este proyecto. Ver tabla 1. El organismo operador
considerado de referencia para este trabajo es el SAPAL.

Tabla 1 Organismos operadores y comisiones estatales de agua en los que realizaron trabajos
para el desarrollo de los estandares de competencia

Orden en
que se
llevaron Comision estatal / Organismo operador

a cabo las

visitas técnicas

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leodn, Gto., considerado para
fines de este trabajo el organismo operador de referencia.

2 Comision Estatal de Aguas de Querétaro.

Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de

3 Jiutepec, Mor.

4 Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

5 Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de
Jiutepec, Mor.

6 Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Actopan, Hgo.

Fuente: Analisis del consultor

1.2 Analisis de las funciones individuales realizadas por expertos del
organismo operador de referencia

Explicacion de aspectos importantes al grupo de trabajo. Se llevd a cabo una reunion de
trabajo del 3 al 7 de septiembre del presente con dos técnicos del Departamento de Operacién
y Mantenimiento a Fuentes del SAPAL. A estas dos personas se les explico:
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- La estructura y contenido de un estandar de competencia.
- El concepto de un mapa funcional.

- El rol que cumple la energia en las tareas que ejecuta un organismo operador para la
prestaciéon de servicios de agua y con ello los aspectos o temas de eficiencia energética
vinculado a funciones individuales tales como: mantenimiento electromecanico de sistemas de
bombeo y rebombeo, operacién y conservacion de pozos, disefio y seleccion de equipos
eléctricos.

- El contenido del EC0140 Cuantificacién del consumo de agua potable con medicion,
destacando que similar a este producto se obtendria al final del desarrollo de este proyecto los
estandares de competencia referentes a los temas de mantenimiento electromecanico de
sistemas de bombeo y rebombeo, operacién y conservacion de pozos, disefio y seleccion de
equipos eléctricos.

1.3 Identificacion de funciones individuales y elementales para el
organismo operador de referencia

Considerando lo explicado por el IMTA y a los resultados esperados en el desarrollo de este
trabajo, los técnicos del SAPAL explicaron durante una visita a dos las estaciones de bombeo
las actividades a detalle que realizan en el SAPAL, con base en lo cual se establecié para este
organismo operador de referencia, a nivel de ensayo, la funcién intermedia Proporcionar la
operacion de los equipos de bombeo y rebombeo de las fuentes de abastecimiento y sus
correspondientes funciones individuales y elementales. Ver tabla 2.

Tabla 2 Funciones intermedia, individuales y elementales

Funcién Funciones individuales. Funciones elementales
infermedia
Proporcionar la 1 Mantenimiento de 1) Mantenimiento electromecanico.
operacion EELg Sistemas de bombeo y 2) Mantenimiento de equipos de bombeo.
equipos de rebombeo.
bombeo y 3) Pruebas a bombas verticales y sumergibles.
rebombeo de las 4) Instalacién de equipos de bombeo en pozos y
fuentes de rebombeos
abastecimiento '
del SAPAL. 5) Mantenimiento a la obra civil de las
instalaciones del bombeo y rebombeo.
2 Operacion y 1) Operacion de equipos
fgSjﬁg’:ﬁfn de pozos y 2) Lectura y monitoreo de variables del sistema
' eléctrico.
3) Lectura y monitoreo de variables del sistema
hidraulico.
4) Establecimiento de acciones de

15




Elaboracién de estandares de competencia para la evaluacion
y certificacion del personal de Organismos Operadores

mantenimiento preventivo y correctivo
considerando el monitoreo de variables.

3 Diseno de un sistema 1) Analisis de las caracteristicas hidraulicas del
de bombeo y pozo.

determinacion de las
caracteristicas del
equipo eléctrico para su
operacion. 3) Determinacion de las caracteristicas del
equipo eléctrico.

2) Determinacién de caracteristicas del sistema
de bombeo.

4) Establecimiento de las caracteristicas del
monitoreo de la operacion.

Fuente: Analisis del consultor

1.4 Descripcién de funciones elementales del organismo operador de
referencia

A continuacién se propuso una descripcion de las funciones elementales enunciadas en el
apartado anterior.

1.4.1 Mantenimiento de sistemas de bombeo y rebombeo

1.4.1.1 Mantenimiento electromecanico
Arrancadores:

* Sopleteado de polvo.
* Rectificado de contactos y limpieza.
* Revisién del torque de apriete de tornilleria.

Variadores de velocidad:
* Sopleteado y revision del torque de apriete de cables.
Mantenimiento a transformadores:

Cambio de boquillas.

Filtrado o cambio de aceite.

Pintado.

Pruebas de relacion de transformadores (se aplica voltaje y se mide que a la salida sea
la correcta).

1.4.1.2 Mantenimiento de equipos de bombeo
Mantenimiento equipos de bombeo sumergible y vertical.
Sumergibles:

¢ Mantenimiento al arrancador.
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* Mantenimiento a impulsores.
¢ Mantenimiento a la obra civil.

Verticales:

* Ajuste al estopero.

* Mantenimiento al arrancador.
* Mantenimiento a impulsores.
* Mantenimiento a la obra civil.

1.4.1.3 Pruebas a bombas verticales y sumergibles

Simulan la carga dinamica, cerrando una valvula para incrementar la presion; si no cumplen con
la prueba, regresan al proveedor.

1.4.1.4 Mantenimiento a la obra civil en las instalaciones del bombeo y rebombeo
* Desyerbado y limpieza del area cercana al pozo.
* Pintura.
* Limpieza y lavado periédico de tanques.
* Resanados.
* Pintado de tanques de rebombeo y tanques elevados.

1.4.1.5 Instalacion de equipos de bombeo en pozos y rebombeos
* Determinacion de las caracteristicas del tren de descarga
* Determinacion del abatimiento

1.4.2 Operacion y conservacion de pozos y rebombeos

1.4.2.1 Operacion de equipos
* Llevan a cabo la operacion de rebombeo.
* Ejecuta el arranque y paro de los equipos de bombeo a través de un sistema de
computadora.
* Controlan el nivel de llenado de tanques y reportan fallas a la supervision.

1.4.2.2 Lectura y monitoreo de variables del sistema eléctrico del sistema de bombeo
(recoleccion de informacion de los equipos de bombeo)

* Amperaje.

* Voltaje.

* Lectura de consumos de energia eléctrica.

1.4.2.3 Lectura y monitoreo de variables del sistema hidraulico del sistema de bombeo
(recoleccion de informacion de los equipos de bombeo)

* Gasto.

* Presion de operacion.

* Nivel del pozo.

* Horas de operacion.
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1.4.2.4 Establecimiento de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo considerando el
monitoreo de variables

Con base en un analisis de esta informacion se definen las actividades de mantenimiento
preventivo o correctivo que se deben realizar.

1.4.3 Disefo de un sistema de bombeo y determinacion de las caracteristicas del
equipo eléctrico para su operacion

Disefo de un sistema de bombeo

1.4.3.1 Andlisis de las caracteristicas hidraulicas del pozo
* Profundidad.
* Nivel estético y dinamico.
* (Gasto de operacién del bombeo.
* Diametro del ademe.

1.4.3.2 Determinacion de caracteristicas del sistema de bombeo
Con base en las caracteristicas hidraulicas del pozo, se determinan:

* El diametro del equipo de bombeo.

* Diametro de la tuberia de columna de succion.

* (Gasto maximo de operacion.

* Eltipo de bomba (en funcién del gasto y el nivel dinamico).

* Condiciones de bombeo.

* Tren de descarga.

* Voltaje de operacién (dependiendo de las caracteristicas del suministro: 220
* 440).

1.4.3.3 Determinacion de las caracteristicas del equipo eléctrico

Con base en las caracteristicas del sistema de bombeo, se establecen las caracteristicas del
equipo eléctrico a instalar.

* Caracteristicas del equipo eléctrico: Arrancador (en funcion de las caracteristicas de la
potencia de la bomba)

* Diseno del control para la operacion del equipo de bombeo: Arranque y paro.

* Proteccién de equipos.

* Disefio de la subestacion.

1.4.3.4 Establecimiento de las caracteristicas del monitoreo de la operacion

* Vigilancia de la estacién de bombeo
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1.5 Identificacion de tres estandares de competencia a desarrollar
vinculados con funciones individuales en los que la energia es un
insumo clave

Con base en la descripcidon de las funciones elementales de la funcion intermedia, a nivel de
ensayo (Proporcionar la operacion de los equipos de bombeo y rebombeo de las fuentes de
abastecimiento) y sus correspondientes funciones individuales para un organismo operador de
referencia, a continuacion se propusieron los temas de los tres estandares de competencia a
desarrollar a nivel nacional:

* Mantenimiento de sistemas de bombeo y rebombeo para pozos de agua,
* Operaciones de bombeo y rebombeo en pozos de agua y
* Diseno de sistemas de bombeo y rebombeo para pozos de agua.

Ver columna 2 de la tabla 3, asi como los elementos y los criterios de evaluacién (columnas 3 y
4). Los tres titulos de estandares de competencia (columna 2) fueron aprobados por la GIZ y la
ANEAS para ser desarrollados.

Tabla 3 Temas de los tres estandares de competencia a desarrollar

1 2 3 4
Funcién Funciones
infermedia individuales Funciones
egla’tgéfoagzle ST Criterios de evaluacion
; (Elementos)
competencia)
recursos del mantenimiento a realizar.
Operar equipos mantenimiento al | 1.1.2 Prepara los materiales a utilizar.
de bombeo y sistema de . . .
rebombeo de bombeo y 1.1.3 Utiliza el equipo de seguridad.
agua en pozos rebombeo para 1.1.4 Actualiza inventario de
pozos de agua. refacciones.
1
Mantenimiento
de sistemas de | 1.2 Realizar el 1.2.1 Verifica el tipo de mantenimiento
bombeo y mantenimiento de | a realizar.
rebombeo para | sistemas de 1.2.2 Realiza medidas de seguridad.
pozos de agua. | bombeoy
rebombeo para 1.2.3 Realiza el mantenimiento
pozos de agua. electromecanico y equipo de bombeo
1.2.4 Instala equipo de bombeo y
rebombeo.
1.2.5 Realiza mantenimiento a obra
civil de instalaciones.

19



Elaboracién de estandares de competencia para la evaluacion
y certificacion del personal de Organismos Operadores

2 Operaciones
de bombeo y
rebombeo en
pozos de agua.

2.1 Preparar los
recursos para
bombeary
rebombear en
pozos de agua.

2.1.1 Identifica el tipo de bombeo y
rebombeo a realizar.

2.1.2 Prepara los materiales y
herramientas a utilizar.

2.1.3 Utiliza el equipo de seguridad.

2.2 Realizar el
bombeo y
rebombeo en
pozos de agua.

2.2.1 Verifica el equipo que va a
operar.

2.2.2 Toma lectura y monitoreo de las
variables de sistema eléctrico e
hidraulico.

2.2.3 Elabora reporte de acciones
tomadas.

2.2.4 Actualiza inventario de equipo
disponible.

3 Disefo de
sistemas de
bombeo y
rebombeo para
pozos de agua.

3.1 Planificar las
etapas del sistema
de bombeo y
rebombeo para un
pozo de agua

3.1.1 Analiza las caracteristicas
hidraulicas del pozo de agua.

3.2.2 Determina las caracteristicas del
sistema de bombeo del pozo de agua.

3.3.3 Determina las caracteristicas del
equipo para el pozo de agua.

3.2 Documentar el
resultado del
sistema de
bombeo y
rebombeo para un
pozo de agua.

3.2.1 Elabora el croquis / diagrama del
sistema de bombeo para un pozo de
agua.

3.2.2 Elabora la ficha técnica del
sistema de bombeo y rebombeo para
un pozo de agua.

3.3 Validar el
sistema de
bombeo y
rebombeo para un
pozo de agua.

3.3.1 Realiza prueba al sistema de
bombeo y rebombeo para un pozo de
agua.

3.3.2 Establece las caracteristicas
para monitoreo de operacién en un
pozo de agua.

Fuente: Analisis del consultor
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1.6 Anadlisis bibliografico para sustentar la identificacion de los tres
estandares de competencia a desarrollar

Se llevé a cabo un andlisis bibliografico de bases de datos internacionales, que sustento la
identificacion de tres estandares de competencia a desarrollar para la evaluacién y certificacion
del personal de organismos operadores, que se desempefan en: a) mantenimiento
electromecanico de sistemas de bombeo y re bombeo, b) operacion y conservacién de pozos, y
c) disefno y seleccion de equipos eléctricos (temas definidos en el proyecto).

1.6.1 Metodologia

Los pasos para analizar la bibliografia que permitié sustentar la identificacion de los tres
estandares de competencia a desarrollar, fueron:

* Consulta bibliografica en bases de datos.

* Busqueda inicial considerando los temas definidos en el proyecto.

* Analisis de documentos identificados.

* Aspectos que se considera sustentan el desarrollo de los estandares de competencia.

1.6.1.1 Consulta bibliografica en bases de datos

En el Centro de Conocimiento del Agua del IMTA (CENCA) se llevd a cabo una consulta
bibliografica en cinco bases de datos internacionales y en la base de datos del CENCA. Las
bases de datos son las siguientes:

EBSCO HOST Research Database
Aqualine

Evironmental Engineerring Abstracts
Water Resourses Abstracts

HIS Data Base

Catalogo general del CENCA

1.6.1.2 Busqueda inicial considerando los temas definidos en el proyecto

En una primera busqueda, considerando los temas definidos en el proyecto, se localizaron 116
documentos. Ver tabla 1.4 y anexo 1.1.

1.6.1.3 Analisis de documentos identificados

Con base en un analisis de los resumenes y subtitulos de los 117 documentos identificados,
considerando los temas definidos en el proyecto, se seleccionaron 24 documentos que
contienen informacion relevante, la cual se clasificé en libros, articulos y normas. Ver tabla 4 y
anexo 1.2.
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Tabla 4 Cantidad de referencias bibliograficas identificadas

Subtemas | Totales | Seleccio- | Libros | Articulos | Normas
nados

Bombas 55 8 2 5 1
Pozos 10 3 3
Equipos 2 -

Estandares 27 8 2 6
Varios 22 5 5
Totales 116 24 4 10 10

Fuente: Analisis bibliografico

Algunas de las razones por las que se descartaron 92 referencias bibliograficas, es que
contienen informacion sobre disefio de bombas, mejoramiento de la gestion operativa en
organismos operadores de agua municipales y estudios con un detalle minucioso sobre el
aumento de la eficiencia en el uso de la energia, lo que se considera fuera del alcance de este
analisis.

1.6.1.4 Aspectos que se considera sustentan el desarrollo de los estandares de
competencia

De un analisis de los documentos seleccionados se pueden destacar los siguientes aspectos
que se considera pueden sustentar el desarrollo de los estandares de competencia:
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1.6.1.4.1 Para el tema de “Mantenimiento electromecanico de sistemas de bombeo y
rebombeo”

Eficiencia minima aceptable en sistema motor-bomba: 60%.

Eficiencia minima deseable en sistema motor-bomba: 70%.

Investigacién y registro de operacién: horas de operacién por dia y anuales y horas de
operacién en horario punta, base e intermedio.

Investigacion historial: antigiedad y nimero de re-embobinados, caracteristicas y fecha
ultima de reparacion.

Investigacién y cambios de condiciones operativas: carga, gasto, tandeos y reparaciones
urgentes.

Investigacién y registro curva original de disefio para poder emitir recomendaciones
pertinentes (modificacion o sustitucion de impulsores, cambio de equipo de bombeo,
etc.).

Analisis suministro eléctrico: factor de potencia, conductores eléctricos, pérdidas en
transformadores.

Ajustes posicion o tamafio impulsores.
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Monitoreo periddico de parametros mecanicos (vibracién, temperatura, cavitacion, etc.).
Lubricacion equipos, cambio de sellos, apriete de tornilleria, verificacion alineacion,
ajuste de conexiones, etc.

Instalacion de variadores de velocidad.

Ajuste de flecha con impulsores.

Aumento o disminucién voltaje secundario de transformador (o solicitarlo a un experto).
Revision conexién de tierra y arrancador del transformador (o solicitarlo a un experto).
Lubricar o sustituir rodamientos de motor y bomba.

Programa de mantenimiento preventivo y predictivo (o solicitarlo a experto).

Control de presiones y caudales de agua.

Instalacion de tanques de regulacion.

Adecuacion de calibre de conductores

Instalacion de medidores de agua pertinentes.

Evaluacién bombas, motores o sistema motor-bomba para cumplimiento NOM-001-
ENER, NOM-004-ENER, NOM-006-ENER, NOM-010-ENER, NOM-014-ENER o NOM-
016-ENER.

Realizacién de planes y programas integrales de mantenimiento del sistema.

1.6.1.4.2 Para el tema de “Vigilancia de la operacion en una estacion de bombeo”

Lectura de parametros eléctricos

Lectura de parametros hidraulicos

Conocimiento de la acometida en una sub estacion
Los componentes en un centro de control de motor

1.6.1.4.3 Para el tema de “Disefio y seleccion de equipos eléctricos”

Especificaciones basicas: tiempo de funcionamiento, punto de mejor eficiencia,
velocidad variable, desplazamiento positivo vs. centrifugo, impulsores cerrados vs.
abiertos, carga de succion neta positiva requerida, didmetro de tuberias a utilizar.
Eficiencia vs. Precio.

Disponibilidad con relativa inmediatez de la asesoria y las refacciones basicas del
sistema motor-bomba.

Disponibilidad de controles de arranque de frecuencia variable para el mejoramiento del
factor de potencia.

Voltaje acorde con las variaciones de suministro local.

Analisis ventajas y desventajas de sobredimensionamiento de la capacidad del sistema.
Controladores de demanda automaticos o manuales.

Bancos de capacitores para mejorar el factor de potencia.

Filtros eliminadores de las armdnicas de la red eléctrica.

1.6.2 Conclusiones

No existe informacion que trate especificamente los temas sobre los cuales se desarrollaran los
tres estandares de competencia, aunque si los titulos de algunos libros y normas hacen
referencia directa.
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2 Desarrollo de los estandares de competencia identificados
y aprobados

El desarrollo de los tres estandares de competencia con sus respectivos instrumentos de
evaluacion y pruebas piloto se llevd a cabo en dos etapas, las cuales se indican en la tabla 5
con las fechas de su realizacion.

Tabla 5 Fechas de realizacion de tareas

Revisiones
y reco-
Ref Actividades Fecha | mendacio-
nes de
CONOCER
21 Desarrollo de estandares de competencia, instrumentos de
: evaluacioén y pruebas piloto (primera etapa).
211 Desarrollo de Iqs EC1, EC2 y sus IEC en la Comision Estatal de Sep 27y 28
Agua de Querétaro .Ver nota 1.
Desarrollo del EC3 y su IEC en el Sistema de Conservacion, Oct3y4 X
2.1.2 | Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec, Mor. Ver nota
1.
213 Pruebas piloto de los tres EC en la Comision de Agua Potable y Oct 8 al 11
"' | Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.
214 Aprobacién de los tres EC por parte del Comité de Gestion por Oct 18
" " | Competencias del Sector Hidrico. Ver nota 1.
29 Desarrollo de estandares de competencia, instrumentos de
: evaluacion y pruebas piloto (segunda etapa).
Revision y adecuacion de los tres EC con apoyo del asesor Oct 19,
2.2.1 externo. nov 613,312 y X
223 Recomendacion de realizar pruebas piloto con la segunda versién Nov 26 X
de los tres EC.
204 Pruebas piloto de los EC1 y 2 en el Sistema de Conservacion, Dic 04
=" | Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec, Mor.
Pruebas piloto del EC3 en la Comision de Agua y Alcantarillado Dic 06
del Municipio de Actopan, Hgo.
o q-\decuaciones a los tres EC y sus IEC correspondiente. Ver nota Dic 07 a 10 x
Entrega a CONOCER de los tres EC y la documentacion 1 dic del
asociada para que se gestione su publicacion. Ver nota 2. 2012
Fuente: Analisis del consultor
Nota1.

EC Estandar de competencia; IEC Instrumento de evaluacion.
EC1 Mantenimiento electromecanico preventivo a una estacion de bombeo de agua potable.
EC2 Vigilancia de la operacion de una estacion de bombeo de agua potable.

EC3 Control de la operacion de una estacién de bombeo de agua potable para mantener su
eficiencia energética.
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Nota 2.
1 Mantenimiento electromecanico a una estacién de bombeo de agua potable.
2 Vigilancia de la operacién de una estacion de bombeo de agua potable.

3 Control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua
potable.

2.1 Desarrollo de estandares de competencia, instrumentos de
evaluacion y pruebas piloto (primera etapa)

2.1.1 Desarrollo de los dos primeros estandares de competencia y sus
respectivos instrumentos de evaluacion en la Comision Estatal de Agua de
Querétaro

En la CEA Querétaro, los dias 27 y 28 de septiembre del presente se integré el soporte técnico
que permitio desarrollar dos de los tres estandares de competencia:
* Mantenimiento electromecanico preventivo a una estacion de bombeo de agua potable y
* Vigilancia de la operacion de una estacion de bombeo de agua potable en la

Las tareas que se llevaron a cabo fueron las siguientes:

* Se solicité a la CEA Querétaro apoyo para integrar el soporte técnico para desarrollar
tres estandares de competencia laboral para la evaluacion y certificacion del personal de
organismos operadores que se desempefian en lo relacionado con los temas de 1)
mantenimiento electromecanico de sistemas de bombeo y re-bombeo, 2) operacién y
conservacion de pozos y 3) disefio y seleccion de equipos eléctricos, para lo cual se
enviaron las especificaciones y el programa para llevar a cabo la reunién de trabajo. Ver
anexo 2.1.

* Para facilitar las actividades para desarrollar los estandares, en la CEA se capacité a un
grupo de 15 técnicos en los temas de: a) la estructura y contenido de un estandar de
competencia en la practica y b) conceptos sobre el desarrollo de estandares de
competencia laboral. En el anexo 2.2 se presenta la lista del personal que se capacitd y
que participo en estos trabajos.

* Con la finalidad de hacer mas apropiada la comunicacion entre los técnicos de la CEA y
el personal de IMTA vy facilitar el analisis de las actividades y el planteamiento de los
estandares de competencia, dos técnicos de la CEA explicaron a detalle las
operaciones que se realizan en una estacién de bombeo.

* En las instalaciones de la CEA, en trabajo grupal se realizaron actividades a detalle y se
integrd el soporte técnico para desarrollar los dos primeros estandares de competencia.

* Con base en un analisis de esta informacion, en el IMTA se integraron en una version de
los dos primeros estandares y sus instrumentos de evaluaciéon correspondientes.
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2.1.2 Desarrollo del tercer estandar y su instrumento de evaluacion en el Sistema
de Conservacién, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec, Mor.

Siguiendo un proceso similar al aplicado en la CEA Querétaro (ver apartado 2.1.1), con el apoyo
de los técnicos del SCAPSJ se integro el soporte técnico para desarrollar el tercer estandar de
competencia: Control de la operacién de una estacion de bombeo de agua potable para
mantener su eficiencia energética.

Con base en un analisis la informacién recabada, en el IMTA se integré en una version el tercer
estandar y su instrumento de evaluacion. En el anexo 2.3 se presentan la lista del personal del
SCAPSJ que participd en estos trabajos.

2.1.3 Pruebas piloto de los tres estandares de competencia en la Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo

En la CAPA, los dias 27, 28 y 29 de septiembre del presente afo, se llevaron a cabo las
pruebas piloto de los tres estandares de competencia desarrollados. El proceso seguido para
llevar a cabo las pruebas piloto, fue el siguiente:

* Con la finalidad de facilitar la realizacion de las pruebas piloto a los tres estandares, se
capacitdé a un grupo de 22 técnicos con un enfoque hacia la realizaciéon de pruebas
piloto, referente a los temas de: a) estructura y contenido de un estandar de
competencia en la practica y b) conceptos sobre el desarrollo de estandares de
competencia laboral. En el anexo 2.4 se presentan la lista del personal de la CAPA que
participd en estos trabajos.

* Uno de los técnicos de la CAPA explico las operaciones a detalle que realizan en dos
estaciones de bombeo.

* En las instalaciones de la CAPA, en trabajo grupal se realizaron las pruebas piloto. Con
base en un analisis de los resultados de las pruebas piloto, en el IMTA se integré una
version de los tres estandares.

2.1.4 Aprobacion de los tres estandares de competencia por parte del Comité de
Gestion por Competencias del Sector Hidrico

Dentro del marco de la XXVI Convencion Anual y Expo ANEAS 2012, realizada el 18 de octubre
de 2012 en el Centro de Congresos de la ciudad de Querétaro, se llevo a cabo la tercera Sesién
Ordinaria 2012 del CGCSH, en la cual se presentaron y fueron aprobados las tres propuestas
de estandares de competencia:

* Mantenimiento electromecanico preventivo a una estacién de bombeo de agua potable.
* Vigilancia de la operacion de una estacion de bombeo de agua potable.

* Control de la operacion de una estacién de bombeo de agua potable para mantener su
eficiencia energética.
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Revisiones por parte de CONOCER. Hasta esta etapa del desarrollo de los tres estandares, se
les mandaron las diferentes versiones al personal especialista del CONOCER para su revision.
En el IMTA fueron atendidos todas sus recomendaciones y comentarios.

2.2 Desarrollo de estandares de competencia, instrumentos de
evaluacion y pruebas piloto (segunda etapa)

2.2.1 Revision de los estandares de competencia desarrollados por parte del
asesor externo al IMTA

Hasta esta etapa del proyecto, el asesor externo al IMTA, inicid la revision del contenido técnico
de los tres estandares de competencia desarrollados. Su comentario fue que lo descrito por el
personal técnico requeria incluir las mejores practicas técnicas, las cuales, de ser implantadas,
no necesitarian de cambios sustanciales de equipamiento, sino de mejorar el que hacer del
personal, lo que se podria realizar via capacitacion al personal que lleva a cabo operaciones en
las estaciones de bombeo. En este sentido, en el IMTA se revisaron y se hicieron adecuaciones
a estos estandares de competencia con el apoyo del asesor externo.

2.2.2 Estandares de competencia desarrollados en esta segunda etapa
Los titulos de los estandares de competencia desarrollados en esta segunda etapa, fueron:

* Mantenimiento electromecanico a una estacién de bombeo de agua potable.

* Vigilancia de la operacion de una estacién de bombeo de agua potable.

* Control de la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable para asegurar su
funcionamiento y mejorar la eficiencia energética.

2.2.3 Recomendacion de realizar pruebas piloto con la segunda version de los
tres estandares de competencia

Como en el caso de la etapa anterior, los estandares de competencia desarrollados se enviaron
al personal especialista del CONOCER para su revision; en el IMTA fueron atendidos todas sus
recomendaciones y comentarios. Sin embargo, en esta ocasion indicaron que considerando los
cambios que se habian realizado a los estandares de competencia, recomendaban llevar a
cabo otras pruebas piloto.

2.2.4 Pruebas piloto de dos estandares de competencia en el Sistema de
Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec, Mor

Las pruebas piloto de los dos primeros estandares de competencia desarrollados, se llevaron a
cabo en el Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec, Mor.

(SCAPSJ) el dia 4 de diciembre del presente afio. El proceso para llevar a cabo las pruebas
piloto, fue el siguiente:

* Se capacité a un grupo de 9 técnicos con un enfoque hacia la realizaciéon de pruebas
piloto, referente a los temas de: a) estructura y contenido de un estandar de
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competencia en la practica y b) conceptos sobre el desarrollo de estandares de
competencia laboral. En el anexo 2.5 se presentan la lista del personal del SCAPSJ que
se capacitd y que participo en estos trabajos.

En las instalaciones del IMTA, en trabajo grupal se realizaron las pruebas piloto.

Con base en un andlisis de los resultados de estas pruebas piloto, se integraron los dos
estandares y la documentacion requerida por el CONOCER para que se gestione su
publicacién.

2.2.5 Pruebas piloto del tercer estandar de competencia en la Comisién de Agua
y Alcantarillado del Municipio de Actopan, Hgo.

En la CAASA el 6 de diciembre de 2012, se llevaron a cabo las pruebas piloto correspondientes
al tercer estandar de competencia desarrollado: “Control de la operacion de una estacion de
bombeo de agua potable para mantener su eficiencia energética”. El proceso para llevar a cabo
las pruebas piloto, fue similar al seguido en el SCAPSJ:
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Se capacité a un grupo de siete técnicos con un enfoque hacia la realizacién de pruebas
piloto de acuerdo a los temas de: a) estructura y contenido de un estandar de
competencia en la practica y b) conceptos sobre el desarrollo de estandares de
competencia laboral. En el anexo 2.6 se presenta la lista del personal de la CAASA que
se capacitd y participo en estos trabajos.

En las instalaciones de la CAASA, en trabajo grupal se realizaron las pruebas piloto.

Con base en un analisis de los resultados de estas pruebas piloto, en el IMTA se integré
el estandar y la documentacion requerida por el CONOCER para que se gestione su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
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3 Gestion para la aprobacion de los estandares de
competencia desarrollados por parte del Comité de
Gestion por Competencias del Sector Hidrico y de
CONOCER

3.1 Gestidn para la aprobacién de los estandares de competencia
desarrollados con el Comité de Gestion por Competencias del Sector
Hidrico

Como se indicé en el apartado 2.1.4, dentro del marco de la XXVI Convencién Anual y Expo
ANEAS 2012, realizada el 18 de octubre de 2012 en el Centro de Congresos de la ciudad de
Querétaro, se llevd a cabo la tercera Sesion Ordinaria 2012 del CGCSH, en la cual se
presentaron y fueron aprobados las tres propuestas de estandares de competencia:

-Mantenimiento electromecanico preventivo a una estacion de bombeo de agua potable.
-Vigilancia de la operacioén de una estacion de bombeo de agua potable.

-Control de la operacién de una estacion de bombeo de agua potable para mantener su
eficiencia energética.

3.2 Gestidn para la aprobaciéon de los estandares de competencia
desarrollados por parte del CONOCER

Asimismo, como se ha indicado, en las etapas del desarrollo de los tres estandares, se le
mandaron las diferentes versiones al personal especialista del CONOCER para su revision. En
el IMTA fueron atendidos todas sus recomendaciones y comentarios.

El 11 de diciembre de 2012 se entregd al CONOCER la documentacién requerida para cada
uno de los tres estandares de competencia, para que se tramite su aprobacién ante su Comité
técnico y en un paso siguiente para su publicacién en el diario oficial de la federacion. La
documentacién entregada es la siguiente:

Carta de solicitud de presentacion para aprobacion del Comité Técnico del CONOCER.
Formato unico para el desarrollo del estandar de competencia

Mapa funcional

Estandar de competencia

Tabla de especificaciones

Instrumento de evaluacién de competencia

Cartas de cesion de derechos de autor

Datos generales de los autores, Autorizacion de logos y cintillo impreso y Carta poder
del titular de la unidad administrativa.

* Respaldo magnético de la documentacion soporte

* Tabla de verificacion

En el Anexo 3 se incluye una copia de la informacién entregada por cada uno de los estandares
de competencia a CONOCER.
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4 Capacitacion de expertos

4.1 Titulo y objetivo general del curso - taller

El titulo, a quiénes va dirigido y el objetivo general del curso taller se indican a continuacion.

Titulo del curso taller: Capacitar expertos en organismos operadores para que capaciten y
apoyen a la certificaciébn con base en estandares de competencia relacionados con uso
eficiente de energia en estaciones de bombeo de agua potable.

Dirigido a: Personal operador, técnico y directivo de organismos operadores que tenga
conocimientos basicos y que participen en actividades referente a: a) Mantenimiento
electromecanico preventivo a una estacién de bombeo de agua potable, b) Vigilancia de la
operacion de una estacion de bombeo de agua potable y c) Control de la operacion de una
estacién de bombeo de agua potable para mantener su eficiencia energética.

Objetivo general: Formar expertos para que capaciten a personal de organismos operadores
para que se certifiquen con base en estandares de competencia relacionados con a)
Mantenimiento electromecanico preventivo a una estacién de bombeo de agua potable, b)
Vigilancia de la operacién de una estaciéon de bombeo de agua potable y c) Control de la
operacion de una estacion de bombeo de agua potable para mantener su eficiencia energética.

4.2 Temas del curso - taller
Las componentes consideradas para impartir el curso taller, fueron que al final el participante:

* Comprendiera los conceptos basicos sobre competencia laboral

* Para cada uno de los tres estandares de competencia desarrollados, comprendiera los
conceptos tedricos practicos, la estructura y contenido.

* Comprendiera los pasos basicos para capacitar a personal de organismos operadores
sobre los estandares de competencia laboral relacionados con el uso de la energia en
estaciones de bombeo.

En este sentido, los temas del curso taller, fueron:
1 Proceso para llevar a cabo el curso taller
2 Conceptos basicos sobre competencia laboral

3 Primer EC: Mantenimiento electromecanico a una estacion de bombeo de agua
potable

3.1 Conceptos tedrico practicos del EC
3.2 Estructura y contenido del EC

3.3 Proceso para capacitar a personal de OO en el EC (pasos para planificar y evaluar
el desarrollo de un curso)

3.4 Presentacion de un ejemplo de planificacién y evaluacion del desarrollo de un
curso (el de este curso)
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3.5 Practica. Propuesta para planificar y evaluar la imparticion del curso del primer EC.

4 Segundo EC: Vigilancia de la operaciéon de una estacion de bombeo de agua potable
4.1 Conceptos tedrico practicos del EC
4.2 Estructura y contenido del EC

4.3 Proceso para capacitar a personal de OO en el EC (pasos para planificar y evaluar
el desarrollo de un curso)

5 Tercer EC: Control de la operacion las estaciones de bombeo de agua potable para
asegurar su funcionamiento y mejorar la eficiencia energética

5.1 Conceptos tedrico practicos del EC
5.2 Estructura y contenido del EC

5.3 Proceso para capacitar a personal de OO en el EC (pasos para planificar y evaluar
el desarrollo de un curso)

Se integré un documento en apoyo de la imparticion del curso taller, el cual se entregd a cada
uno de los participantes.

4.3 Asistencia

El total participantes en el curso taller fue de 13 personas; 10 del estado de Puebla, 2 de
Morelia y 1 de Hidalgo.

En la tabla 6 se listan las personas que asistieron al curso taller.
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Tabla 6 Lista de asistencia al curso - taller

“Capacitar expertos en OO para que capaciten y apoyen a la cetrtificacion con base en EC
relacionados con el uso eficiente de energia en estaciones de bombeo”, llevado a cabo en la
ciudad de Puebla, Pue., del 21 al 23 de noviembre 2012.

No. Nombre Institucion trabajo/Cargo
1 Salvador Tule Mendoza OAPAS, Morelia. Jefe de Mantenimiento de pozos
2 | Salatiel Flores Gonzalez SOAPAP, Puebla. Monitoreo de tanques y rebombeos
3 Enrique Sarmiento Judrez OOAPAS,_ Morelia. Jefe de’m_antenimiento de
mantenimiento electromecanico

4 | Angel Javier Salas Arenas iobﬁnli@ePéSuebla. Vigilante de pozos, tanques y

5 | Fernando Mejia Velasco CAASA, Hidalgo. Jefe de operacion y mantenimiento
6 |Ignacio Cebada Ramirez SOSAPACH, Puebla. Auxiliar de proyectos

7 | Eladio Daniel Lopez Cuautlanzingo, Puebla. Departamento técnico

8 |Laura Sanchez Sarmiento | Cuautlanzingo, Puebla. Coordinadora de cultura del agua
9 | Rafael Alba Gonzélez SOAPAP, Puebla. Auxiliar operativo

10 | Erik Martinez Lezama SOAPAP, Puebla. Jefe de cuadrilla

11 |Ing. Julio Vazquez Herrera | SOAPAP, Puebla. Auxiliar operativo

12 Isngr.r;/ric;tor Manuel Palacios SOAPAP, Puebla. Sub Gerente de produccion

13 |José Vazquez Rosas SOAPAP, Puebla. Practicas profesionales
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4.4 Evaluacion del curso — taller por parte de los participantes

Con base en las opiniones de los participantes, la evaluacién del desarrollo del curso—taller fue
entre excelente (el 43% de los participantes) y bueno (el 52%). Los rubros generales evaluados
fueron:

| Dominio del tema,

Il Desarrollo de la instruccion,
1l Relaciones humanas,

IV Material didactico y

V Auto evaluacion del participante
Ver tabla 7.

Tabla 7 Resumen de la evaluacion de los participantes

Evaluacion del participante

Curso-taller v

I. Excelente Il. Bueno Ill. Regular Total
Deficiente

Capacitar
expertos en OO
para que
capaciten y

apoyen a la 43% 52% 4% 0% 100%
certificacion con
base en EC

Fuente: Evaluaciones de los participantes

33




Elaboracién de estandares de competencia para la evaluacion
y certificacion del personal de Organismos Operadores

5 Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones y recomendaciones se presentan a nivel general, de organismos operadores y
comisiones estatales de agua, del IMTA y del proyecto.

5.1 A nivel general

En el sector hidrico se han realizado esfuerzos importantes en la identificacion de necesidades
de estandares de competencia; sin embargo, se reconoce que es necesario revisar los criterios
con los que se desarrolld esta identificacion y replantear las funciones establecidas en sus
diferentes tipos.

A la fecha, se reconoce que el proceso seguido para desarrollar estandares de competencia a
nivel del sector hidrico ha sido util; sin embargo, se identifica la necesidad de revisarlo y
mejorarlo. Con base en una consulta a los especialistas que mas han desarrollado estandares
de competencia en el IMTA, se replantearon los pasos de este proceso y se aplicaron en la
realizacion del presente proyecto.

Los problemas en el subsector agua potable y saneamiento requieren acciones de mejora en
varias componentes; una de ellas debe ser a través de la capacitacion, evaluacién y
certificacion con base en estandares de competencia laboral. Al respecto, no se habian
desarrollado estandares con un enfoque de eficiencia energética; en este proyecto se
desarrollaron tres.

5.2 A nivel de organismos operadores y comisiones estatales de
agua

Durante el desarrollo de estandares de competencia en este trabajo, la participacion de los
técnicos de los organismos operadores y comisiones estatales de agua en todos los casos
siempre fue profesional, notandose el interés de algunos en participar como instructores y de la
mayoria, de ser evaluadores con base en estos estandares.

Con la finalidad de facilitar el desarrollo de los tres estandares de competencia, se capacito al
personal técnico de los organismos operadores y comisiones estatales de agua en los temas
de: a) estructura y contenido de un estandar de competencia en la practica; b) conceptos en el
desarrollo de estandares de competencia laboral y pruebas piloto. En general el personal
capacitado considera que los estandares de competencia pueden contribuir a consolidar y
formalizar el trabajo que han realizado, al contar con una certificacion de sus competencias.
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Durante el desarrollo de la documentacién soporte para integracién de los estandares, se
observd que el personal técnico que apoyd, mostré interés en asociar lo comprendido en la
capacitacion con las actividades que realizan en sus ambitos, y orientoé a los coordinadores del
proyecto para que se anotaran las caracteristicas de las tareas de la mejor manera posible.
Asimismo, una vez integrados los estandares, en general los técnicos reconocieron que las
operaciones que realizan pueden mejorarse sin la necesidad de hacer gastos significativos.

La cooperacion de los organismos operadores y comisiones estatales de agua en el desarrollo
de los tres estandares de competencia fue de fundamental importancia. Para ejercicios
posteriores, se recomienda aplicar un esquema de trabajo que compense apropiadamente este
apoyo.

La cantidad de puestos que realizan las funciones indicadas en los estandares desarrollados
(Mantenimiento electromecanico a una estacién de bombeo de agua potable, Vigilancia de la
operacién de una estacién de bombeo de agua potable y Control de la eficiencia energética en
la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable) se estima en el orden de 42,000,
40,000 y 10,000 respectivamente, de los cuales se estiman que pueden certificarse un 30% de
manera prorrateada en los préximos tres anos.

5.3 A nivel del IMTA

Como resultado de la realizacion de este proyecto, se formd un grupo de especialistas en el
IMTA con la capacidad de desarrollar estandares de competencia relacionados con el tema de
uso eficiente de energia en estaciones de bombeo.

Considerando la experiencia de capacitar a grupos de expertos en la operacién de estaciones
de bombeo y animarlos a colaborar al desarrollo de los tres estandares de competencia
desarrollados, se propone:

» Establecer una metodologia y difundirla con la finalidad de guiar en el como desarrollar
estandares de competencia.

* Publicar los resultados de este trabajo y difundirlos entre la comunidad relacionada con
el tema, de tal manera que a través de sus comentarios se fortalezca su efectividad.

* Promover, via capacitacion en diferentes regiones del pais, la certificacion de
competencias con base en los tres estandares de competencia desarrollados.

* Formar personal a nivel nacional para evaluar la competencia laboral con base en los
tres estandares de competencia desarrollados con la orientacién de apoyar al proceso
general de capacitacion, evaluacion y certificacion

En el proceso de desarrollo de los tres estandares de competencia se contd con el apoyo de un
asesor externo al IMTA, a quien también se le capacité sobre la estructura y contenido de un
estdndar de competencia en la practica y conceptos en el desarrollo de estdndares de
competencia laboral y pruebas piloto, lo que facilité su aportacion de comentarios,
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adecuaciones y propuestas con un punto de vista de experto en la técnica de la operacién de
estaciones de bombeo, con un enfoque de uso eficiente de la energia.

5.4 A nivel proyecto se recomienda:

Revisar la necesidad de acoplar e incluir en los contenidos de los tres estandares de
competencia desarrollados, las actividades similares realizadas en riego y drenaje y agua
residual.

Desarrollar estandares de competencia referentes a:

* Instalacion del sistema de puesta a tierra de una estacion de bombeo.

* Seleccion, instalacion y mantenimiento de macromedidores de flujo de agua en
estaciones de bombeo.

* Programacion y suministro de agua para riego de parcelas agricolas.
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Anexo 1 Analisis bibliografico

Anexo 1.1 Relacion de documentos localizados en bases de datos

Bombas

1 A genetic algorithm approach for electric pump scheduling in water supply system
2 A model predictive control approach

3 A novel approach to photovoltaic powered water pumping design

4 A novel integrated electric motor pump for underwater

5 AFLCR 66-18 maintenance certification program

6 Agricultural pumping efficiency in India

7 Analysis and design optimization of photovoltaic water pumping systems

8 Automated urban drinking water supply control and water

9 Basics of FHP-motor energy efficiency

10 Bombas sumergibles norma de eficiencia energética

11 Computer design software increases pump efficiency

12 Conservation and electricity peak demand

13 Control eficiencia sistemas agua potable

14 Cutting pumping costs through motor efficiency

15 Determination of optimal pumping policy of a municipal water plant

16 Direct pump control effects on the energy efficiency in an electro hydraulic lifting system
17 Effect of voltage and load variations on efficiencies of a motor

18 Efficiency analysis of electric irrigation pumping plants in the upper midwest, U.S.A.

19 Efficiency optimization in SWRO plant high efficiency & low maintenance pumps

20 El uso eficiente de la energia eléctrica en los sistemas de bombeo de agua subterranea en
el bajio

21 Electric motor efficiency under variable frequencies and loads
22 Energy efficiency in pump specification

23 Energy efficiency in pumps

24 Energy saving trends in water pumping

25 Estudio integral de sistemas de bombeo de agua potable municipal
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26 Examining causes of pump vibration

27 Getting into the flow

28 High efficiency SNE pump

29 High efficiency, long life actuator for pv water pumping

30 High-efficiency pumps drastically reduce energy consumption

31 High-efficiency self-priming centrifugal pumps

32 Hybrid solution and pump-storage optimization in water supply system efficiency
33 Implementation of a high efficiency and low cost converter

34 Improved efficiency with pump series

35 Improvement of energy efficiency for an open-loop surface water source heat pump system
via optimal design of water-intake

36 Improving pump efficiency

37 Improving pump performance & efficiency with composite wear components
38 Informe bombeo agricola VF

39 Intelligent pumps improve efficiency and reliability

40 Maintaining pumping systems efficiency

41 Maximum efficiency operation of a single stage

42 Modeling the efficiency and power characteristics of a pump group
43 Municipal sludge treatment

44 New technologies for mature pumps

45 Normalizacion de eficiencia energética en sistemas de bombeo
46 Optimizing operational efficiency in submersible pumps

47 Optimizing pipeline and pump design to maintain efficiency

48 Pump control vs valve control efficiency or performance

49 Pumping up efficiency

50 Regulation properties of pumping station control

51 Sewage pump designed for high efficiency

52 Sophisticated software for design and optimization
53 Test for pumping system efficiency

54 The fine art of gear pump

55 Written-pole motor eliminates water hammer
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Pozos

1 ASTM D4448 Standard guide for sampling ground-water monitoring wells
2 ASTM D5092 Standard practice for design and installation of ground water monitoring wells

3 ASTM D5299 Standard guide for decommissioning of ground water wells, vadose zone
monitoring devices

4 ASTM D5521 Standard guide for development of ground-water monitoring wells in granular
aquifers

5 ASTM D5978 Standard guide for maintenance and rehabilitation of ground-water monitoring
wells

6 ASTM D6452 Standard guide for purging methods for wells used for ground-waterquality
investigations

7 AWWA A100 Water wells
8 AWWA C654 Disinfection of wells
9 BS 879 P1 Water well casing - part 1 steel tubes for casing

10 BS 879-2 Water well casing - part 2 specification for thermoplastics tubes for casing and
slotted casing

Equipos

1 IHS - Selection of electric equipment

2 IHS - Search results - Design of electric equipment

Estandares

1 ASME EA-2 Pumping Systems

2 ASME EA-2G Pumping Systems

3 ASNT-2510 A guide to personnel qualification and certification

4 AWWA - Document Search Results — Practice

5 AWWA 20206 Operator certification study guide

6 AWWA 20304 Service works a customer service workbook for water utilities
7 AWWA 20517 Operator certification study guide

8 BS ISO 18436-1 y BS ISO 18436-2 Condition monitoring and diagnostics of machines -
requirements for training and certification of personnel

9 BS PAS 2031 Certification of energy efficiency measure (eem) installation services

10 Cartilla Competencias Laborales
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11 Conservacién y Mantenimiento (Nivel I)

12 CSA PLUS 4010 Technical guide performance improvement for small & medium sized water
utilities

13 DIN EN 45013 General criteria for certification bodies operating certification of personnel
14 EPA 570-9-90-008 Manual for the certification of laboratories analyzing drinking water
15 HI A133 Pumping Systems

16 HI M130 Pumping Systems

17 IEC 62253 Pumping Systems

18 NASA NPG 8570.1 Energy efficiency and water conservation technologies and practices
19 NOM-001-ENER-2000

20 NOM-004-ENER-2008

21 NOM-006-ENER-1995

22 NOM-010-ENER-1996

23 NOM-014-ENER-1997

24 NOM-016-ENER-2010

25 Normalizacién de Infraestructura Urbana y Propuesta de Estandares
26 PIP RECP001 Pumping Systems

27 UDI-E-26433 Drawings, pumps, outline and certification data

Varios

1 Agua y Energia

2 Aspectos Claves para la Eficiencia Energética Bajo el Concepto Integral Watergy
3 Como ahorrar Energia Eléctrica

4 Conagua - Ahorro y Uso Eficiente

5 Consejo Nacional para el Uso Eficiente de la Energia

6 Decentralized Adaptive Control for a Water Distribution

7 Demand Side Management Opportunities in Water

8 EE Development manual

9 Eficiencia medicién prestadores agua potable alcantarillado
10 Electricity Usage in Water Distribution Networks

11 Energia y su uso
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12 Energy Efficiency in the Water Industry

13 Folleto Informativo PROME

14 Fomento eficiencia prestadores sanitarios estatales

15 Integrated energy and water conservation modeling

16 Manual de Operacién de Organismos Operadores — PROME
17 Manual Eficiencia Sistemas Agua Potable

18 Optimisation of complex water supply systems with water quality
19 Programa mejoramiento organismos operadores

20 Save energy, save money

21 Watergy Spanish

22 Watergy
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Anexo 1.2: Relacion de documentos seleccionados

Bombas

1 AFLCR 66-18 maintenance certification program
2 Bombas sumergibles norma de eficiencia energética
3 Improving pump performance & efficiency with composite wear components

4 Cutting pumping costs through motor efficiency

5 Pump control vs valve control efficiency or performance

6 Improving pump efficiency

7 PIP RECP001 Pumping Systems

8 UDI-E-26433 Drawings, pumps, outline and certification data

Pozos

1 ASTM D5978 Standard guide for maintenance and rehabilitation of ground-water
monitoring wells

2 AWWA A100 Water wells

3 AWWA C654 Disinfection of wells

Estandares

1 NOM-001-ENER-2000
2 NOM-004-ENER-2008
3 NOM-006-ENER-1995

4 NOM-010-ENER-1996

5 NOM-014-ENER-1997

6 NOM-016-ENER-2010

7 NASA NPG 8570.1 Energy efficiency and water conservation technologies and
practices

8 Normalizacién de Infraestructura Urbana y Propuesta de Estandares
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Varios

1 Electricity Usage in Water Distribution Networks
2 Manual Eficiencia Sistemas Agua Potable

3 Watergy

4 Conagua - Ahorro y Uso Eficiente

5 Energia y su uso
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Anexo 2 Reuniones de trabajo en los organismos operadores

Anexo 2.1 Un ejemplo de oficio y especificaciones para llevar a cabo la
reunidn de trabajo para integrar el soporte técnico para desarrollar tres
estandares de competencia laboral en los organismos operadores. El caso
de la CEA Querétaro.

COORDINACION DE DESARROLLO
PROFESIONAL E INSTITUCIONAL
OFICIO NUM. RJE.05.03.- MATG.002

Asunto: Reunion sobre el Desarrollo de Estandares
de Competencia Laboral relacionados con el Ahorro
de Energia en Bombeo en Agua en Pozos.

Jiutepec, Mor, a 24 de septiembre de 2012

ING. RAFAEL GONZALEZ GARCIA
Director de Produccion y Potabilizacién de la CEA Qro.
Presente

De acuerdo a la solicitud de un servidor de su apoyo para llevar a cabo una reunion en las
instalaciones de la CEA Querétaro del 27 al 28 de septiembre del presente, con la finalidad de
integrar el soporte técnico para desarrollar tres estandares de competencia laboral para la
evaluacion y certificacion del personal de Organismos Operadores que se desempefian en lo
relacionado con los temas de 1) mantenimiento electromecanico de sistemas de bombeo y re-
bombeo, 2) operacién y conservacion de pozos y 3) disefio y seleccién de equipos eléctricos, le
envio las especificaciones y el programa de trabajo para llevar a cabo esta reunién (ver anexo
a este oficio).

Es importantes destacar que este proyecto se esta llevando a cabo con el apoyo de la Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) - Cooperacién Alemana al Desarrollo y la
colaboracion de la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS).

Agradeciendo su apoyo al desarrollo de esta reunion, aprovecho la ocasion para mandarle un
cordial saludo.

ATENTAMENTE

Ing. Marco Antonio Toledo Gutiérrez

Especialista en Hidraulica

Con copia para:

M. en |. Victor Javier Bourguett Ortiz.- Coordinador de Desarrollo Profesional e Institucional.
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Anexo al Oficios RJE.05.03.- MATG.002

Especificaciones para llevar a cabo la “Reunién sobre el Desarrollo de Estandares de
Competencia Laboral relacionados con el Ahorro de Energia en Bombeo de Agua en Pozos”

en la Comision Estatal de Agua de Querétaro (CEA Querétaro)

1 Periodo de ejecucion de la reunion:
Del 27 al 28 de septiembre 2012

2 Duracion:
16 horas (2 dias).

3 Lugar donde se llevara a cabo la reunion:

Sala de juntas de construccion de la CEA Querétaro.

4 Responsables por parte del IMTA:

Ing. Marco A. Toledo Gutiérrez. Correo electronico mtoledo@tlaloc.imta.mx. Teléfono oficina:
777 329 36 00 ext 614. Cel: 777 107 01 22.

Ing. Angel Saul Reyes Lastiri, Correo electrénico saul_reyes@tlaloc.imta.mx. Teléfono oficina:
777 329 36 00 ext 113. Cel: 777 137 43 72.

5 Responsable por parte de la CEA:
Ing. Rafael Gonzalez Garcia

Director de Produccién y Potabilizacion de la CEA Querétaro

6 Objetivos de la reunién, personal que participa y programa
6.1 Personal que participa en la reunién

Personal experto o especialistas de la CEA en los temas de 1) mantenimiento electromecanico
de sistemas de bombeo y rebombeo, 2) operacidén y conservacion de pozos y 3) seleccién de
equipos eléctricos (Temas definidos).

6.2 Objetivos de la reunion
Para los temas definidos:

- Capacitar a personal experto o especialista en los procesos de: a) desarrollo de estandares de
competencia laboral (EC) y b) evaluacion y certificacién de la competencia laboral.
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- Identificar alternativas de EC a desarrollar.

- Revisar el soporte técnico de tres proyectos de EC con su correspondiente instrumento de

evaluacion (IEC).

6.3 Programa

Dias septiembre 2012 / Actividades

Jueves 27

Viernes 28

-Explicacion del proceso a seguir en la reunion.

-Acordar la realizacién de un recorrido en campo
para definir aspectos a considerar para
estandarizar la competencia laboral relacionada
con los temas definidos.

-Recorrido
-Conclusiones

Tiempo estimado: 8 hs.

-Capacitacion.
Temas:
a) Desarrollo de estandares de competencia laboral

b) Evaluacién y certificacion de la competencia
laboral.

-Revision de tres proyectos de EC

Tiempo estimado: 8 hs

Se requiere:

-Apoyo de dos especialistas en los temas definidos
que expliquen las operaciones, equipos y
necesidades de estandarizacion en el recorrido.

-Vehiculo para recorrido el campo.

Se requiere:

Se requiere el apoyo de un grupo de seis
especialistas en los temas definidos.

7 Compromiso del Instituto

- Entrega a los asistentes del material de apoyo para el desarrollo del evento

- Imparticion de capacitacion y coordinacion de trabajos desarrollados por el grupo

8 Apoyo solicitado a la CEA

- Facilitar durante el desarrollo del evento, de lo siguiente:

Una impresora y hojas blancas
Una computadora
Un caidn para proyectar presentaciones

Un rotafolio con hojas blancas

- Proporcionar el lugar para llevar a cabo la reunion que disponga de pizarron.

- Café, te y galletas

- Apoyo de una persona (que se le pueda llamar) para un minimo de requerimientos
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Anexo 2.2 Lista del personal de la CEA Querétaro que participé en la
integracion del soporte técnico para desarrollar los dos primeros de tres de
estandares de competencia laboral

No Nombre Cargo

1 David Mejia Avila Analista de administracion de energia
> Francisco Javier Montes Jaime Supervisor

3 Ulises Centeno Santana Supervisor

4 Rosendo Servin Castafon Supervisor

5 J. Jesus Rodriguez Becerra ﬁilé?grizrr];[: de control operacional

6 Hernan Fernandez De Cevallos Proyectista

7 Daniel Sanchez L. Analista de la administracién de la energia
8 Ricardo Serafin Escobedo A. Proyectista

9 José Miguel Angeles Hernandez Subgerente mantenimiento de equipos
10 Francisco Rafael Gonzélez Garcia Gerencia de mantenimiento

11 Juan Manuel Perusquia Monitoreo de la energia

12 Emmanuel Martinez Urquiza Administracién de la energia

13 José A. Marquez Jauregui Produccién

14 5222'10 Carlos Cornejo Administracién de la energia

15 | Victor Alfonzo Martinez Torres
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Anexo 2.3 Lista del personal del SCAPSJ que participd en la integracion
del soporte técnico para desarrollar el tercer estandar de competencia

No Nombre Cargo

1 | José Antonio Martinez Mac Kinney Nufez | Director operativo

2 | Sergio Antonio Lara Morales Coordinador de bombas
3 | Cristhian Armando Lara Chavez Jefe del departamento de proyectos
4 | Oscar Santillan Casillas Auxiliar
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Anexo 2.4 Lista del personal de la CAPA que participo en el desarrollo
de las pruebas piloto a los tres estandares de competencia.

No

Nombre

Cargo

Cesar Elias Che Balam

Electromecanica

Bruno Ivan Hernandez G.

Coordinacion operativa

2

3 Luis Eduardo Ramirez G Jefe de planta. Bacalar

4 J. C. Vicab A. Subgerente técnico. Bacalar

5 Martin Caballero C. Electromecanico, Cozumel

6 Luis Corona Salub Electromecanico, Cozumel

7 Luis Andrés Cobos Arana Coordinacion de operacion

8 Carlos Alberto Fonseca Leyva | Coordinacién de operacion. Departamento de recursos
9 José Alfredo Jiménez B. Mantenimiento electromecanico. José Ma Morelos
10 Carlos M. Samos Yan Electromecanico. José Ma Morelos

11 Karina Trejo Gaytan Coordinacion de operacién

12 Freddy E. Vasquez C. Jefe de departamento electromecanica

13 Julio Margarito Canel Chimas Auxiliar electromecanico

14 Mayra A. Novelo Vela Departamento de operacién

15 Jorge A. Dominguez Rodriguez | Subgerente técnico. F. Carrillo Puerto

16 Juan D. Cuevas Coordinacion de operacién

17 Roberto A. Sanchez Rivera Coordinacion de operacion

18 Luis Felipe Mena Bogas Mantenimiento electromecénico

19 Eduardo Jiménez Lépez Mantenimiento electromecanico

20 Anastasio Chimi Telo Mantenimiento electromecanico

21 A. Villeros A, Mantenimiento electromecanico

22 | Luis Soberanis Programa de ahorro de energia y mantenimiento electromecanico
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Anexo 2.5 Lista del personal del SCAPSJ que participd en el desarrollo de
las pruebas piloto a dos de los estandares de competencia: Mantenimiento
electromecanico a una estaciéon de bombeo de agua potable y Vigilancia de
la operacion de una estacion de bombeo de agua potable.

N Evaluador Cargo

1 | José Alfredo Pifa Fuente Coordinador de bombeo

2 | Oscar Santillan Casillas Auxiliar técnico de operacién de pozos
3 | Sergio Lara Morales Coordinador de bombeo

4 | Issac Barona Ortiz Mecanico electricista

5 | Mario Lira Obando Mantenimiento electromecanico
6 | Julio Izquierdo Teran Bombero

7 | Esteban Felix Herrera Vega Bombero

8 | José Francisco Herrera Martinez | Bombero

9 | Mario Lira Obando Bombero

10 | Martin Arias Luna Bombero
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Anexo 2.6 Lista del personal de la CAASA que participd en el
desarrollo de las pruebas piloto del estandar de competencia Control
de la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable para
asegurar su funcionamiento y mejorar la eficiencia energética.

N Evaluador Cargo

1 | Alberto Nava Plascencia Director de operacion

2 | Saulo Salatiel Hernandez Zuniga | Director de cartera vencida y cobranza

3 | Juan Francisco Montes Garcia Subdirector de operacion y mantenimiento

4 | Victor Manuel Moreno Luna Subdirector de operacion

5 | Evodio Rubio Reyes Encargado de operacién

6 | Enrique Hernandez Paulin Subdirector técnico

7 | Fernando Mejia Velazco Jefe de operacién y mantenimiento
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Anexo 3 Documentacién entregada de cada uno de los tres
estandares de competencia para que se tramite su
aprobacioén y publicacién en el Diario Oficial de la Federacién

Anexo 3.1 Carpeta del estandar de competencia “Mantenimiento
electromecanico a una estacion de bombeo de agua potable”.
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: México DF a 5 de diciembre del 2012
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MTRO. JUAN Q.A/RLOS ERREGUERENA ALBAITERO 2o

DIRECTOR gENERAL A/D(JUNTO DE NORMALIZACION f _

CONSEJO[NA’CION’AL/DE NORMALIZACION Y b

CERTIFICACION DE ZOMPETENCIAS LABORALES = “ +2

PRESENTE 7 #‘ -
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Por este conducto me dirijo a usted para informarle que derivado de los trabajos de’los

grupos técnicos del Comité de Gestion de Competencias del Sector Hidrico, que

presido, se ha concluido el proyecto de EC “Mantenimiento electromecanico a una

estacion de bombeo de agua potable”, por lo cual le solicitamos sea presentado por

su amable conducto a la aprobacion del Comité Técnico def CONOCER.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la atencion a nuestra solicitud,
aprovecho la oportunidad para saludarlo.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR

~ /
Con copia parat\\\_/

Mtro. Jaime Bahena Legorreta - Director de Comités y Proyectos de Normalizacion - Presente - CONOCER
M en | Victor Javier Bourguett Ortiz.- Coordinador de Desarrollo Profesional e Institucional. — IMTA
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C. Tiempo de revision del EC

B Estandar de Competencia se ravisara en un periocdo maximo de Safios a parti de su fecha de publicacidn en i
DOF :

D. Tiempo de vigencia del Certificado correspondiente al EC

£ Cedificade de Competencia para este estandar tendré una vigencia de § afios a parlir Ue ia fechs de amision del
mismo. Por o que 8l candidato que resulte competente deberd certificarse nusvamente al térming de la vigencia,

E. Perfil del EC

Estandar de Competencia Elemento 1 de 2
Mantenimienio slectromecanico preventivo a Preparar  los recursos  para  realizar el
una estacion de bombeo de agua potable. mantenimiente electromecanico a una estacién

de bombeo de agua polable.

Elemento 2 de 2

Bealizar & mantenimisnte electromecanioc &
una estacién da tombeo de agus polable

F. Participantes en el desarrollo del MF, EC e [EC

. i pecialista en fnstituto Mexicans e i
1 | Marco Antonio Toledo Gutiére? | v ies Titular A Tecnologia del Agua (IMTA) :
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Soluciones de evaluacion y certificacion
Especifigue al menos tres solusiones de evaluacion y certificacion

Se considera una soluntn de evaluacion v certification cualuumra de 1ot siguentes modelos
L Una entidad de ceriificacidn v evaluacidn (ECE)
i Una ECE con uno ¢ mas Qemaa de BEvaluacidn (CE) o Bvaluadores independientes (£]
1. tn Organisme Certificador {OC] conuno ¢ méas CE ¢ B

En caso de elegr como Solucion de evaluacién v centificacidn el {los) modeln(sy I o "W %&wéﬁmgveﬁx al
porrespongiente 1os datos del{os) CE(sio Els) v con qué OU/ECE se acreditarin,

En case de elagr ung ECE indicar en & recuadro correspondiente fag funciones para as que g8 faeid i%i% pera é%?iﬂ =

{Evaluar ~Cerlificar}

L.as siguientes organizaciones cumplen con la infraestructura y personal con experiencia en este EC para
realizar procesos de evaluacién yio certificacion, asi como con los requerimiontos sstablecidos por este
cac.

Fighs thonice del provecto de EC Yesgitn. Fagina:
P0G 26 § et
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO DE
conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

cirderds « Competitivicdo « crecimianin

Jo Indicadores y pardmetros

Mencione los indicadores y pardmetros que identifica ef sector para esta funcidn individual a través de los cuales se
evaluard ef impacto de contar con personas certificadas en este EC en el sector

ndicados

1 Porcentap de fallas elécticas en el mes Menor al 2%

; 2 Porcentae de fallas hidraulicas en el mes Manor al 2%

K. Mecanismos de consecuencias

Promover esquemas de estmulos salanales pamm el personal ceriflicado en o3
Organismos Operadores Uel pais

:
H

Promover ¢l reconocimiento institucional para @ persoral cedificado en los Organigmos f
Cperadores del pals

Promover e crecimiento laboral v mobvar & dessoolle profesional det persongl
certificads en log Organismos Operadores del pals

L. Empresas ¢ Instituciones participantes en e desarrollo del Estandar de Competencia

bre

1. {nstituto Mexicano de Tecnologia del Agua HATR
2. | Asociacion Nacionai de Empresas de Agua y Saneamientc de México AL ANEAG 1
3. Comisidn Estatal de Aguas del Estado de Querstaro CEAY
4. Sistema de Agua Polable de Ledn SAPAL ‘
5. Comision de Agua Potable y Alcantarilado del Estado de Quintana Roa, CARA %
& Sisterna de Conservacion, Agua Potable y Sansamientode Agua de Jiutepec | soapgy
Bl Comité de Gestion por Competencias delSector Hidricoavala gue el proyects de EC "Mantenimiento
glactromecanico a una estacion de bombeo de agua potable’ desaroliade por los Grupos Téonicos s
pertinents para el seclor, &l contenido det MF, EC e 1EC cumple con nuestros requerimienios de calidad v
contribuye a la generacion valor del mismo, i
Ing. Roherto Olivares
Presidente del Comité de Gestidn porComptiencias del Sector Hidrico
Ficha téonita del priyacts de BC Versitn: Paging
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Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

ympetitividad « crecimienico

conocimiento »

Prestar servicios de uso del agua

Poblacidn: 500,000

Empresas: Conagua, Organismos Operadores de agua
potable, Comisiones Estatales de Agua, Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua.

SCIAN:

Sector: 22 Generacidn, transmision y distribucién de
energia eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos
al consumidor final.

Subsector 222 Agua y suministro de gas por ductos al
consumidor final M&

Propdsito Principal

Formato de Mapa Funcional Version: Diapositiva 1
N-FO-01 1.0



Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

conocer

conocimiento » competitividad » crecimianio

Poblacién: 250,000

Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos
operadores de agua potable, Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua y Conagua.

SCIAN:

Rama: 2221 Captacidn, tratamiento y suministro de
agua MEX.

Subrama: 22211 Captacion, tratamiento y suministro
de agua M

Clase: 222111 Captacion, tratamiento y suministro de
agua realizados por el sector ptiblico M-

222112 Captacidn, tratamiento y suministro de agua
realizados por el sector privado MEX

Formato de Mapa Funcional Version: Diapositiva 2
N-FO-01 1.0



Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento
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) Mapa Funcional
\Y | Comité de Gestion por Competencias
onocer

b " . del Sector Hidrico
conocimiento » competitividad » crecimiento
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Mapa Funcional

Comité de Gestion por Competencias

CQDOC??’ o del Sector Hidrico
conocimiento « competitividad « crecimiento

1.1.2.3.1 Prestar servicios de mantenimiento
a redes hidraulicas

1.1.2.3 Prestar servicios de

: 1 1 2.3.2 Prestar servicios de mantemmlento
~ mantenimiento a instalaciones y equipo =

a estaciones de bombeo

1.1.2.3.3 Prestar servicios de mantemmlento
a plantas potabilizadoras

%  Funcidn Intermedia

Formato de Mapa Funcional
N-FO-01

Version: Diapositiva 5
1.0



Mapa Funcional
o Comité de Gestion por Competencias
conocer o del Sector Hidrico
conocimiento « competilividad » crecimiento
m
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Mapa Funcional
&5 Comité de Gestién por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento » competitividad « crecimiento

1.1.2.3.2.1.1 Preparar los recursos para
— > realizar el mantenimiento electromecanico a
una estacién de bombeo de agua potable

Poblacidn: 41,750
Empresas: Comisiones estatales de agua, _
organismos operadores de agua potable y _ —  electromecdanico a una estacion de bombeo

Conagua. - .de agua potable.

1.1.2.3.2.1.2 Realizar el mantéhir‘hiéiﬁib-':2.5"15

Marce I\ . Toledo Getdves

o

Formato de Mapa Funcional Version:
N-FO-01 1.0
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: ESTANDAR DE COMPETENCIA
Conoccer

conocimiento « competitividad « crecimiento

l.- Datos Generales

Codigo Titulo
Mantenimiento electromecanico a una estacién de bombeo de agua potable

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian
como oficial de mantenimiento electromecanico en una estacién de bombeo de agua potable, y
cuyas competencias incluyen preparar los recursos para realizar el mantenimiento
electromecanico y realizar el mantenimiento electromecanico a una estacién de bombeo de
agua potable.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en el Estandar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estindar de Competencia

El EC describe el desemperfio de una persona que brinda mantenimiento electromecanico a una
estacion de bombeo de agua potable desde preparar los recursos para realizar el
mantenimiento electromecanico a una estacién de bombeo de agua potable, cuando solicita el
kit de herramienta y equipo de acuerdo al tipo de mantenimiento a realizar, hasta realizar el
mantenimiento electromecanico a una estacion de bombeo de agua potable, cuando obtiene los
parametros eléctricos del centro de control del motor para registrarlos en el reporte de
mantenimiento. También, establece los conocimientos tedricos basicos con los que debe contar
para realizar su trabajo, asi como los conocimientos y las actitudes relevantes en su
desempefio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefa actividades programadas, rutinarias e impredecibles. Recibe orientacion general e
instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y orientar a otros trabajadores
jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestién por Competencia que lo desarrollé:
Sector Hidrico.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el D.O.F:
Técnico del CONOCER:

Periodo de revisién/actualizacién del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

5 afios 5 afos
OE« ‘
i |
\v"h; ../} if

v
e

Formato de Estandar de Competencia : Version: Pagina:
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ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)
Grupo unitario

Tecnicos en mantenimiento y reparaciéon de maquinaria e instrumentos industriales
Ocupaciones asociadas:
Tecnico mecanico y en mantenimiento industrial

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el
Sector para este EC:

Oficial de mantenimiento electromecanico

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:

22 Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final
Subsector:

222 Agua y suministro de gas por ductos al consumidor final V&%
Rama:

2221 Captacién, tratamiento y suministro de agua "
Subrama:

22211 Captacidn, tratamiento y suministro de agua MEX.
Clase:

222111 Captacién, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector publico MEX.
222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privado "

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon se integrara en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su
uso y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

* Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS).

e Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, Cooperacion
Alemana al Desarrollo.

e Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL).

 Comision Estatal de Agua de Querétaro (CEA Querétaro).

Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec Morelos
(SCAPSJ).

e Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA).
o Watergy México, Asociacion Civil en Pro de la Eficiencia en Agua y Energia, Puebla, Puebla.
¢ Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA).

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que
se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral, sin embargo, pudiera realizarse de manera simulada, en
un area experimental, con la infraestructura para llevar a cabo el
desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos.€n el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Para realizar la evaluacion es necesario contar cony una fue

teA

1 L} [}

AY4

Formato de Estandar de Competencia Version: \"P\i@?
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer

conocimiento « competifividad « crecimiento

un tren de descarga, un motor y bomba de agua, un
transformador, un arrancador, equipo de seguridad, periféricos y
un kit de equipos y herramientas basicas y manuales y
procedimientos de operacién.

Duraciéon estimada de la evaluacién

1 hora en gabinete y 3 horas en campo, totalizando 4 horas.

Referencias de Informacion

Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-1995. Eficiencia energética Electromecanica en
sistemas de bombeo para pozo profundo en operacién.- Limites y métodos de prueba.
Norma Oficial Mexicana NOM-010-ENER-2004. Eficiencia energética del conjunto motor
bomba sumergible tipo pozo profundo.- Limites y métodos de prueba.

NOM 001 SEDE 2005 .- Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

NOM 017 STPS 2008.- Equipo de proteccién personal — Seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM 029 STPS 2011.- Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad. _

Guia rapida para elaborar un diagnostico energético en sistemas de bombeo - Eficiencia
Energética e Hidraulica en Sistemas de Agua Potable Municipal. Comisién Nacional de
Agua (CONAGUA). Comisién Nacional para Uso Eficiente de Energia (CONUEE). GIZ.
Watergy México A.C.

Evaluacion para sistemas de bombeo de agua. Manual de Mantenimiento, primera edicién.
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Iniciativa de agua y saneamiento Iniciativa de
energia sostenible y cambio climatico. Washington D.C. 2011. La produccion de esta
publicacion estuvo a cargo de la Oficina de Relaciones Externas del BID.

L

4
Formato de Estandar de Competencia Version: v-“\"‘Féggma\:
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_. ESTANDAR DE COMPETENCIA
COnocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 2
Mantenimiento electromecdénico a una Preparar los recursos para realizar el
estacion de bombeo de agua potable mantenimiento  electromecanico a wuna

estacion de bombeo de agua potable

Elemento 2 de 2

Realizar el mantenimiento electromecanico a
una estacion de bombeo de agua potable

Formato de Estandar de Competencia Versién: Pagina:
N-FO-02 6.0

4de 12
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ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento
lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cadigo Titulo

1de?2 Preparar los recursos para realizar el mantenimiento
electromecanico a una estacion de bombeo de agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.- Solicita el kit de herramienta y equipo de acuerdo al tipo de mantenimiento a realizar:

¢ Antes de salir a realizar el mantenimiento,

* Elaborando la requisicién de materiales y equipos de acuerdo con el mantenimiento descrito
en la orden de trabajo,

2.- Selecciona los materiales / equipo para llevar a la estacion de bombeo:
 Revisando que los materiales entregados se encuentren sin dafio / deterioro, y

» Revisando que los equipos / herramientas entregados se reciban en condiciones de uso /
funcionando.

3. Porta el equipo de seguridad para realizar el mantenimiento electromecanico:

» Antes de iniciar el mantenimiento electromecénico,

» Verificando que el casco, los guantes, los lentes de proteccion y el calzado dieléctrico se
encuentren en condiciones de uso, y

» Verificando que este a su medida el casco, guantes, lentes de proteccién y calzado dieléctrico.

GLOSARIO

1. Equipo de seguridad: Se refiere a calzado dieléctrico, ropa de algodén, lentes de proteccién
para los ojos y casco.

2. Estacion de bombeo:  Se refiere al conjunto de componentes fuente / tanque / carcamo /
noria, bomba, motor eléctrico, caja de control del motor eléctrico, tren
de descarga, transformador, cuchillas y obra civil - que permite
realizar la extraccion de agua potable para moverla de un lugar /
origen a otro / destino hasta el punto de entrega a la red de
distribucion.

3. Fuente: se menciona  Se refiere a cualquier deposito natural / artificial para almacenamiento

en aspectos de agua potable y que puede ser un pozo, tanque, carcamo, noria o
relevantes de la manantial
operacion

4. Kit de equipos y Se refiere a las siguientes herramientas: Volt-ampérmetro de gancho,
herramientas medidor de potencia Kilo-Watt metro, Mega-éhmetro, termometro
basico: infrarrojo, probador de resistencia, pinzas de electricista, desarmador

de cruz y plano, juego de llaves allen, juego de dados, matraca
estandar y milimétrica, torquimetro, pértiga telescépica, equipo de
extraccion, cepillo de alambre, brocha, trapos de algodoén sin pelusa,

trozo de tabique rojo, cinta de aislar, pinzas ponchadorgs vy
aspiradora. /\ @(
)
!

Formato de Estandar de Competencia Versién; ; Pa'__a"r{;fa:
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

5. Perifericos: se Se refiere al siguiente grupo de elementos en una estacidn de
menciona en bombeo: cuchillas, transformador, centro de control del motor,
aspectos sistema de cableado y sus conexiones, sistema de puesta a tierra,
relevantes de la incluyendo protecciones, tren de descarga incluyendo el medidor de
operacion gasto y caudal acumulado y dispositivo para sondeo de nivel en el

pozo.

N-FO-02

\\ & :
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o ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

Referencia Cédigo Titulo

2de? Realizar el mantenimiento electromecanico a una estacion de
bombeo de agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.- Obtiene los parametros eléctricos del centro de control del motor para registrarlos en el

reporte de mantenimiento;

» Colocando las terminales del voltampermetro en la parte descubierta / viva de cada fase y una
terminal al neutro, revisando que la tension medida en el sistema eléctrico en cada una de las
fases no exceda el 10% del valor medido entre ellos,

» Asegurando que el gancho / transformador de corriente en cada uno de los conductores que
suministran la energia al motor cierra en su totalidad, al momento de medir la corriente con el
cable dentro,

¢ Colocando el gancho / transformador de corriente / pinza del voltampermetro en cada uno de
los conductores que suministran la energia al motor y midiendo la corriente usada por el motor
hasta que los valores sean positivos,

e Colocando el gancho / transformador de corriente / pinza del voltampermetro en cada uno de
los conductores que suministran la energia al capacitor y midiendo que la corriente en cada
conductor no exceda el 10% del valor medido entre ellos,

e Colocando las terminales de tension del kilowhatmetro en la parte descubierta / viva de cada
fase y la terminal del neutro, y al mismo tiempo colocando el gancho / transformador de
corriente / pinza en cada uno de los conductores gue suministran la energia al motor hasta ver
gue la potencia demandada en los valores medidos sea positiva, y

¢ Registrando los valores medidos en el reporte de mantenimiento establecido por el Organismo
Operador de Agua.

2 .- Obtiene las temperaturas de las terminales / empalmes de los conductores de interruptores,

contactores y arrancadores para registrarlos en el reporte de mantenimiento:

e Tomando las lecturas de temperatura a una distancia maxima de 40 centimetros,

e Apuntando la sefial del medidor de temperatura a las terminales / empalmes del interruptor /
arrancador / contactor, aceptando los valores medidos cuando no presenten diferencia entre
ellos de mas del 10% del valor medido, y

» Registrando los valores medidos en el reporte de mantenimiento establecido por el Organismo
Operador de Agua.

3.- Obtiene la temperatura del motor externo para registrarlas en el reporte de mantenimiento:

» Utilizando el medidor de temperatura para tomar las lecturas a una distancia maxima de 40
centimetros,

* Apuntando la sefal del medidor de temperatura a las terminales / empalmes del motor y
observando que los valores medidos no presenten diferencia entre ellos de mas del 10% del
valor medido,

* Apuntando la sefal del medidor de temperatura a la carcasa del motor y los soportes de
baleros y observando que los valores medidos no presenten diferencia entre ellos de_mas del

20% del valor medido, y ™
)
J . o
Formato de Estandar de Competencia Version: \__\;igi b
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Q ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

» Registrando los valores medidos en el reporte de mantenimiento establecido por el Organismo
Operador de Agua.

4.- Obtiene la temperatura del transformador tipo compacto / pedestal para registrarla en el

reporte de mantenimiento:

¢ Tomando las lecturas de temperatura a una distancia entre 60 y 100 centimetros, entre el
medidor y el transformador,

¢ Apuntando la sefial del medidor de temperatura a los bornes de baja tension y revisando que
ninguno mida mas del 10% del valor medido en cada uno dé ellos,

e Apuntando la sefal del medidor de temperatura al tanque de aceite parte baja y parte alta, y
verificando que la temperatura de la parte baja respecto a la alta sea de cuando menos 1%
mayor.

» Apuntando la sefal del medidor de temperatura al radiador de calor en la parte alta y en la
parte baja y verificando que la temperatura de la parte baja respecto a la parte alta sea de
cuando menos 1% mayor, y

« Registrando los valores medidos en el reporte de mantenimiento establecido por el Organismo
Operador de Agua.

5.- Obtiene la temperatura de los apartarrayos para registrarla en el reporte de mantenimiento:

e Tomando las lecturas de temperatura a una distancia minima de 1.5 metros a partir del piso,

* Apuntando la sefial del medidor de temperatura a cada uno de los apartarrayos verificando
gue todos midan maximo 10% del valor medido entre ellos, y

» Registrando los valores medidos en el reporte de mantenimiento establecido por el Organismo
Operador de Agua.

6. Realiza la supresién de la energia para actuar con seguridad en el desarrollo del

mantenimiento:

* Antes de iniciar el mantenimiento electromecanico solicitado en la orden de trabajo que
requiera realizarse sin energia,

» Notificando verbalmente / por escrito a los empleados afectados por el mantenimiento
electromecanico que la maquina / equipc va a ser apagada / bloqueada para realizar los
trabajos respectivos,

* Desactivando el dispositivo de conexidn de energia de manera que la maquina / equipo quede
aislado de la fuente de energia,

» Verificando con el Voltampermetro que el valor de la tensidén entre cada una de las fases y
neutro sea de cero,

e Colocando un puente entre los bornes de baja tensidn del transformador y el sistema de
puesta a tierra con un conductor desnudo conectado a tierra abrazando las terminales de baja
tension del transformador, y

e Colocando los dispositivos de blogueo en maquina / equipo de acuerdo al procedimiento
establecido por el Organismo Operador de Agua.

7. Mantiene en condiciones de operacidn los arrancadores:

e Limpiando con un trapo de algoddn seco el polvo hasta que no sea visible,

» Apretando los tornillos / tuercas de terminales identificados con exceso de temperatura con la
herramienta y el par de apriete establecido por el Organismo Operador de Agua,

» Limpiando / frotando la superficie del contacto magnético, entre la pieza fija y la pieza movil,
con una gota de dieléctrico y trapo de algoddn seco hasta observar la ause 'a%e polvo /

suciedad / protuberancias, /
( L] ! {\ >
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» Desmontando los contactos fijos y los méviles del arrancador para su limpieza con trapo de
algodon seco hasta observar la ausencia de polvo / suciedad / protuberancias sin dafar las
roscas y sin perder los resortes, y

= Limpiando con un trozo de tabigue rojo mojado los contactos desmontados hasta gue se dejen
sin protuberancias visibles.

8. Revisa la subestacién para mantenerla en condiciones de operacion:

» Verificando que no haya fugas de aceite dieléctrico al observar la ausencia de manchas /
escurrimientos en el transformador,

* Apretando conexiones sefialadas con exceso de temperatura en los bornes de baja tension
del transformador con la herramienta y el par de apriete establecido por el Organismo
Operador de Agua,

o Verificando visualmente la ausencia de fisuras en el cuerpo de los apartarrayos y en los
aisladores de los porta fusibles, y

e Verificando visualmente que el borne de puesta a tierra del apartarrayo no presente
desprendimientos / dafios.

9. Revisa el banco de capacitores para mantenerlos en condiciones de operacion:

e Observando que cada uno de los capacitores al ponerlos a tierra en cada parte viva ya no
presenten una descarga,

* Limpiando con un trapo de algodén humedecido con agua el banco de capacitores hasta que
se elimine el polvo, y

* Apretando los tornillos / opresores / prisioneros identificados con exceso de temperatura con
la herramienta y el par de apriete establecido por el Organismo Operador de Agua.

10. Revisa los motores externos para mantenerlos en condiciones de operacién:

¢ Verificando con un nivel de gota que el motor esta nivelado en su base / cabezal de descarga,

» Verificando con el torquimetro que el apriete de tuercas y tornillos de fijacion del motor a su
base / cabezal de descarga cumple con el par de apriete especificado por el Organismo
Operador de Agua,

« Verificando visualmente la ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en los rodamientos,

» Verificando visualmente que el acoplamiento de la flecha del motor y la flecha de la bomba se
encuentren alineadas, y

» Verificando auditivamente la ausencia de ruidos diferentes al zumbido de un motor eléctrico.

11. Revisa el cabezal de descarga de una bomba vertical para mantenerlo en condiciones de
operacion:
e Verificando visualmente que la flecha superior que conecta al motor con la bomba tenga
ausencia de desgaste,
e Ajustando, con el equipo de bombeo funcionando, las tuercas de la prensa—estopa
alternadamente en cuartos de vuelta hasta observar un goteo de agua.

12. Remplaza el empaque del cabezal de descarga de una bomba vertical para mantenerla en
condiciones de operacion:
» Retirando, con el equipo de bombeo detenido, el prensa-estopa y el empaque usado de su
recipiente,
e Instalando el numero de empaque—estopas establecido por el fabricante dentro de su
recipiente y verificando que las uniones de cada uno de los empaque—estopa n _queden

alineados, \%
) ) Av
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ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento » competitividad » crecimiento

¢ Armando el prensa — estopa con sus tuercas y apretando en cuartos de vuelta alternadamente
hasta lograr que se toquen las superficies del prensa — estopa con el empaque — estopa, y

e Ajustando, con el equipo de bombeo funcionando, las tuercas de la prensa — estopa
alternadamente en cuartos de vuelta hasta observar un goteo de agua.

13. Revisa el tren de descarga para mantenerlo en condiciones de operacion:

* Identificando visualmente la ausencia de fugas de agua en los empaques de las bridas y
valvulas,

« |dentificando visualmente que los componentes del tren de descarga estén libres de corrosion
en su cuerpo,

e ldentificando que el cable de puesta a tierra del tren de descarga no presente dafios /
deterioro / desprendimiento, e

e Identificando que la valvula expulsora de aire no presente fugas / dafios / deterioro.

14. Realiza la reposicién de la energia para recuperar el servicio de energia eléctrica y dejar la
estacion de bombeo en condiciones de operacion:
* Revisando visualmente el area circundante para asegurar que las herramientas para dar
mantenimiento electromecanico se hayan dispuesto fuera del &rea de operacion, y que los
periféricos de la estacion de bombeo estén intactos / sin dafio / completos,

» Verificando visualmente el area de trabajo para constatar que todos los empleados se
desplazaron de la zona de operacion,

» Verificando visualmente que los controles estan en posicién de apagado,

* Retirando manualmente la puesta a tierra / el cortocircuito de acuerdo a lo establecido por el
Organismo Operador de Agua,

e Retirando manualmente los dispositivos de bloqueo,

* Reponiendo manualmente la energia al pasar el interruptor general a la posicién de encendido
/ on / energizado,

* Reconectando manualmente la maquina / equipo, y

* Notificando verbalmente / por escrito a los empleados afectados que las actividades de
mantenimiento electromecanico se han completado y que el equipo esta listo para su uso
normal.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El reporte de mantenimiento elaborado:

» Contiene los datos que identifican la unidad de bombeo,

» Contiene los parametros eléctricos del centro de control del motor,

e Indica las temperaturas en las terminales / empalmes de los conductores de interruptores,

¢ Indica la temperatura del motor externo,

e Indica la temperatura del transformador tipo compacto / pedestal,

* Indica la temperatura de los apartarrayos,

» Contiene el resultado de la revision del sistema mecanico,

e Contiene el resultado de la revision de los elementos de la fuente,

e Contiene el resultado de la revisidn de la acometida y transformador,

» Contiene el resultado de la revision del centro de control de motores, conexiones y
canalizaciones,

¢ Indica los materiales utilizados en el mantenimiento realizado,

» Contiene nombre y firma del oficial de mantenimiento electromecanico, e N

ST\
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ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Incluye comentarios, observaciones sobre los desperfectos / anomalias encontrados vy
recomendaciones de mantenimiento en la estacion de bombeo de agua potable.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Bombas de agua - conceptos basicos: Comprension

2. Centro del control del motor eléctrico de una estaciéon de Comprensién
bombeo:

3. Electricidad - conceptos basicos: Aplicacion

4. Factor de potencia en la corriente alterna - conceptos Comprension
basicos:

5. Ley de Omh - conceptos basicos: Comprensién

6. Motores eléctricos - conceptos basicos: Comprension

7. Perdidas de energia eléctrica por temperatura; Comprensiéon

8. Primeros auxilios en descarga eléctrica: Comprension

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacion emergente:

1.- Equipo periférico no funciona / averiado

Respuesta esperada

1. Solicita la reparacion / revisién del equipo, registrando la solicitud en el formato establecido
por el Organismo Operador de Agua y la entrega al jefe inmediato.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Iniciativa: La manera en que aporta opciones de solucion cuando identifica
piezas dafiadas durante la realizacion del mantenimiento
electromecanico a la estacion de bombeo.

1. Orden: La manera en que realiza las inspecciones / mediciones del
mantenimiento electromecanico sin saltarse los pasos establecidos

ni dejando de realizar ninguna actividad est L% en eI
Organismo Operador de Agua.

Formato de Estandar de Competencia Verslon d F’a *ina
N-FO-02 Tide 12
———



conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

2. Responsabilidad:

GLOSARIO

—

8.

1

1

1

1

. Apartarrayos:

. Cable THW:

. Empalmes:

. Estopa — empaque:

. Escurrimiento de agua:

. Nivel de gota:

. Parte viva:

. Piezas especiales:

Porta fusibles:

0. Prensa — estopa:

1. Solvente dieléctrico:

2. Subestacion:

3. Transformador:

ESTANDAR DE COMPETENCIA

La manera en que registra los datos en el reporte de mantenimiento
sin alterar la informacién involuntariamente y anotando todos los

valores.

Dispositivo de proteccién que deriva a tierra descargas eléctricas

atmosféricas.

Se refiere a un cable que define la caracteristica de aislamiento de

un conductor.

Se refiere a la unién de dos o mas cables.

Se refiere al material que se coloca dentro del

recipiente

denominado prensa — estopa y sirve como sello de paso de agua

excesivo entre el tubo de succion y el exterior.

Se refiere a la presencia de un flujo de agua

Se refiere al equipo que se utiliza en la nivelacién de equipos de.
perforacion y esta compuesta de una manguera de nivel llena de un

liquido, normalmente agua.

Se refiere a las terminales de conexion en cada fase de corriente

eléctrica

Se refiere a los carretes, la valvula de alivio, el macromedidor, la
valvula de admision y la valvula de expulsion de aire.

Se refiere al cuerpo que protege al fusible

Se refiere la parte de la bomba que sirve para contener el estopa —
empague que sella el paso de agua excesivo entre el tubo de

succion y el exterior.

Se refiere a un solvente de seguridad industrial con alta rigidez
dielectrica y capacidad desengrasante para la limpieza y el
mantenimiento de sistemas y equipos eléctricos, como motores,
arrancadores, centro de control de motor y transformadores.

Se refiere a la estructura completa eléctrica de media tension:
transformador, aparta rayos, corta circuitos, cuchillas, aislador de

cadena-porcelana.

Aparato para elevar o reducir la tensién eléctri

(¥

ca.

&6
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Pdgina 1
Tabla 1y 2: Especificaciones y verificacion del contenido del EC

conocer

TITULO DEL EC: Mantenimiento electromecdnico a una estacion de bombeo de agua potable

) B . o . i ificacion del P ) 5
No Criterios de Evaluacion de Desempefio % Caracteristicas Realizahile Realtzable Identificacion de eso Peso Medio Fesq sgmg",m
NEF. 1. No NEF. I componente menor mayor Operativa

: Solicita el kit de herramienta y equipo de acuerdo al tipo de Antes de salir a realizar el mantenimiento, s 9.1/2-D1E1UL 1 E)

mantenimienta a realizar Elaboranda la requisicion de materiales y equipos de acuerdo con el mantenimiento descrito en |a orden de trabajo, 1 10.2/2-D1E1U1 1 10

o Selecciona los materiales / equipo para llevar a la estacién de Revisando que los materiales entregados se encuentren sin dafic / deterioro, y 1 11.2/2-D2E1U1 1 11

bombeo Revisande gue los equipas / herramientas entregados se reciban en condiciones de uso / funcionando 1 12.2/2-D2E1U1 i 12

quip! g
Antes de iniciar el mantenimiento electromecanico, 1 13.1/3-D3E1UL 1 13
3 Porta el equipo de seguridad para realizar el mantenimiente Verificando que el casco, los guantes, los lentes de proteccion y el calzado dieléctrico se encuentren en condiciones 1 7 1
electromecénico de uso, ¥ 14.2/3-D3E1U1

Verficando que este a su medida el casco, guantes, lentes de proteccion y calzado dieléctrico 15.3/3-D3E1U1 15

No Criterios de Evaluacion de Desempefio Caracteristicas i del Faso Peso Medio Peso sgwe"_m
NEF.I. Mo NEF. I. componente menor mayor Operativa
Celocando las terminales del voltampermetro en la parte descubierta / viva de cada fase y una terminal al neutro,
revisando que |a tension medida en el sistema eléctrico en cada una de las fases no exceda el 10% del valor medido 1 1 16
entre ellos, 16.1/6-D1E2U1
Asegurando que el gancho / transformader de corriente en cada uno de los conductores que suministran la energia al 1 1 17

motor cierra en su totalidad, al momento de medir |a corriente con el cable dentra,
17.2/6-D1E2U1

Colocando el gancho / transformador de corriente / pinza del voltampermetro en cada uno de los conductores que 1 1 18

; " oo suministran la energia al motor y midiendo |a corriente usada por el motor hasta que los valores sean positivos,
Obtiene los pardmetros eléctricos del centro de control del motor 18.3/6-D1E2U1

para registrarlos en el reporte de mantenimiento Colocando el gancho f transformador de corriente / pinza del voltampermetro en cada uno de los conductores que
sumninistran la energia al capaciter y midiendo que la corriente en cada cenductor no exceda el 10% del valor medido 1 1 19
entre ellos, 19.4/6-D1E2U1

Colocando las terminales de tension del kilowhatmetro en la parte descubierta / viva de cada fase y la terminal del
neutro, y al misma tiempo colocando el ganche / transformador de corriente / pinza en cada uno de los conductores 1 g 20
que suministran la energia al motor hasta ver que la potencia demandada en los valores medidos sea positiva, y

20.5/6-D1E2U1

Registrando los valores medidos en el reporte de mantenimiento establecido por el Organismo Operador de Agua. i 1 21
9 i o P g 21.6/6-D1E2U1

Tomando las lecturas de temperatura a una distancia maxima de 40 centimetros, 1 22.1/3-D2E2VU1 1 22

Obtiene las temperaturas de las terminales / empalmes de los < s : .
P P Apuntando la sefial del medidor de temperatura a las terminales / empalmes del interruptor / arrancador / cantactor,

2 conductores de interruptares, contactores y arrancadores para , > : 3 5 1 i 23
registrartos en el reporte de mantenimiento aceplando los valores medidos cuando no presenten diferencia entre elios de mas del 10% del valor medido, y 23.1/3-D2E2U1
Registrando los valores medidos en el reporte de mantenimiento establecido por el Organismo Operador de Agua. 1 24.1/3-D2E2U1 1 24
Utilizando el medidor de temperatura para tomar las lecturas a una distancia maxima de 40 centimetras, 1 25.1/4-D3E2U1 1 25
Apuntando la sefial del medidor de temperatura a las terminales / empalmes del motor y observando que los valores 5 3 76
7 3 medidos ne presenten diferencia entre ellos de mas del 10% del valor medido, 26.2/4-D3E2U1
3 Obtiene la temperatura del motor externo para registrarlas en
¢l reporte de mantenimiento Apuntando la sefial del medidor de temperatura a la carcasa del motor y los soportes de baleros y observando gue los 1 1 27
valores medidos no presenten diferencia entre ellos de més del 20% del valor medido, y 27.3/4-D3E201
Registrando los valores medidos en el reporte de mantenimiento establecido par el Organismo Operador de Agua. 1 28.4/4-D3E2U1 1 28
Tomando las lecturas de temperatura a una distancia entre 60 y 100 centimetros, entre el medidor y el transfarmador, 3 29.1/5-D4E2U1 1 29
Apuntando la senal del medidor de temperatura a los bornes de baja tension y revisando que ninguno mida mas del 1 1 30
10% del valor medido en cada uno dé ellos, 30.2/5-D4AE2U1
Obtiene la temperatura del transformador tipo compacto / Apuntando la sefal del medidor de temperatura al tanque de aceite parte baja y pare alta, y verificando que la 1 § 54
4 pedestal para registrarla en el reporte de mantenimienio temperatura de la parte baja respecto a la alta sea de cuando menos 1% mayor. ) 31.3/5-D4E2U1
Apuntando la sefal del medidor de temperatura al radiador de calor en la parte alta y en la parte baja y verificando que 1 1 32
la temperatura de Ia parte baja respecto a la parte alta sea de cuando menos 1% mayor, y 32.4/5-D4E2U1
Registrando los valores medidos en el reporte de mantenimiento establecido por el Organismo Operador de Agua. ik 33.5/5-D4E2U1 1 33
Tomando [as lecturas de temperatura a una distancia minima de 1.5 metros a partir del piso, 1 34.1/3-D5E2U1 1 34
5 Obtiene la temperatura de los apartarrayos para registrarla en  Apuntando la seiial del medidor de temperatura a cada uno de los apartarrayos verificando que todos midan maximo 1 i
el reporte de mantenimiento 10% del valor medido entre ellos, y 35.2/3-D5E2U1 35
Registrando los valores medidos en el reporte de mantenimiento establecido por el Organismo Operador de Agua. L 36.3/3-DSE2U1 1 36
Antes de iniciar el mantenimiento electramecanico solicitado en la orden de trabajo que requiera realizarse sin energia, 1 37.1/6-D6E2U1 1 37
Notificando verbalmente / por escrito a los empleados afectades por el mantenimiento electromecanico que la 1 1 38
magquina / equipo va a ser apagada / bloqueada para realizar los trabajos respectivos, 38.2/6-DEE2U1
Desactivando el dispositivo de conexién de energia de manera que la maquina / equipo quede aislado de |a fuente de 1 5 39
. Realiza la supresfon de la energia para agtuar con seguridad energia, 39.3/6-DEE2U1
Formato Tabla 1y 2 Espedjficaciones y verificacion del kontenide del £EC Version
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conocer

en el desarrollo del mantenimiento

7 Mantiene en condiciones de operacidn los arrancadores

Revisa la subestacion para mantenerla en condiciones de
operacion

Revisa el banco de capacitores para mantenerlos en
condiciones de operacion

Revisa los motores externos para mantenerlos en condiciones
de operacién

=
o

Revisa el cabezal de descarga de una bomba vertical para
mantenerlo en condiciones de operacion

Remplaza el empaque del cabezal de descarga de una bomba
vertical para mantenerla en condiciones de operacién

-
r

Revisa el tren de descarga para mantenerlo en condiciones de
operacion

Realiza la reposicién de la energia para recuperar el servicio
14 de energia eléctrica y dejar la estacion de bombeo en
condiciones de operacidn

No Criterios de Evaluacion de Producto

S

Formato Tabla1y 2 Esp‘e.c_iﬁ-:lc_m_n'e_sueriﬁcacién del contenido del EC
N-FO-04

Tabla 1y 2: Especificaciones y verificacion del contenido del EC

Verificando con el Voltampermetra que el valor de la tensian entre cada una de las fases y neutro sea de cero,

Colocando un puente entre los bomes de baja tension del transformador y el sistema de puesta a tierra con un
conductor desnudo conectade a tierra abrazando las terminales de baja tensién del transformador, y

Colocando los disposilivos de bloqueo en maquina/ equipo de acuerdo al procedimiento establecido por & Organismo
QOperador de Agua.
Limpiando con un trapo de algodon seco el polva hasta gue no sea visible,

Apretando los tarnillos / tuercas de terminales identificados con exceso de temperatura con la herramienta y el par de
apriete establecido por el Organismo Operador de Agua,

Limpiando / frotando la superficie del contacto magnético, entre la pieza fija y la pieza movil, con una gota de
dieléctrico y trapo de algoddn seco hasta observar la ausencia de polvo / suciedad / protuberancias,

Desmontando fos contactos fijos y los méviles del arrancador para su limpieza con trapo de algoddn seco hasta
observar la ausencia de polvo / suciedad / protuberancias sin dafiar las roscas y sin perder los resortes, y

Limpiande con un trozo de tabique rojo mojado los contactos desmontados hasta que se dejen sin protuberancias
visibles.
Verificando que no haya fugas de aceite dieléctrico al observar la ausencia de manchas / escurrimientos en el
transformador,

Apretando conexiones sefialadas con exceso de temperatura en los bornes de baja tensién del transformador con la
herramienta y el par de apriete establecido por el Organismo Operadaor de Agua,

Verificando visualmente la ausencia de fisuras en el cuerpo de los apartarrayos y en los aisladores de los porta
fusibles, y

Verificando visualmente que el borne de puesta a tierra del apartarrayo no presente desprendimientos / dafios.

Observando que cada uno de los capacitores al ponerlos a tierra en cada parte viva ya no presenten una descarga,

Limpiando con un trape de algoddn humedecide con agua el banco de capacitores hasta que se elimine el polvo, y
Apretando los tornillos / opresares / prisioneros identificados con exceso de temperatura con la herramienta y el par de
apriete establecido por el Organismo Operador de Agua.
Verificando con un nivel de gota que el motor esta nivelado en su base / cabezal de descarga,

Verificando con el torquimetro que el apriete de fuercas y tornillos de fijacion del motor a su base / cabezal de
descarga cumple con el par de apriete especificado por el Organismo Operador de Agua,

Verificando visualmente |a ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en las rodamientas,
Verificando visualmente que el acoplamiento de la flecha del motor y la flecha de la bomba se encuentren alineadas, y

Verificando auditivamente la ausencia de ruidos diferentes al zumbido de un motor eléctrico
Verificande visualmente que la flecha superior que conecta al motor con la bomba tenga ausencia de desgaste,

Ajustando, con el equipe de bembeo funcionande, las tuercas de la prensa—estopa alternadamente en cuartos de
vuelta hasta observar un goteo de agua.

Retirando, con el equipo de bombeo detenido, el prensa-estopa y el empaque usado de su recipiente,

Instalando el ndmero de empaque-estopas establecido por el fabricante dentro de su recipiente y verificando que las
uniones de cada uno de los empaque-estopa no queden alineados,

Armando el prensa - estopa con sus tuercas y apretando en cuartos de vuelta altermadamente hasta lograr que se
toquen las superficies del prensa — estopa con el empaque — estopa, y

Ajustando, con el equipe de bombea funcionando, las tuercas de la prensa — estopa alternadamente en cuartos de
vuelta hasta observar un goteo de agua.

Identificande visualmente la ausencia de fugas de agua en los empaques de las bridas y valvulas,

Identificando visualmente que los componentes del tren de descarga estén libres de carrosion en su cuerpo,

Identificando que el cable de puesta a tierra del tren de descarga no presente dafios / deteriore / desprendimiento, e

Identificando que la valvula expulsora de aire no presente fugas / dafios / deterioro.

Revisando visualmente el area circundante para asegurar que las herramientas para dar mantenimiento
electromecanico se hayan dispuesto fuera del area de operacién, y que los periféricos de |a estacion de bombeo estén
intactos [ sin dafio / completos,

Verificando visualmente el area de trabajo para constatar que todos los empleados se desplazaron de la zona de
operacian,

Verificando visualmente que los controles estan en posicién de apagado,

Retirando manualmente la puesta a tierra / el cortocircuito de acuerdo a lo establecido por el Organismo Operador de
Agua,

Retirando manualmente los dispositivos de bloqueo,

Reponiendo manualmente la energia al pasar el interruptor general a la posicién de encendido / on / energizada,
Reconectando manualmente la maquina / equipo, ¥

Nofificande verbalmente / por escrite a los empleados afectados que las actividades de mantenimiento

electromecénico se han completado y que el equipo esta listo para su uso normal,
.
IE

Caracterjsticas

Contiene los datos que identifican la unidad de bombeo,
Contiene los pardmetros eléctricos del centro de control del motor,
Indica las temperaturas en las terminales / empalmes de los conductores de interruptores,

Versién
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Realizable
NEF. L

1

40.4/6-D6E2U1
41.5/6-D6E2U1L

42.6/6-D6E2U1
43.1/5-D7E2U1

44.2/5-D7E2U1
45.3/5-D7E20U1
46.4/5-D7E2U1
47.5/5-D7E2U1
48.1/4-D8E2U1
49.2/4-D8E2U1
50.3/4-DSE2U1

51.4/4-DBE2U1
52.1/3-D9E2UL
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54.3/3-DOE2U1
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62.1/4-D12E2U1
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66.1/4-D13E2U1

67.2/4-D13E201

68.3/4-D13E2U1
69.4/4-D13E2U1

74.1/8-D14E2U1

75.2/8-D14E2U1
76.3/8-D14E2U1

77.4/8-D14E2U1
78.5/8-D14E2U1

75.6/8-D14E2U1
80.7/8-D14E2U1

81.8/8-D14E2U1
Identificacion del
componente
82.1/13-P1E2U1
83.2/13-P1E2VU1
84.3/13-P1E2U1

77

=

1 80

1 81

P A
eso Pesc Medio Peso Sewen::la
menar mayor Operativa

1 82

1 83

1 84
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conocer Tabla 1y 2: Especificaciones y verificacion del contenido del EC
Indica la temperatura del motor externo, 1 85.4/13-P1E2U1 1 85
Indica la temperatura del transformador tipo compacto / pedestal, 1 86.5/13-P1E2U1 1 86
Indica la temperatura de los apariarrayos, 1 87.6/13-P1E2U1 1 87
1 El reporte de mantenimiento elaborado Contiene el resultado de la revision del sistema mecanico, 1 88.7/13-P1E2U1 1 88
Contiene el resultado de la revision de los elementos de la fuente, 1 89.8/13-P1E2U1 L 89
Contiene el resultado de |a revision de la acometida y transformador, 1 90.9/13-P1E2U1 1 90
Contiene el resultado de |a revision del centro de control de motores, conexiones y canalizaciones, 1 91.10/13-P1F2U1 1 91
Indica los materiales utilizados en el mantenimiento realizado, 1 92.11/13-P1E2U1 1 92
Contiene nombre y firma del oficial de mantenimiento electromecanico, e 1 93.12/13-P1E2U1 1 93

Incluye comentarios, observaciones sobre los desperfectos / anomalias encontrados y recomendaciones de
mantenimiento en la estacion de bombeo de agua potable

) 94.13/13-P1E2U1 1 94

= L A 2
Realizabl i Hicacion del R
Nao Criterios de Evaluacion de Conocimientos Nivel ealiohie  Restizable Idesaificadan de fusa Peso Medio Fesa Sme"fla
NEF. L. No NEF. I componente menar mayor Operativa
1 Bombas de agua - conceptos basicos: Comprension 1 1.1/8-C1F2U1 1 1
&ctri i6 e
2 Centro Qer control del motor eléctrico de una estacion de Comprension 1 2.2/8-C1E2U1 1 2
bombeo:
3 Electricidad - conceptos basicos: Aplicacion 1 3.3/8-C1E2U1 1 3
Factor de potencia en la corriente alterna - conceptos basicos: Comprension 1 4.4/8-C1E2U1 1 4
5 Ley de Omh - conceptos basicos: Comprension 1 5.5/8-C1E2U1
& Motores eléctricos - conceptos basicos: Comprensién 1 6.6/8-C1E2U1 1
7 Perdidas de energia eléctrica por temperatura Comprension 1 7.7/8-C1E2U1
8 Primeros auxilios en descarga eléctrica Comprension 8.8/8-C1

: Realizable Realizable Identificacion del Peso . Peso Secuencia
No Situaciones Emergentes Respuesta Esperada Peso Medio i
NEF. I No NEF. L. componente menor mayor Operativa

Solicita la reparacion / revisién del equipo, registrando la salicitud en ef formato establecido por el Organismo Operador

Aguay trega al jefe inmediato. 1 70.1/1-R1E2U1 1 70

1 Equipo periférico no funcicna / avenado

= BEaEEes - 3 =
No  Actitudes / Habitos / Valores Compaortamientos en los que se pueden observar Realizable: -Reelizable Identificacion del Pesa P Secuen' i
NEF. 1. No NEF. 1. componente menor mayor Operativa
s Aporta opciones de salucién cuando identifica piezas dafiadas durante la realizacion del mantenimiento
Iniciafiva: electromecanico a la estacion de bombeo. ¢ 711/3-AHVIE2UL ! o
Orden: Realiza las inspecciones / mediciones del manlen\miento electromecdnico sin saltarse los pasos establecidos ni 1 1 72
f dejando de realizar ninguna actividad establecida en el Organismo Operador de Agua. 72.2/3-AHVIE2UL
o Registra los datos en el reporte de mantenimiento sin alterar la informacién involuntariamente y anotando todas los
Respensabilidad: i 1 73.3/3-AHVIE2UT 1 L

TOTAL DE AHV

34 TOTAL DE REACTIVOS DE PESO MENOR Guia de Observacién 73 E:HAHV 0.58824 0.967742 1.92308
31 TOTAL DE REACTIVOS DE PESO MEDIO Lista de cotejo 13 Producto
Conocimien

1o

26 TOTAL DE REACTIVOS DE PESO MAYOR Cuestionario 8

TOTAL DE ACTITUDES/HABITOS/VALORES

3

TOTAL DE ACTITUDES/HABITOS/VALORES DE PESO MENOR - La suma total del peso relative de los reactivos que le fue aplicado es igual o mayor a H 98.63 20.06 30.07 49.92 100.05

+ La suma total del peso relativo de/os reactivos dehEC que le fue aplicado se encuentra
dentro delrango de 0 a i J 98.62

; i
i
4 TQTAL DE REACTIVOS EN EL IEC

R WMaye i Teledo Euhevies Saon Prjes L

Formato Tabla 1 y 2 Especificaciones y verificacian del contenido del EC Versién
N-FO-04 1.0

TOTAL DE ACTITUDES/HABITOS/VALORES DE PESO MEDIO

TOTAL DE ACTITUDES/HABITOS/VALORES DE PESO MAYOR
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e [NFORMACI
o IEC correspondiente al EC Mantenimiento electromecanico a una estaciéon de
Cadigo
bombeo de agua potable
NOMBRE DEL EVALUADOR: Fecha de Aplicacion:

NOMBRE DEL CANDIDATO:

Perfil del EC que se evalla.

Estandar de Competencia Elemento 1 de 2
Mantenimiento preventive a sistemas de Preparar los recursos para realizar el
bombeo / rebombeo de agua potable mantenimiento  electromecanico a una

estacion de bombeo de agua potable

Elemento 2 de 2
Realizar el mantenimiento electromecanico a
una estacion de bombeo de agua potable

Duracion estimada de la evaluacion
1 hora en gabinete y 3 horas en campo, totalizando 4 horas

N

¢ :
NOMBRE Y FIRMA DEL CANDIDATO NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR b\ =

Formato de Instrumento de Evaluacion de Competencia Versién
N-FO-03 2.0
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. INTRODUCCION

Este documento presenta el Instrumento de Evaluacion de Competencia (IEC) correspondiente a la
funcién individual referida por el EC Mantenimiento electromecanico a una estacion de bombeo de
agua potable.

En la que se precisan los desempefios, productos y conocimientos que una persona debe demostrar
para ser declarada competente en |a realizacion de la funcién individual correspondiente.

La base de la evaluacion es la observacién del desempefio (guia de observacion), se refuerza con
productos de su trabajo (lista de cotejo), y conocimientos (cuestionario).

Este instrumento tiene como objetivo evaluar la competencia de las personas que se desempefian
como técnicos electromecanicos en estaciones de bombeo de agua potable y contiene las
instrucciones para su aplicacion.

Asimismo, encontrara la tabla de aplicacién que contiene los reactivos, su cédigo, un espacio de
registro de cumplimiento (SI/NO) y otro para el registro de las observaciones que como evaluador
considere pertinente realizar.

Posteriormente se presentan las instrucciones para la calificacion del IEC, para la cuantificacion de los
pesos relativos de los reactivos, y la emision del juicio de competencia. Finalmente se proporciona el
espacio para consignar el juicio de competencia que se le debe informar al candidato.

El IEC contempla la evaluacion de un total de 94 reactivos, de los buales:

e 34 tienen asignado un Peso Menor ( 0.59 c/u);

e 31 tienen asignado un Peso Medio ( 0.97 c/u),

e 26 tienen asignado un Peso Mayor (1.92 c¢/u), v;

e 3 corresponden a Actitudes/Habitos/Valores, los cuales se evaluaran de manera negativa, es
decir, solo en el caso de que no se cumplan debera de restarse el peso asignado en cada caso (3
de peso menor de 0.59).

e El peso total de los reactivos del IEC es de 100.05 puntos, el excedente de 100 se origina por el
uso de decimales en cada reactivo.

Dichos reactivos se agrupan en:
e 1 Guias de Observacion, que se aplicaran durante las situaciones reales o simuladas de
evaluacion indicadas en el EC, y que suman un total de 73 reactivos;
e 1 Listas de Cotejo, que se aplicaran para determinar si el candidato a evaluaciéon cumple con los
requisitos de calidad de los productos establecidos en el EC referidos en 13 reactivos, y;
e 1 Cuestionario que se debe aplicar para evaluar los conocimientos referidos en el EC, que consta
de 8 reactivos.

\a 1 p
FIRMA DEL CANDIDATO FIRMA DEL EVALUADOR e
Formato de Instrumento de Evaluacién de Competencia Version

N-FO-03 2.0
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Para el evaluador

10.

11.

12.

13.

14.

i

TODOS los reactivos deberan ser evaluados, en ningln caso se debe utilizar “No aplica”

Es necesario que la aplicaciéon de este instrumento se realice con base en el acuerdo previo del
plan de evaluacion.

Para que el candidato pueda evidenciar su desempefio, debera contar con situaciones de
evaluacion real o simulada con la finalidad de cubrir todos los contenidos presentes en el EC.

Para realizar la evaluacion con situaciones simuladas ver Anexo 3

Antes de aplicar el instrumento de evaluacion, verifique el lugar, las condiciones, los apoyos y
materiales requeridos para realizar |la evaluacion

Para aplicar este |IEC es necesario contar una fuente, un tren de descarga, un motor y bomba
de agua, un transformador, un arrancador, equipo de seguridad, periféricos y un kit de
equipos y herramientas basicas y manuales y procedimientos de operacion.

Al interactuar con el candidato, solicitele que actie de forma natural y evite interrumpir en lo
posible, observando la forma de realizar el trabajo y anotando lo especificado en este IEC.

La evaluacion del desempefio se realizard mediante la observacién de las actividades en
escenarios de trabajo real o simulado.

En el caso de que se identifique que el candidato incurre en una accién gque ponga en riesgo a su
persona, a terceros o al equipo/maquinaria el evaluador debe detenerlo inmediatamente, advertir
del riesgo y una vez que el riesgo ya no es latente, debera registrarlo en el IEC y continuar el
proceso de evaluacion.

Para evaluar los productos presentados por el candidato, verifique que cada uno de ellos presente
y cumpla con las caracteristicas definidas en el presente |IEC.

Los siguientes productos podran ser presentados como evidencia histérica por el candidato:

e El reporte de mantenimiento.

Observe cuidadosamente la ejecucion de las actividades que se enuncian Yy marque con una “v"
en la columna Sl cuando el candidato cumpla con el desempefic o muestre las evidencias
correspondientes y en la columna NO en caso contrario.

En caso de no ser suficiente el espacio para registrar las observaciones en la tabla de aplicacion,
considere el Anexo 1 para el registro de las mismas.

Para la evaluacion de las respuestas ante situaciones emergentes, utilice los reactivos que evaldan
dichas respuestas y que se encuentran incluidos en la(s) guia(s) de observacién sélo si se
presentan las situaciones emergentes durante la evaluacion. En caso de que no se presenten,
cancele los reactivos incluidos en las guias de observacién y aplique los reactivos, identificados
con el mismo cédigo, incluidos en el Anexo 2

Considere que la evaluacion de los reactivos de conocimiento se puede realizar de dos formas:

a) De forma verbal, para lo cual debera registrar las respuestas que le dé el candidato en el
cuestionario integrado en el IEC

b) De forma escrita, para lo cual debera entregar al candidato el cuestionario y solicitarle que lo
resuelva de acuerdo con las instrucciones especificadas en el mismo

FIRMA DEL CANDIDATO FIRMA DEL EVALUADOR

Formato de Instrumento de Evaluacién de Competencia Version
N-FO-03 2.0
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16. Al término de la aplicacion del cuestionario revise que todos los reactivos de conocimiento hayan
" sido contestados por el candidato o de lo contrario cancele los espacios en blanco.

17. El anexo 2 es de uso exclusivo del evaluador ya que contiene las respuestas a los reactivos del
cuestionario, asi como los correspondientes a respuestas ante situaciones emergentes

Para la calificacion del IEC

1. Asigne “0", a cada reactivo que no haya sido cumplido por el candidato.

2. Asigne el puntaje de acuerdo a la ponderacion correspondiente a cada reactivo que haya sido
cumplido por el candidato.

3. Asigne peso “0” cuando se trate del cumplimiento de los reactivos correspondientes a “Actitudes/
Habitos/ Valores’, en caso contrario, considere el puntaje correspondiente con valor negativo.

4,

Para la calificacion de los reactivos de conocimiento y las respuestas del candidato ante las
situaciones emergentes, utilice el Anexo 2 del presente IEC.

—.

i

CY
\ D
v ~7

FIRMA DEL CANDIDATO FIRMA DEL EVALUADOR A /

Formato de Instrumento de Evaluacion de Competencia Version
N-FO-03 20




5 diciembre del 2012.

C. JESUS PARETS GOMEZ
Director del Registro PUblico del
Derecho de Autor del Insfituto
Nacional del Derecho de Autor.

Presente

Por medio de la presente hago constar mi participacion en la Obra
denominada Estandar de Competencia “Mantenimiento
electromecdnico a una estacién de bombeo de agua potable™ en un
40% (cuarenta por ciento). Asimismo, con fundamento en lo que
disponen los articulos 30, 33 y demds relativos de la Ley Federal del
Derecho de Autor, cedo los derechos patrimoniales que me pertenecen
de dicha Obra, a Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucién de Banca de Desarrollo, como Fiduciaria en el Fideicomiso
denominado  CONSEJO  NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CONOCER), en Ia
cantidad de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.), por el término de quince
afos, no reservandome accién o derecho alguno sobre la misma.
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5 diciembre del 2012.

C. JESUS PARETS GOMEZ
Director del Registro PUblico del
Derecho de Autor del Instituto
Nacional del Derecho de Autor.
Presente

Por medio de la presente hago constar mi participacion en la Obra
denominada Instrumento de Evaluacion del Estandar de Competencia
“Mantenimiento electromecdnico a una estacion de bombeo de agua
potable” en un 40% (cuarenta por ciento). Asimismo, con fundamento
en lo que disponen los articulos 30, 33 y demds relativos de la Ley
Federal del Derecho de Autor, cedo los derechos patrimoniales que me
pertenecen de dicha Obra, a Nacional Financiera, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, como Fiduciaria en el
Fideicomiso denominado CONSEJO NACIONAL DE NC{ MALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CONOCER), en la
cantidad de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.), por el término de quince
afos, no reservdndome accidn o derecho alguno sobre la misma.
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5 diciembre del 2012.

C. JESUS PARETS GOMEZ
Director del Registro PUblico del
Derecho de Autor del Instifuto
Nacional del Derecho de Autor.

Presente

Por medio de la presente hago constar mi participacion en la Obra
denominada Estandar de Competencia “Mantenimiento
electromecdnico a una estacion de bombeo de agua potable” en un
40% (cuarenta por ciento). Asimismo, con fundamento en lo que
disponen los articulos 30, 33 y demas relativos de la Ley Federal del
Derecho de Autor, cedo los derechos patrimoniales que me pertenecen
de dicha Obra, a Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Credito,
Institucion de Banca de Desarrollo, como Fiduciaria en el Fideicomiso
denominado  CONSEJO  NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CONOCER), en la
cantidad de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.), por el término de quince
anos, no reservandome accidén o derecho alguno sobre la misma.

Atentamente

o A. Toledo Gutiérrez



5 diciembre del 2012.

C. JESUS PARETS GOMEZ
Director del Registro PUblico del
Derecho de Autor del Instituto
Nacional del Derecho de Autor.

Presente

Por medio de la presente hago constar mi participaciéon en la Obra
denominada Instrumento de Evaluacién del Estdndar de Competencia
“Mantenimiento electromecdnico a una estacion de bombeo de agua
potable” en un 40% (cuarenta por cienfo). Asimismo, con fundamento
en lo que disponen los arficulos 30, 33 y demds relativos de la Ley
Federal del Derecho de Autor, cedo los derechos patrimoniales que me
pertenecen de dicha Obra, a Nacional Financiera, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, como Fiduciaria en el
Fideicomiso denominado CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CONOCER), en la
cantidad de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.), por el término de quince
afos, no reservandome accion o derecho alguno sobre la misma.

Atentamente

€0 A. Toledo Gutiérrez
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NOTA TECNICA PARA JUSTIFICAR LA ELABORACION DEL ESTANDAR
DE COMPETENCIA

Funcién
“Mantenimiento electromecénico a una estacion de bombeo de agua potable”

Personal encargado de desarrollar la funcion

Oficial / encargado de mantenimiento electromecénico en una estacion de
bombeo de agua potable, y cuyas competencias incluyen preparar los recursos
para realizar el mantenimiento electromecanico y realizar el mantenimiento
electromecénico a una estacion de bombeo de agua potable.

Poblacién

La poblacion aproximada que realiza la funcion Individual es de 41,750
operadores.

Nivel promedio de estudios
Preparatoria

Descripcion de las actividades en la funcion

» Solicita el kit de herramienta y equipo de acuerdo al tipo de mantenimiento a
realizar.
Selecciona los materiales / equipo para llevar a la estacion de bombeo:
Porta el equipo de seguridad para realizar el mantenimiento
electromecanico.
o Obtiene los parametros eléctricos del centro de control del motor para
registrarlos en el reporte de mantenimiento
e Obtiene las temperaturas de las terminales / empalmes de los conductores
de interruptores.
s Obtiene la temperatura del motor externo para registrarlas en el reporte de
mantenimiento
o Obtiene la temperatura del transformador tipo compacto / pedestal para
registrarla en el reporte de mantenimiento.
o Obtiene la temperatura de los apartarrayos para registrarla en el reporte de
mantenimiento.
» Realiza la supresion de la energia para actuar con seguridad en el desarrollo
del mantenimiento. :
o Mantiene en condiciones de operacion los arrancadores.
e Revisa la subestacion para mantenerla en condiciones de operacion.
» Revisa el banco de capacitores para mantenerlos en condiciones de
operacion.
o Revisa los motores externos para mantenerlos/€n condicignes de operacion.
o Revisa el cabezal de descarga de una bombla vertical pa]ra mantenerlo en
condiciones de operacion. Yo
¢

———




¢ Remplaza el empaque del cabezal de descarga de una bomba vertical para
mantenerla en condiciones de operacion.

¢ Revisa el tren de descarga para mantenerlo en condiciones de operacion.

o Realiza la reposicion de la energia para recuperar el servicio de energia
eléctrica y dejar la estacion de bombeo en condiciones de operacion.

Justificacion de su estandarizaciéon

Los organismos operadores de agua potable y saneamiento, cuentan con
personal que ha trabajado de una manera empirica, sin que para ello medie
necesariamente estudios para lograr dominar la funcién. La gran mayoria del
personal para realizar el mantenimiento electromecanico ha obtenido la
competencia para realizar la funcién, a través de la practica y la ensefianza
informal de sus superiores o de los propios compafieros con mayor
experiencia. Es por esto que se requiere reconocer a ellos, que con base en un
conocimiento empirico y practico han obtenido su competencia para realizar la
funcion de “Mantenimiento electromecanico a una estaciéon de bombeo de agua
potable”™.

Dentro de las funciones que realizan los oficiales de mantenimiento
electromecanico se considera el preparar los recursos para realizar el
mantenimiento electromecanico a una estacion de bombeo de agua potable,
cuando solicita el kit de herramienta y equipo de acuerdo al tipo de
mantenimiento a realizar, hasta realizar el mantenimiento electromecanico a
una estaciéon de bombeo de agua potable, cuando obtiene los parametros
eléctricos del centro de control del motor para registrarlos en el reporte de
mantenimiento. También; establece los conocimientos teoricos basicos con los
que debe contar para realizar su trabajo, asi como los conocimientos y las
actitudes relevantes en su desempefio.

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y
predecibles, como preparar los recursos para realizar el mantenimiento
electromecanico a una estaciéon de bombeo de agua potablg’y tarmkién realizar
el mantenimiento electromecanico de acuerdo a las instrficciones de su jefe
inmediato, es decir que no toma decisiones por si solg. Se coordina con
compafieros de trabajo del mismo nivel jerarquico. \ IS
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COORDINACION DE DESARROLLO
PROFESIONAL E INSTITUCIONAL

Oficio Nim. RJE.05.045

Asunto: Entrega de carpetas de tres
proyectos de estandares de
competencia.

Jiutepec, Mor., a & de dicigmpje de 2012.

¢ ?a?;ahg
publicacion de Ios siguientes tres proyectos de Estandar de™~CQmiy
Mantenimiento electromecanico a una estacién de bombeo de agua potabte 2) VlgilanC|a de
la operacién de una estacion de bombeo de agua potable y 3) Control de la eficiencia
energética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable. Se anexan las
carpetas con el soporte técnico requerido de los EC.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la atencion a nuestra solicitud, aprovecho la
oportunidad para saludarlo.

ST
ATENTAMENTE \:\Q\\“,M% :

EL COORDINADOR DE DPel

REPRESENTANTE DEL COMITE DE GESTION DE 3 : e A T
COMPETENCIAS’DEL SECTOR HIDRICO ANTE CONOCER f=1 e ‘% g\
iy '—7& 5 S1 1Timirgip o
e e 4 ~]
(o Jl G O\ vownes ¥ provecros L)
e O, DENTRIALINIOY (&

M.l. VICPOR BOURGUETT ORTIZ o
) 2

/ Con CLQQ ra:

{ of Mtro. Jaime Bahena Legorreta.- Director de Comités y Proyectes de Normalizacién - Presente - CONOCER.
M. en A. Robarto Olivares.- Director General de ANEAS y Presidente del CGCSH
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VERIFICACION DEL SOPORTE DOCUMENTAL
DEL PROYECTO DE EC

conocimienic « competitividad « crecimiento

Fecha de revision:

Documento

Carta de solicitud de
presentacion para
aprobacion al
Comité Técnico del
CONOCER

j Mantemmlento electromecanico a una estacion de bombeo de agua potable

Sector Hidrico

U=

\‘\u Con A T s B Fecha de recepcion: ilﬁbxui«v\ﬁw ~ 2817

Especificacion

‘Documento impreso

Estd dirigida al Mtro. Se@e—@emrdo*@@ﬁ@@t%\le Ggrcia, Director General
del CONOCER NoRew  CRzeed e

Incluye el filulo de! EC tal como aparece en el formato del EC

El nombre del Comité de Gestidn por Competencias (CGC) aparece tal
como se encuenira en el acta de integracion del CGC

Estd firmada por el presidente del CGC

Formate-Onieo para
el desarrollo del
Estdndar de
Competencic{(EC)

I cbaee AL @Cinna Con

Documento impreso.

Incluye el titulo del EC tal como aparece en el formato del EC

El nombre del CGC aparece tal como se encuenfra en el acta de
integracion del CGC

El periodo de revision del EC no excede 5 anos y corresponde con el
asentado en el EC

La vigencia del cerfificado del EC corresponde con el asentado en el EC

El perfil del EC corresponde con el asentado en el EC y en el MF

Cada uno de los apartados estan requisitados

Tiene la robrica del presidente del CGC en cada una de las pdginas y su

ﬂrmo y ﬂombre enla uﬁlmo pogma

NS A N

El impreso con las rubncos % fwmo esto escomeodo en formcn‘o PDF

Mapa Funcional (MF)

Esté eloborodo en Word y corresponde con el documento |mpreso

....... Documenfo impreso

El ﬂombre del CGC aparece tal como se encuenfm en el QCTG de

integracicn del CGC

\

Tiene idenfificada la funcion individual correspondiente al EC que se
presenta

Las funciones elementales de la funcion individual corresponden con 1as
indicadas en el perfil del EC

Tiene la rubrica del responsable del desarrollo del MF en cada una de las
paginas y su firma y nombre en la Ultima pagina

La fundamentacion fiene los codigos vy titulos tal como aparecen en el
SCIAN

i\

incluye la poblaciéon y nombres de las empresas mas representativas del
sector en cada una de las funciones que asi lo requieren (Propdsito
principal, CLove e Individual)

‘Documento en electrénico

1.

st eloborqdo en Power pom y corresponde con &l documenio impreso

|

\\\\"\\

Estandar de
Competencia (EC)

Documento impreso

El nombre del CGC aparece tal como se encuentra en el acta de
integracién del CGC

El pericdo de revision del EC no excede 5 anos

N\ \

<

Incluye el tiempo de vigencia del certificado

Y
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Documento

VERIFICACION DEL SOPORTE DOCUMENTAL
DEL PROYECTO DE EC

« crecimiento

Cumple

Si No
Los fitulos del EC y elementos de competencia asentados en el perfil /
corresponden cen los colocados en el cuerpo del EC y con el MF

Especificacion

Tiene la rubrica del responsable del desarrolle del EC en cada una de las /
paginas v su firma y nombre en la Ultima pagina v

Docum_er!fo en electrénico

Esta elaborado en Word y corresponde con el documento :mpreso % ]

Tabla de
especificaciones (TE)

Documento impreso

Los elementos de competencia, criterios de evaluacion y sus caracteristicas | /\
corresponden con lo asentado en el EC ]

La cantidad de reactivos identificados como realizados por un experto es - ‘ |
mayor a los realizados por uno no necesariamente experto ¥ ’_

La cantidad de reactivos identificados con peso menor es moyor alos de

peso medio vy este a su vez es mayor a los de peso mayor [ /
_ Peso menor > Peso medio > Peso mayor ] !

Los pesos relativos estdan calculados sin considerar  Actitudes/Habitos |

/Valores

La suma io?ol de Pesos C dal |EGse en(“ucn‘rro entre 100 y 100.9

Tiene la rubrica del responsoble del desarrolio de la TE en cada una de las |
paginas y su firma y nombre en la Ulfima pagina

Documento en electrénico

Esta elaborado en Excel y corresponde con el documento impreso l

Instrumento de
Evaluacién de
Competencia (IEC)

Documento impreso

Tiene el titulo del EC que evalla de acuerdo con el asentado en el EC

El perfil colocado en el IEC corresponde con el asentado en el EC

Los criterios de evaluacion y sus caracteristicas corresponden con 1o
asentado en el EC

Los pesos relafivos asignados a cada reactivo corresponden con 1os
asentados en la fabla de especificaciones

La secuencia operativa corresponde con la asentada en la tabla de
especificaciones

La cantidad de reactivos corresponde con los indicados en la tabla de
especificaciones

Contiene los apartados de introduccion, instrucciones de aplicacion, tabla
de aplicacién, emisién de juicio de competencia y juicio de competencia

_emergentes

Incluye tabla de respuestas a los reactivos de conocimientos /situaciones

Incluye las instrucciones para cucmhhcor los reochvos

Especifica los rangos en gue un candidato se considera como competente
y €n que rango se considera como aun no competente

Tiene la rdbrica del responsable del desarrollo del IEC en cada una de las
paginas y su firma y nombre en la ultima pagina

PO IR RN N \j\\

Documento en electrénico

. : - . = /
|

ESTG elaborado en Word y corresponde con el documemo impreso \ v

|EC aplicados en la
prueba piloto del
disefio del |[EC (PP)

Documento en electrénico

Al menos dos [EC aplicados a candidatos experios 4 \

Al menos dos IEC aplicados a candidatos aun no expertos

Cada [EC aplicado tiene los nombres completos del evaluador y del
candidato

evaluador y el candidato

V4
Cada IEC aplicado estd firmado en cada una de sus V_{Sdginos por el /
/

Cada IEC estd escaneado con formato PDF

Informe de
resultados de la
aplicacion del IEC en

Documento en electrénico

Cada informe corresponde con un IEC aplicado (al menos 4 informes)

JI
Contiene los nombres complefos del evaluador y del candidato vy J

_____ Pdgina 2 de 3



VERIFICACION DEL SOPORTE DOCUMENTAL

EC
conoacer DEL PROYECTO DE

conocimiento « competitividad « crecimiento

Documento Especificacion R

Si
la PP corresponde con el IEC aplicado )
= Cadainforme especifica el tipo de candidato [experto o aun no experto) ‘/,
= Cadainforme especifica el resultado de la aplicacion del IEC v,
= Cadainforme especifica los reactivos que requieren modificarse v

/
£

» Cada informe estd firmado en cada una de sus paginas por el evaluador y
el coordinador de |la PP i

1. Cadainforme esta escaneado y con formato POF

: ~_ Documentoimpreso
= Cada una de las cartas incluye el tilulo del EC de acuerdo con el asentado | E
enel EC 5 |

Cartas de cesién de : } } - ' i
derechos de autor = Cadauna de las carias especifica el porcentgje de auioria ]

del EC

= Cada una de las cartas contiene nombre completo y firma del autor

« La suma del porceniaje de autoria de fodas las cartas presentadas es de |

——
80% ‘; '

Documento impreso
= Cada una de las cartas incluye el titulo del EC de acuerdo con el asentado
en el EC

Cartas de cesion de
derechos de autor
del IEC

= Cada una de las cartas especifica el porcentaje de auteria

= Cada una de las cartas contiene nombre completo y firma del autor

= La suma del porcentaje de autoria de fodas las carfas presentadas es de
80%

Documento en elecirénico

« Incluye el titulo del EC de acuerdo con el asentado en el EC

= Contiene los nombres completos de los autores y corresponden con las

| d g
Datos generales de cartas de cesion de derechos de EC e [EC

7
v
registrado en cada una de las cartas de derechos de EC e [EC /

los autores — : > ]
« Especifica el porcentaje de autoria para EC e IEC de acuerdo con lo
a = Confiene para cada uno de los autores su RFC, fecha de nacimiento,
o domicilio, feléfono, correo elecirdnico vy tipo de participacion
Documento Impreso
= Cintillo de logos para el EC de acuerdo a las especificacicnes senaladas e~
. Oficio(s) para R’egisiro-—de Morc_oig/ Disefo firmado por el [los)
representante(s) legalles) de cada institucion/organizacion/empresa W
Logos para incluida en el cintillo de logos
certificado » Copia fofostdtica de la Escrifura PUblica que acredite la faculiad de la |
persona gue da autorizacion del uso de logo i
Documento en electrénico
= Incluye el cintilo de logos para el EC de acuerdo a las especificaciones NIA
i sefaladas '
R
Obsérvaciones:-,
2 1
— == S s SEELUCE R R N L T Y e ==
Bodizo o 12
| Elaboro Recibid
? \ ‘ -““",-L::;:
P L ¥ i : !f./ -
ANVSTOSLRevES T/ Mdrco A. Toledo G. - e

Nombre y firma del Coordinador del

proyecto de EC ",GO:;NOCER

/
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Elaboracion de estandares de competencia para la evaluacion
y certificacion del personal de Organismos Operadores

Anexo 3.2 Carpeta del estandar de competencia “Vigilancia de la operacion
de una estacion de bombeo de agua potable”.

53
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Contfenido

Carta de solicitud de presentacion para

aprobacion del Comité Técnico del
CONOCER

Formato Unico para el desarrollo del

Estandar de Competencia (EC)

Mapa Funcional (MF)

Estdndar de Competencia (EC)

Tabla de especificaciones (TE)

Insfrumento de Evaluacion de
Competencia (IEC)

Cartas de cesion de derechos de autor

Datos generales de los autores
Autorizacion de Logos y cintillo impreso
Carta poder del titular de la Unidad
Administrativa

Respaldo Magnéfico de la
documentacion soporte

Tabla de Verificdciéon
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ANEAS

connoun U7
Comité de Gestion por Competencias del Sector Hidrico
J
ok
/
iU
N ASUNTO: Solicitud de presentacion para
| aprobacion al Comité Técnico del CONOCER
/”‘ b ANEAS/065.1/2012
P s/ México DF a 5 de diciembre del 2012

/
MTRO. JUAN CARLOS'/ERREGUERENA ALBAITERO
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE NORMALIZACION
CONSEJO NAC,IOI;AL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION BE COMPETENCIAS LABORALES
PRESENTE [/

s

Por este conducto me dirijo a usted para informarle que derivadod€, 9?’[7[?&?}05,{16 los
grupos técnicos del Comité de Gestion de Competencias del Sectof drico, que
presido, se ha concluido el proyecto de EC “Vigilancia de la operacion de una
estacién de bombeo de agua potable”, por o cual le solicitamos sea presentado por

su amable conducto a la aprobacion del Comité Técnico del CONOCER.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la atencion a nuestra solicitud,
aprovecho la oportunidad para saludarlo.

ATENTAMENTZ/
EL DIRECTOR GEN

RAL Y PRESIDENTE DEL COMITE

ING. ROBERTO OLIVARE X
k ‘;d?{ /? e —

Con copia para; ———"
Mtro. Jaime Bahena Legorreta - Director de Comités v Proyectos de Normalizacion - Presente - CONOCER.
M. en | Victor Javier Bourguett Ortiz.- Coordinador de Desarrolio Profesional e Institucional. — IMTA.



FICHA TECNICA DEL PROYECTO DE
conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

05/dic/2012 |

A. Datos del Estandar de Competencia (EC)

Vigi|ancia.de la operacién de una estacion de bombeo de agua potable

Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias vy
predecibles, depende de las instrucciones de un superior y se coordina con
. comparieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Angel Saul Reyes Lastiri / Marco Antonio Toledo Gutiérrez

saul_reyes@tlaloc.imta.mx /
e TR mtoledo@tlaloc.imta.mx
B. Comité de Gestién por Competencias (CGC)

Teléfono 7773263900 ext 113 /614

- Sector Hidrico

Integrantes del Comité de Gestion por Competencias

Cargoenel Institucion que Cargo/Puesto en la

No. Mpiihos CGC representa institucion

Asociacion Nacional de
. : Empresas de Agua y :

1. Ing. Roberto Olivares Presidente Saneamienio t MSxiss Director General

A.C. (ANEAS)
s " Instituto ~ Mexicano  de )
2. e quloptro Martinez Vicepresidente | Tecnologia  del  Agua | Director General (
Austria (IMTA)

Instituto  Mexicano  de | Subcoordinador de

3. ga sae(;‘o sAﬁri:: e Ariro Vocal Tecnologia del Agua | Certificacion de
(IMTA) Personal
Instituto ~ Mexicano  de | Coordinador de

4. grt?: I Victor.J. Bounguet: Vocal Tecnologia del  Agua | Desarrollo Profesional e
(IMTA) Institucional ;

5 Lic. Miguel Avilan Vocsl Comision Nacional del Subdirector General de

' Mendoza Agua (CONAGUA) Administracién

Asociacién Mexicana de :

6. Dr. Felipe Arreguin Cortés | Vocal Hidraulica, A.C. (AMH) Presidente
Asociacién Nacional de

7: Lic. Alberto Yuso Lopez Vocal Usuarios de Riego, A. C. Director General
(ANUR)
Asociacion Nacional de

8. Dr. Enrique Mejia Saenz Vocal Especialistas en Irrigacion Presidente
A.C. (ANEI)

Ficha técnica del proyecto de EC Version: Pégina:
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO DE

conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

C. Tiempo de revision del EC .

El Estandar de Competencia se revisara en un periodo maximo de 5afios a partir de su fecha de publicacién en el
DOF.

D. Tiempo de vigencia del Certificado correspondiente al EC

El Certificado de Competencia para este estandar tendra una vigencia de 5 afios a partir de la fecha de emisién del
mismo. Por lo que el candidato que resulte competente debera certificarse nuevamente al término de la vigencia.

E. Perfil del EC

Estandar de Competencia Elemento 1 de 2
Vigilancia de la operacién de una estacion Recorrer las instalaciones de una estacion
de bombeo de agua potable. de bombeo de agua potable.

Elemento 2 de 2

Revisar los parametros de operacion en
una estaciéon de bombeo de agua potable.

F. Participantes en el desarrollo del MF, EC e lEC

£

'Especuahsta én

'IhstitutonMe;(i‘caur}d de

1| Marco Antonio Toledo Gutiérrez | iir2\ica Titular A_| Tecnologia del Agua (IMTA) |
eEnxl;;e fr‘ll:r:::san 24 afios de experiencia en el sector hidrico

2 | Mario Rafael Jiménez Lopez 5fdﬁiﬂﬁ§§t’?ﬁﬂlar A Tec':cffé;’ﬁ f}l?’,‘i;?,’;ﬂ.ﬁm -
eEnxl’;e;lilen'::?rn 22 afios de experiencia en el sector hidrico

Jefe del

Departamento de Sistema de Agua Potable y

3 | Luis Antonio Sanchez Bautista | Operacion y De gg?\ngﬁgi?uato X
Mantenimiento a (S‘AP AL) )
Fuentes

Experiencia |3 afos de experiencia como Jefe del Departamento de Operacién y Mantenimiento a
en la funcién | Fuentes

David Mejia Avila Analista de Comision Estatal de Aguas
4 administracion de de Querétaro (CEA). X X
energia
fnxl? frlllenr:éan 8 aflos como analista de administracién de energia
5 Francisco Javier Montes Jaime | Supervisor Comisién Estatal de Aguas X X
de Querétaro (CEA).
Experiencia 5 afios como supervisor
en la funciéon P
6 Ulises Centeno Santana Supervisor Comision Estatal de Aguas X X
de Querétaro (CEA).
Expeftenci 3 afios como supervisor
en la funcién P
7 Rosendo Servin Castaion Supervisor Comision Estatal de Aguas X X
de Querétaro (CEA).
Ficha técnica del proyecto de EC Version: Pagina:

N-FO-06 2.0 2de6
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FICHA TE(}NICA DEL PROYECTO DE
ESTANDAR DE COMPETENCIA

xpenencua Vi o ;
on la funcién 2 afios como supervisor
J. JesUs Rodriguez Becerra Subgerente dg Comisién Estatal de Aguas
8 control operacional e de Querétaro (CEA) X
hidrometria )
Experiencia : F ;
on 1 fancidn 4 afos como subgerente de control operacional e hidrometria
9 Hernan Fernandez De Cevallos | Proyectista Comision Estatal de Aguas X
de Querétaro (CEA).
Experiencia ;
on la funcién 6 afios como proyectista
Daniel Sanchez L. Analista de la Comision Estatal de Aguas
10 administracion de la | de Querétaro (CEA). X
energia
Experiencia 3 g vk ; "
on Ia funcion 2 afios como analista de la administracion de la energia
1 Ricardo Serafin Escobedo A. Proyectista Comision Estatal de Aguas X
de Querétaro (CEA).
Experiencia .
on la funcion 5 aflos como proyectista
José Miguel Angeles Hernandez Subgerente Comision Estatal de Aguas
12 Mantenimiento de de Querétaro (CEA). X
equipos
eEnx:;e ;;?\I::T:San 7 afios como subgerente Mantenimiento de equipos

—

G. Participantes en la Prueba Piloto del IEC (PP)

~ Nombredela
Institucién que
Si‘s{eyma de : :
Coordinador de Conservacion, Agua
1 | José Alfredo Pifia bombeo zona Potable y Saneamientode X :
oriente Agua de Jiutepec
(SCAPSJ)
E:'::rfi:::;gn 6 afos de experiencia en estaciones de bombeo
Sistema de
i Conservacion, Agua
2 | Oscar Santillan Casillas 'g‘u:'rgacri gﬁcgelcooezr;s Potable y Saneamientode
P P Agua de Jiutepec
(SCAPSJ)
E:'?:rfl::gi'gn 2 afios de experiencia en estaciones de bombeo
Sistema de
Coordinador de Conservacion, Agua
3 |Sergio Lara Montes bombeo zona Potable y Saneamientode X
poniente Agua de Jiutepec
(SCAPSJ)
Experiencia i :
en la funcién 7 afos de experiencia en estaciones de bombeo J

Ficha técnica del proyecto de EC

~ N-FO-06

Version:
2.0

Pagina:
3deb
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conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

Sistema de
Técnico de Conservacion, Agua
4 |lsaac Barona O. mantenimiento Potable y Saneamientode X
electromecanico Agua de Jiutepec
(SCAPSJ)
E:‘I,:?::zii:n 4 afios de experiencia en estaciones de bombeo
Sistema de
Conservacion, Agua
5 |Julio Izquierdo Teheran Bombero Potable y Saneamientode X
Agua de Jiutepec
(SCAPSJ)
E:’::'::::;gn 14 afios de experiencia en estaciones de bombeo
Sistema de
Conservacion, Agua
6 |Esteban Félix Herrera Vega Bombero Potable y Saneamientode X
Agua de Jiutepec
(SCAPSJ)
E:;::rfi:::iign 5 afios de experiencia en estaciones de bombeo
Sistema de
. Conservacion, Agua
7 .;:as:i:;nmsco Hemera Bombero Potable y Saneamientode X
Agua de Jiutepec
(SCAPSJ)
E:r;:rfi:::iign 2 afios de experiencia en estaciones de bombeo
Sistema de
Conservacion, Agua
8 | Martin Arias Luna Bombero Potable y Saneamientode X
Agua de Jiutepec
(SCAPSJ)
5:';:';':::;& 2 afios de experiencia en estaciones de bombeo

H. Soluciones de evaluacion y certificaciéon
+ Especifique al menos tres soluciones de evaluacion y certificacion
+ Se considera una solucién de evaluacién y certificacion cualquiera de los siguientes modelos:
I Una entidad de certificacion y evaluacién (ECE)
Il Una ECE con uno o mas Centros de Evaluacién (CE) o Evaluadores Independientes (EI)
. Un Organismo Certificador (OC) con uno o mas CE o El
+ En caso de elegir como Solucién de evaluacion y certificacion el (los) modelo(s) “II" o “III" especificar en el espacio
correspondiente los datos del(os) CE(s)o El(s) y con qué OC/ECE se acreditaran.
+ En caso de elegir una ECE indicar en el recuadro correspondiente las funciones para las que se faculta para este EC
(Evaluar —Certificar)

Las siguientes organizaciones cumplen con la infraestructura y personal con experiencia en este EC para
realizar procesos de evaluacion y/o certificacién, asi como con los requerimientos establecidos por este
CGC.

Ficha técnica del proyecto de EC Version: Pégina:
N-FO-06 20 4deb
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO DE

ESTANDAR DE COMPETENCIA

Asociacion Nacional
de Empresas de
Aguay
Saneamiento de
México A.C.
ANEAS).

Junta Municipal de

Palenque No.287.
Col. Narvarte, C.P.
03020, México, D.F.

Pedro N. Garcia

M.A. Roberto
Olivares

"Lic. Claudia

(55)43660005

" (656)6860010

roberto.olivare
s@aneas.com
.mx

Aguay 2231, Cd. Juérez, Hernandez G.

1.1 | Saneamiento de Chihuahua C.P. .mx X
Ciudad Juarez, 32030
Chihuahua (JMAS)

2.1

Instituto Mexicano v
de Tecnologia del
Agua (IMTA).

Comision Estatal de
Servicios Publicos
de Tijuana - CESPT

Paseo
Cuauhnahuac, No.
8532, Col. Progreso,
C.P. 62550,

Jiutepec, Mor.

Boulevard Federico
Benitez No. 4057,
Col. 20 de
Noviembre
Tijuana, B.C. C.P.
22430

M.1. Victor
Bourguett Ortiz

Ing. Hernando
Duran Cabrera

~(777)3293697

(664) 104 7700
ext. 21000,
2101, 2102

vbourgue@tlal
oc.imta.mx

hduran@cespt
.gob.mx

Universidad
Tecnologica Fidel
Velazquez

Evaluador: Santos
Pérez

Av. Emllra Zapata

s/n Col. El Tréfico,
Nicolas Romero,
Estado de México

Av. Emiliano Zapata
s/n Col. El Trafico,
Nicolas Romero,
Estado de México

LCC. Martha

Miranda Lara

Sant Pérez

(55) 2649 31

(55) 2649 3149

Facultado para

|. Estimado de certificados

L 41,750

1°" afio
250

3 a0
750

J. Indicadores y parametros

Mencione los indicadores y parametros que identifica el sector para esta funcion individual a través de los cuales se

evaluara el impacto de contar con personas certificadas en este EC en el sector.

Ficha técnica del proyecto de EC

N-FO-06

Versién: Pégina:
20 Sde6




FICHA TECNICA DEL PROYECTO DE
conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

gk 0

T
G

1 t:‘:rl:t?e%e anomalias reportadas en el recorrido de una estacion de Menor al 5%
2 Tiempo de operacién en una‘estacion de bombeo Mayor al 95%

K. Mecanismos de consecuencias

S promover esquemas de estimulos salariales para el personal certificado en los
Organismos Operadores del pais.

Promover el reconocimiento institucional para el personal certificado en los Organismos
Operadores del pais.

Promover el crecimiento laboral y motivar el desarrollo profesional del personal
certificado _en los Organismos Operadores del pais

L. Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua IMT
2. Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México ANEAS
A.C. (ANEAS)
3. Comisién Estatal de Aguas del Estado de Querétaro CEAS
4. Sistema de Agua Potable de Ledn SAPAL
5. Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo. CAPA
6. Sistema de Conservacién, Agua Potable y Saneamientode Agua de
Jiutepec SCAPS

El Comité de Gestién por Competencias delSector Hidricoavala que el proyecto de EC “Vigilancia de la
operacion de una estacién de bombeo de agua potable” desarrollado por los Grupos Técnicos es pertinente
para el sector, el contenido del MF, EC e IEC cumple con nuestros requerimientos de calidad y contribuye a la

generacion valor del mismo.

Atentamgnte

)
Ing.|Roberto Olivares
Presidente del Comité de Gestion por Competengias del Sector Hidrico

Ficha técnica del proyecto de EC Version: Pégina:
N-FO-06 20 6de6




Mapa Funcional
| Comité de Gestion por Competencias
cer del Sector Hidrico

conocimiento s compstitividad « crecimienio

Prestar servicios de uso del agua

Poblacién: 500,000

Empresas: Conagua, Organismos Operadores de agua
potable, Comisiones Estatales de Agua, Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua.

SCIAN:

Sector: 22 Generacién, transmisiéon y distribucion de
energia eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos
al consumidor final.

Subsector 222 Agua y suministro de gas por ductos al
consumidor final VX
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Poblacidén: 250,000

Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos
operadores de agua potable, Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua y Conagua.

SCIAN:

Rama: 2221 Captacidn, tratamiento y suministro de
aguaME'X‘

Subrama: 22211 Captacion, tratamiento y suministro
de agua MEx

Clase: 222111 Captacion, tratamiento y suministro de
agua realizados por el sector puiblico &%

222112 Captacidn, tratamiento y suministro de agua
realizados por el sector privado MEx
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- 1.1.2.3.2.2.1 Recorrer las instalaciones de una
~ estacion de bombeo de agua potable.

Poblacién: 41,750 ) =
Empresas: Comisiones estatales de agua, 1.1.2.3.2.2.2 Revisar los parametros de

organismos operadores de agua potable y —  operacidn en una estacion de bombeo de
Conagua. SRR

agua potable.
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ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

l.- Datos Generales

Caodigo Titulo
Vigilancia de la operacion de una estacion de bombeo de agua potable

Proposito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian
como vigilantes de estaciones de bombeo y cuyas competencias incluyen el recorrido y la
revision de los parametros de operacion en una estacién de bombeo de agua potable.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en el Estandar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizaciéon no se requiere por
disposicion legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del vigilante de estacion de bombeo desde el la recepcion del
turno hasta la inspeccion del sistema de desinfeccion de una estacidn de bombeo de agua
potable. También, establece los conocimientos tedricos basicos con los que debe contar el
bombero para realizar la vigilancia de |la operacién de una estacion de bombeo de agua potable,
asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles, depende
de las instrucciones de un superior y se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestion por Competencia que lo desarrolld:
Sector Hidrico.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicaciéon en el D.O.F:
Técnico del CONOCER:

Periodo de revisiéon/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

5 afnos 5 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO):

Grupo unitario

Operadores de maquinas y equipos para la captacion, bombeo y distribucion de ggua

Formato de Estandar de Competencia Version: i Pégina%:
N-FO-02 6.0 _ 14e 10
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Ocupaciones asociadas:
Operador de estacion de bombeo de agua potable.
Operador de valvulas de cisternas y depositos de agua.

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el
Sector para este EC:
Vigilante de estaciones de bombeo

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:

22 Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final

Subsector:

222 Agua y suministro de gas por ductos al consumidor final MEX.
Rama:

2221 Captacién, tratamiento y suministro de agua &
Subrama:

22211 Captacién, tratamiento y suministro de agua "&*

Clase:

222111 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector publico "

222112 Captacién, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privado MEX.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién se integrara en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su
uso y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

e Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS).

e Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, Cooperacién
Alemana al Desarrollo.

e Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL).

e Comision Estatal de Agua de Querétaro (CEA de Querétaro).

o Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec Morelos
(SCAPSJ).
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA).

e Watergy México, Asociacion Civil en Pro de la Eficiencia en Agua y Energia, Puebla, Puebla.

¢ [nstituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA).

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que se
lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada laboral, sin
embargo, pudiera realizarse de manera simulada, en un area
experimental, con la infraestructura para llevar a cabo el desarrollo
de todos los criterios de evaluacién referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Para realizar la evaluacion es necesario contar con: una fuente, un
tren de descarga, una bomba de agua, una sonda instalada para
medir el nivel del agua, una llave de agua / valvula-en-la parte

1Y
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inferior del tubo del tren de descarga, un sistema de desinfeccion,
un transformador, un arrancador, un horémetro, equipo de
seguridad (calzado dieléctrico y ropa de algodén), perifericos y un
kit de equipo y herramienta basica y manuales y procedimientos
de operacion.

Duracion estimada de la evaluacién
1 hora en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 3 horas.

Referencias de Informacioén

e Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-1995. Eficiencia energética Electromecanica en
sistemas de bombeo para pozo profundo en operacion.- Limites y meétodos de prueba.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-010-ENER-2004. Eficiencia energética del conjunto motor
bomba sumergible tipo pozo profundo.- Limites y métodos de prueba.

» NOM 001 SEDE 2005.- Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

e NOM 017 STPS 2008.- Equipo de proteccion personal — Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

e NOM 029 STPS 2011.- Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

e Guia rapida para elaborar un diagnostico energético en sistemas de bombeo - Eficiencia
Energética e Hidraulica en Sistemas de Agua Potable Municipal. Comision Nacional de
Agua (CONAGUA). Comision Nacional para Uso Eficiente de Energia (CONUEE). GIZ.
Watergy México A.C.

e Evaluacién para sistemas de bombeo de agua. Manual de Mantenimiento, primera edicion.
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Iniciativa de agua y saneamiento Iniciativa de
energia sostenible y cambio climatico. Washington D.C. 2011. La produccion de esta
publicacion estuvo a cargo de la Oficina de Relaciones Externas del BID.
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

Il.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 2

Vigilancia de la operacion de una Recorrer las instalaciones de una estacion
estacion de bombeo de agua potable de bombeo de agua potable

Elemento 2 de 2

Revisar los parametros de operacion en una
estacion de bombeo de agua potable

) o
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lil.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Codigo Titulo

1de?2 Recorrer las instalaciones de una estacidn de bombeo de
agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Recibe el turno anterior:
e Escuchando las incidencias del bombero que realizé el turno anterior, y
e Anotando los pendientes recibidos en la bitacora de la estacion de bombeo.

Realiza el recorrido de reconocimiento para reportar las condiciones de operacion:

Utilizando el equipo de seguridad proporcionado / designado por la organizacion de acuerdo
con el uso destinado para cada equipo,

e Vistiendo ropa de algoddn en todo momento, y
e Portando calzado dieléctrico durante el recorrido.

° N

3. Revisa los componentes electricos para reportar las condiciones de operacion de la estacion
de bombeo:

e Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro / dafios por sobre-tensién en la
acometida eléctrica,

e Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro / dafios por sobre-tension en la
subestacion eléctrica,

e \Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en el cableado, sus
canalizaciones, el interruptor general y sus conexiones,

o Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en el arrancador y sus
conexiones, y

e Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

. Revisa las condiciones de operacion del motor externo:
e Acercando la mano lentamente a la carcaza del motor sin tocarlo para detectar el
calentamiento excesivo / normal,
¢ Escuchando el funcionamiento del motor para reconocer la ausencia de ruidos diferentes al
zumbido de un motor eléctrico,
e Verificando visualmente la ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en rodamientos, y
e Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Revisa las condiciones de operacién de la bomba:

e I|dentificando el sonido que produce la bomba, al colocar el mango de un desarmador en
contacto con el oido y el otro extremo en contacto con la carcaza de la bomba / tuberia de
succién para conocer la ausencia de ruidos diferentes a los de un flujo de agua continuo /
piezas sueltas / golpeteo de metales,

e Verificando visualmente la ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en rodamientos, y

¢ Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacién de bombeo.

6. Reporta las condiciones de operacion del cabezal de descarga de una bomba ical : &
Y |
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 Identificando visualmente la intensidad del agua que cae para reportar si es goteo /

escurrimiento,

¢ Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacidn de bombeo.

Revisa el tren de descarga para reportar las condiciones de operacion:
e lIdentificando visualmente la presencia de fugas de agua en los valvulas, medidores, juntas,

y tuberia,

» Identificando visualmente que el cable de puesta a tierra del tren de descarga no presente

danos / deterioro / desprendimiento,

» Identificando visualmente que la valvula expulsora de aire no presente fugas / dafios /

deterioro,

e ldentificando visualmente los elementos metalicos del tren de descarga presenten corrosion

/ golpes / dafios, y

* Registrando las condiciones identificadas en la bitacora de la estacion de bombeo.

8. Revisa el pozo de agua potable para reportar las condiciones de operacion:
» Verificando visualmente que el brocal del pozo se encuentre sin fisuras / fracturas,
e Verificando visualmente que la plantilla del pozo se encuentre sin fisuras / fracturas, y

* Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacién de bombeo.

Verificando visualmente que la cerca perimetral se encuentre sin dafios / deterioro,
Verificando visualmente que las instalaciones se encuentren libres de basura, y

9. Revisa la proteccion fisica de la estacién de bombeo:
®
®
@

Registrando las condiciones encontradas en la bitdcora de la estacion de bombeo.

10. Entrega el turno:

e Realizando un resumen de los pendientes en la bitacora de la estacion de bombeo para

entregar al turno,

Entregando el resumen de pendientes al operador / vigilante del turno entrante, y

Entregando copia de la bitacora al supervisor de la estacién de bombeo de agua potable.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS
1. Electricidad - Conocimientos basicos.

2. Funcionamiento de un motor eléctrico - Conceptos
basicos.

3. Funcionamiento de una bomba - Conceptos basicos.

4. Las componentes constructivas de un pozo de agua -
Conceptos basicos.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

NIVEL
Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

1. Limpieza: Mantiene libre de basura la estacion de bombeo.

Formato de Estandar de Competencia
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacion emergente

1. Inundacion en una estacion de bombeo

Respuestas esperadas

1. Observa el recorrido del agua y lo reporta en la bitacora de la estacién de bombeo. Cuando
la inundacion llega a la instalacion del centro de control del motor apaga el equipo, lo
reporta al jefe inmediato y en la bitacora de |la estacion de bombeo.

GLOSARIO
1. Acometida
eléctrica:
2. Brocal:

3. Estacion de
bombeo:

Se refiere al punto de entrega de suministro de energia a la estacion
de bombeo por parte del suministrador del servicio y es el conjunto de
conductor, aisladores y conexiones.

Se refiere a la base de concreto perimetral al ademe del pozo

colocada en el extremo superior del mismo para soportar el cabezal
de descarga.

Se refiere al conjunto de componentes — fuente / tanque / carcamo /
noria, bomba, motor eléctrico, caja de control del motor eléctrico,
controlador de motor, interruptor principal, transformador, cuchillas,
tren de descarga, sonda, medidor de caudal y gasto, y obra civil - que
permite realizar la extraccion de agua potable para moverla de un

lugar / origen a otro / destino hasta el punto de entrega a la red de
distribucion.

ok
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Referencia Caodigo Titulo

2de?2 Revisar los parametros de operacién en una estaciéon de
bombeo de agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. lIdentifica los parametros eléctricos del suministrador de energia para reportar las lecturas
en la bitacora de la estacion de bombeo:

e Tomando las lecturas de los valores acumulados en la caratula del medidor del
suministrador de energia eléctrica, de los consumos, de la demanda y de los Volt-Amper
reactivos, la fecha y la hora, y

 Registrando en la bitacora de la estacidon de bombeo los consumos de la energia, la
demanda, los Volt-Amper reactivos, la fecha y la hora.

2. ldentifica los parametros hidraulicos de la estacion de bombeo para reportar las lecturas en
la bitacora:

¢ Tomando de la caratula del medidor el volumen acumulado y el flujo de agua los valores
acumulados del agua producida y del gasto,

¢ Tomando las lecturas de los valores de la presion del manometro en el tren de descarga,

e Tomando las lecturas del nivel dinamico / nivel del tanque con sonda neumatica / sonda
eléctrica / cinta métrica, y

¢ Registrando el destino del flujo de agua que encuentra en la estacion de bombeo y los '
parametros medidos en la bitacora de la estacién de bombeo.

3. ldentifica las caracteristicas fisicas del agua producida en la estacidon de bombeo para
reportarlas en la bitacora:

¢ Tomando una muestra de agua de 250 mililitros en un recipiente transparente de la valvula /
llave en la parte inferior del tubo del tren de descarga,

e Probando a traves del gusto, olfato y vista que el agua potable sea insabora, inodora e
incolora,

e Verificando visualmente la ausencia de solidos en suspension / sedimentados evidentes, y

e Registrando las caracteristicas observadas en la bitacora de la estacion de bombeo.

4. |dentifica la lectura acumulada del tiempo de operacion a la entrada y salida del turno para
reportar las lecturas al jefe inmediato:

¢ Observando el tiempo sefialado en el horémetro del arrancador, al momento de tomar /
entregar el turno,

* Registrando las lecturas encontradas en la bitacora de la estacién de bombeo.

. Inspecciona el sistema de desinfeccion:
e \Verificando visualmente que la cantidad de cloro se dosifica de acuerdo a lo establecido en
el Organismo Operador de Agua,
e Revisando que el nivel del tanque del cloro se encuentre dentro de limite establecido en el
Organismo Operador de Agua, y
e Verificando visualmente la ausencia de fugas de cloro en la tuberia / en los co entes
Co

Formato de Estandar de Competencia Version: L\_&?Ha
N-FO-02 6.0




ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer

ceonocimiento « competitividad « crecimiento

Registrando las lecturas encontradas y la ausencia de fugas de cloro en la bitacora de la
estacion de bombeo.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

e & o o

La bitacora de la estacion de bombeo elaborada:

Contiene nombre y firma del vigilante de la estacion de bombeo,

Indica fecha de la realizacion del trabajo,

Indica el lugar donde se realizd la entrega / recepcion, de la estacion de bombeo de agua
potable,

Contiene parametros electricos: los valores acumulados en la caratula del medidor del
suministrador de energia eléctrica, de los consumos, de la demanda y de los Volt-Amper
reactivos.

Contiene parametros hidraulicos: el volumen acumulado, el flujo de agua, los valores
acumulados del agua producida y del gasto,

Incluye las caracteristicas determinadas del agua potable,

Incluye la lectura acumulada del tiempo de operacién a la entrada y salida del turno,

Incluye el resultado de la revision de los solidos en suspension / sedimentados,

Incluye los datos del sistema de desinfeccion,

Incluye la descripcién de los eventos ocurridos en el turno con tiempo y duracion, e

Incluye la descripcion de hechos que destaguen por su repeticion / importancia

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

Las propiedades fisicas del agua - Fundamentos Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacidén emergente

Equipo periférico averiado / falla en suministro de energia.

Respuestas esperadas

1.

Comunica por cualquier medio con el jefe inmediato, reporta la incidencia y registra la
solicitud de mantenimiento / reparacién en el formato establecido por la organizaciéon y la
entrega al jefe inmediato el mismo dia que detecta la situacion emergente, anotando la
eventualidad en la bitacora.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

Orden: Lleva a cabo su rutina de vigilancia y la toma del registro de

lecturas.
K\.\
\

R
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2. Responsabilidad:

GLOSARIO

1. Canillas / Porta
Fusible de Media
Tension:

2. Encharcamientos:

3. Equipo periférico:

5. Sello sanitario:

6. Sistema de tierras:

7. Tren de descarga:

Se mantiene atento / vigilante en la estacion de bombeo, mantiene
la comunicacion y reporta eventualidades al jefe inmediato superior.

Se refiere a un interruptor de circuito eléctrico que debe
mantenerse cerrado para que circule la corriente eléctrica al
transformador.

Se refiere al acumulamiento de agua en las areas de trabajo.

Se refiere al siguiente grupo de elementos en una estacién de
bombeo. Cuchillas, transformador, medidor de energia, interruptor
principal, centro de control del motor y tren de descarga.

Se refiere al brocal, los engravadores y la plantilla de concreto
perimetral.

Se refiere al conjunto de tierras utilizado en los periféricos de la
estacion de bombeo, el ademe y el tren de descarga, para realizar
los puentes necesarios para la operacién segura del sistema
eléctrico.

Se refiere al conjunto de tuberias y valvulas que conducen el agua

potable a la salida de la fuente de agua y hasta la red de
distribucion.

o N Taledo
Cuteéyves
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Tabla 1y 2: Especificaciones y verificacion del contenido del EC

TITULO DEL EC: Vigilancia de la operacion de una estacion de bombeo de agua potable

No

10

[

Formato Tabla
N-FO-04

Criterios de Evaluacion de Desempefio

Recibe el turno anterior:

Realiza el recorride de reconacimiento para reportar las condiciones de
operacidn:

Ravisa los componentes eléctricos para reportar las condiciones de
operacion de la estacion de bombeao:

Revisa las condiciones de operacién del motor externo:

Revisa las condiciones de operacion de la bomba:

Repaorta las condiciones de operacion del cabezal de descarga de una
bomba vertical:

Revisa el tren de descarga para reportar las condiciones de operacién:

Revisa el pozo de agua potable para reportar las condicianes de
operacién:

Revisa la proteccién fisica de la estacién de bombeo:

Entrega el turno:

Eleclricidad - Conocimientos basicos,
Funcionamiente de un motor eléctrico - Conceptos basicos.

Funcionamiento de una bomba - Conceptos bésicas.
entes constructivas de un pozo de agua - Conceptos

Caracteristicas

Escuchando las incidencias del bombero que realizé el turno anterior, y

Anotando los pendientes recibidos en la biticora de la estacion de bombeo.

Utilizando el equipo de seguridad proporcionado / designado por la organizacion de acuerdo con el uso destinado para
cada equipo,

Vistiendo ropa de algodén en todo momento, y

Portando calzado dieléctrico durante el recarrido

Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro / dafios por sobre-tensién en la acometida eléctrica,

Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro / dafios por sobre-tensién en la subestacion eléctrica,

Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en el cableado, sus canalizaciones, el interruptor general y sus
conexiones,
Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en el arrancador y sus conexiones, y

Registrando las condiciones encentradas en la bitdcora de la estacion de bombeo.
Acercando la mano lentamente a la carcaza del motor sin tocarlo para detectar el calentamiento excesivo / normal,

Escuchando el funcionamiento del motor para reconocer la ausencia de ruidos diferentes al zumbido de un motor
eléctrico,
Verificando visualmente la ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en rodamientos, y

Registrando las condiciones encontradas en la bitdcora de la estacion de bombeo.

Identificando el sonido que produce la bomba, al colocar el mange de un desarmador en contacto con el oido y el otro
extremo en contacto con la carcaza de la bomba / tuberia de succion para conocer la ausencia de ruidos diferentes a los
de un fiujo de agua continuo / piezas sueltas / golpeteo de metales,

Verificando visualmente la ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en rodamientos, y

Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacién de bombeo.

Identificando visualmente la intensidad del agua que cae para reportar si es goteo / escurrimienta,
Registrando las condiciones encontradas en |a bitacora de la estacion de bombeo

Identificando visualmente la presencia de fugas de agua en los valvulas, medidores, juntas, y tuberia,

Identificando visualmente que el cable de puesta a tierra del tren de descarga no presente dafios / deterioro /
desprendimiento,

Identificando visualmente que la vdlvula expulsora de aire no presente fugas / dafios / deteriora,

Identificando visualmente los elementos metalicos del tren de descarga presenten corrosion / golpes / dafios, y
Registrando las condiciones identificadas en la bitdcora de la estacion de bombeo,

Verificando visualmente que el brocal del pozo se encuentre sin fisuras / fracturas,

Verificando visualmente que la plantilla del pozo se encuentre sin fisuras / fracturas, y

Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bembeo.

Verificando visualmente que 1a cerca perimetral se encuentre sin dafios / deterioro,

Verificando visualmente que las instalaciones se encuentren libres de basura, y

Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Realizando un resurmen de los pendientes en la bitdcora de la estacion de bombea para entregar al turna,
Entregando el resumen de pendientes al operador / vigilante del turno entrante, y

Entregando copia de la bitdcora al supervisor de la estacion de bombeo de agua potable.

Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento

Conocimiento

Versidén
1.0

Realizable
NEF. I

1

Realizable
No NEF. I.

Identificacion del
componente
6.1/2-D1E1U1
7.2/2-D1E1U1

8.1/3-D1E1U1
9.2/3-D2E1U1
10.3/3-D2E1U1

11.1/5-D3E1U1
12.2/5-D3E1U1

13.3/5-D3E1U1
14.4/5-D3E1U1
15.5/5-D3E1U1

16.1/4-DAE1UL

17.2/4-D4E1UL
18.3/4-D4E1UL
19.4/4-D4E1UL

20.1/3-DSE1U1
21.2/3-DSE1UL
22,3/3-D5E1UL

23.1/2-DEE1UL
24.2/2-D6E1UL

25.1/5-D7E1UL

26.2/5-D7E1U1
27.3/5-D7E1U1

28.4/5-D7E1U1
29.5/5-D7E1U1

30.1/3-DBE1UL
31.2/3-DBE1UL
32.3/3-D8E1U1
33.1/3-D9E1UL
34.2/3-D9E1UL
35.3/3-D9E1UL
36.1/3-D10E1U1
37.2/3-D10E1U1

38.3/3-D10E1U1

1.1/1-C1EU1
2.1/1-C2E1U1
3.1/1-C3E1U1
4.1/1-CAE1U1

Peso
menar

Peso Medio

Peso
mayor

1

Secuencia
Operativa

6
7

10
11

12

13

14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
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e de basura la esta

Limpieza:

n de bombeo. 1 39.1/1-AHV1E1U1
. w— 3

i Rea izable

 No NEF. I 0 "pun‘ent_e‘

Thundaciieniunaiesiasibn de-borbeo: Observa el recorrido del agua y lo reporta en la bitacora de la estacion de bomben. Cuando la inundacién llega a fa
1 ! ' instalacién del centro de control del motor apaga el equipo, lo reporta al jefe inmediato y en |a bitdcora de la estacidn de 1 40.1/1-R1E1U1 1 40
bombeo.

SUMA TOTAL DEL ELEMENTO

i i denti jon d P i
No Criterios de Evaluacion de Desempeiio Caracteristicas Renlgableri Reallzghle Ieasiticreionel e Peso Medio S Se:uen.cm
NEF. 1. No NEF.I. componente menor mayor Operativa
1 Identifica los pardmetros eléctricos del suministrador de energia para Tomando las lecturas de los valores acumulados en la caratula del medidor del suministrador de energia eléctrica, de los 1 i a
reportar las lecturas en la bitacora de la estacion de bombeo: consumos, de la demanda y de los Volt-Amper reactivos, la fechay la hora, y 41.1/2-D1E2U1
Registrando en la bitdcora de 1a estacidn de bombeo los consumos de la energia, la demanda, los Volt-Amper reactivos, 1 1 42
la fecha y la hora. 42.2/2-D1E2U1
2 Identifica los parametros hidrdulicos de la estacion de bombeo Tomando de Ia cardtula del medidor el volumen acumulado y el flujo de agua los valores acumulados del agua producida 1 3 3
para reportar |as lecturas en la bitacora: y del gasto, 43.1/4-D2E2U1 &
Tomando las lecturas de los valores de la presidn del manémetre en el tren de descarga, 1 44.2/4-D2E2U1 1 44
Tomando las lecturas del nivel dinamico / nivel del tanque con senda neumatica / senda eléctrica / cinta métrica, y 1 45.3/4-D2E2U1 1 45
Registrando el destino del flujo de agua que encuentra en la estacién de bombeo y los parédmetros medides en la bitacora 1 1 a5
de la estacion de bombeo, 46.4/4-D2E2U1
3 ldentifica las caracteristicas fisicas del agua producida en la Tomando una muestra de agua de 250 mililitros en un recipiente transparente de la valvula / llave en la parte inferior del 1 1 a7
estacion de bombeo para reportarias en la biticora: tuba del tren de descarga, 47.1/4-D3E2VU1
Probando a través del gusto, olfata y vista que el agua potable sea insabora, inodora e incalora, 1 48.2/4-D3E2U1 1 48
Verificando visualmente la ausencia de solidos en suspensidn / sedimentados evidentes, y 1 49.3/4-D3E2U1 1 49
Registrando |as caracteristicas observadas en la bitacora de la estacion de bombeo 1 50.4/4-D3E2U1 1 50
4 ldentifica la lectura acumulada del tiempo de operacion a Ia gyceando el tiempa sealado en el hordmetro del arrancador, al momento de tomar / entregar el trma, 1 51.1/2-D4E2U1 1 51
entrada y salida del tumo para reportar las lecturas al jede .
inmediato; Registrando las lecturas encontradas en la bitacora de la estacién de bombeo. 1 52.2/2-D4E2U1 il 52
5 Inspecciona el sistema de desinfeccion: Verificando visualmente que la cantidad de cloro se dosifica de acuerdo a lo establecido en el Organismo Operador de 5 . 53
Agua, 53.1/4-D5E2U1
Revisando que el nivel del tanque del cloro se encuentre dentro de limite establecido en el Organisma Operador de Agua, . 1 54
¥ 54.2/4-DSE2UL
Verificando visualmente la ausencia de fugas de cloro en la tuberia / en los componentes, y 1 55.3/4-D5E2U1 i 55
Registrando las lecturas encontradas y la ausencia de fugas de cloro en la bitacora de la estacién de bombeo, 1 1 56

56.4/4-D5E2U1
B i

No Criterios de Evaluacién de Productos Caracteristicas Realbable * Reatoalile entifiicion el Feso Peso Medio Beto S“ue",:ia
NEF. I No NEF. I. componente menor mayor Operativa

1 Labitdcora de la estacién de bombeo elaborada Contiene nombre y firma del bombero, i 60.1/11-P1E2U1 1 60

Indica fecha de la realizacion del trabajo, 1 61.2/11-P1E2U1 % ) 61

Indica el lugar donde se realizd la entrega / recepcion, de la estacion de hombeo de agua potable, A, 62.3/11-P1E2U1 1 62

S:T;fgz(iir:‘:::u:: Izlzc:;c;s;;aysdv:\Iz;;e\s”;tc-m;f?:;?i:’z;sc.aratula del medidor del suministrador de energia eléctrica, i 63.4/11-P1E2U1 g &

S:Ingi:esr:;parameims hidraulicos: el volumen acumulado, el flujo de agua, los valores acumulados del agua producida y 1 64.5/11-P1E2U1 i 60

Incluye las caracteristicas determinadas del agua potable, 1 65.6/11-P1E2U1 1 65

Incluye la lectura acumulada del tiempo de operacion a la entrada y salida del turno, 1 66.7/11-P1E2U1 1 66

Incluye el resultado de la revision de los solidos en suspensién / sedimentados, 1 67.8/11-P1E2U1 1 67

Incluye ios datos del sisterna de desinfeccién, 1 68.9/11-P1E20U1 1 68

Incluye la descripcion de los eventos ocurridos en el tumo con tiempo y duracién, & 1 69.10/11-P1E2U1 1 69

Incluye la descripcion de hechos que destaquen por su repeti /importancia 1 70.11/11-P1E2U1 X 70

icas del agua - Fundamentos Conocimiento 5.1/1-C5E2U1 5

/
¢ ecl embesv verificacién del contenido del EC Versién
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Realizable  dentificacién del

N Situaciones Emergentes : e “Respuesta Esperad !
e : & Emangan e . NEF.I.  NoNEF.1. componente menor mayer Operativa

Comunica por cualquier medio con el jefe inmediato, reporta la incidencia y registra la solicitud de mantenimiento /
reparacion en el formate establecide por la organizacién y la entrega al jefe inmediato el mismo dia que detecta la 1 57.1/1-R1E2U1 1 57
situacion emergente, anotando la eventualidad en la bitacora.

g Equipo peniférico averiado / falla en suministro de energia.

- Realzable Realizable Identificaci6n del Peso Peso ‘Secuendia
No Actitudes / Habitos / Valores Comportamientos en los que se pueden observar NEF.I. R Companents o Peso Medio i Operativa
1 orden: Lleva a cabo su rutina de vigilancia y la toma del registro de lecturas. 1 58.1/1-AHV1E2U1 1 58
Responsabilidad: §e mgnuene algn!u / vigilante en la estacion de bombeo, mantiene la comunicacion y reporta eventualidades al jefe 1 1 59
inmediato superior. 59.1/1-AHV2E2U1

TOTAL DE AHV 3 2 1 1 2 o

rorn ek A " T EN-EN-EN

D+5it
Em+AHV

28 TOTAL DE REACTIVOS DE PESO MENOR Guia de Observacion 52
23 TOTAL DE REACTIVOS DE PESO MEDIO Lista de cotejo 11 Producto

16 TOTAL DE REACTIVOS DE PESO MAYOR Cuestionario g Copecimisn 0.72 13 313

Peso total del

3 totaLoe ACTITUDES/HABITOS/VALORES

TOTAL DE ACTITUDES/HABITOS/VALORES DE PESO MENOR - La suma total del peso relalivo de los reactivos del IECL que le fue aplicado es igual o mayora __ 97.51 20.16 299 50.08 100.14

- La suma total del peso relativo de los reactivos del IEC que le fue aplicado se encuentra dentro

AT TUDES/HABITOS/VALORES DE PESO MEDIO del rango de 0 a . 755D

TOTAL DE ACTITUDES{HABITOS/VALORES DE PESO MAYOR

TOTAL DE ﬁACI’I OS5 EN ELIEC

L

S/X\.::—{\'\Efe—blh

Mcwco .73 ledo & ohdyves

Formato Tabla 1y 2 Especificaciones y verificacién del contenido del EC Versidn
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conocimiento « competitividad « crecimiento

Pdgina 1de 18

IEC correspondiente al EC Vigilancia de la operacion de una estacion de

Giodige bombeo de agua potable

NOMBRE DEL EVALUADOR: Fecha de Aplicacion:

NOMBRE DEL CANDIDATO:

Perfil del EC gue se evalia.

Estandar de Competencia Elemento 1 de 2
Vigilancia de la operacion de una estacion Recorrer las instalaciones de una estacidn
de bombeo de agua potable de bombeo de agua potable

Elemento 2 de 2
Revisar los parametros de operacion en una
estacion de bombeo de agua potable

Duracién estimada de la evaluacion
1 hora en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 3 horas

| R 3
NOMBRE Y FIRMA DEL CANDIDATO NOMBRE Y FIRMA-BEI-EVALUADOR

Formato de Instrumento de Evaluacién de Competencia Version
N-FO-03 2.0
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ll. INTRODUCCION

Este documento presenta el Instrumento de Evaluacién de Competencia (IEC) correspondiente a la
funcién individual referida por el EC Vigilancia de la operacién de una estacion de bombeo de
agua potable.

En la que se precisan los desempefios, productos y conocimientos que una persona debe demostrar
para ser declarada competente en la realizacion de la funcion individual correspondiente.

La base de la evaluacion es la observacién del desempefio (guia de observacion), se refuerza con
productos de su trabajo (lista de cotejo), y conocimientos (cuestionario).

Este instrumento tiene como objetivo evaluar la competencia de las personas que se desempefian
como vigilantes de pozos y contiene las instrucciones para su aplicacion.

Asimismo, encontrara la tabla de aplicacion que contiene los reactivos, su codigo, un espacio de
registro de cumplimiento (SI/NO) y otro para el registro de las observaciones que como evaluador
considere pertinente realizar.

Posteriormente se presentan las instrucciones para la calificacion del IEC, para la cuantificacion de los
pesos relativos de los reactivos, y la emision del juicio de competencia. Finalmente se proporciona el
espacio para consignar el juicio de competencia que se le debe informar al candidato.

El IEC contempla la evaluacion de un total de 70 reactivos, de los cuales:

e 28 tienen asignado un Peso Menor ( 0.72 clu);

e 23 tienen asignado un Peso Medio ( 1.30 c/u);

e 16 tienen asignado un Peso Mayor (3.13 c/u), y;

e 3 corresponden a Actitudes/Habitos/Valores, los cuales se evaluaran de manera negativa, es
decir, sélo en el caso de que no se cumplan debera de restarse el peso asignado en cada caso (1
de peso menor de 0.72 y 2 de peso medio de 1.30).

e El peso total de los reactivos del IEC es de 100.14 puntos, el excedente de 100 se origina por el
uso de decimales en cada reactivo.

Dichos reactivos se agrupan en:
e 1 Guias de Observacion, que se aplicaran durante las situaciones reales o simuladas de
evaluacion indicadas en el EC, y que suman un total de 52 reactivos;
e 1 Listas de Cotejo, que se aplicaran para determinar si el candidato a evaluacién cumple con los
requisitos de calidad de los productos establecidos en el EC referidos en 11 reactivos, y;
¢ 1 Cuestionarios que se debe aplicar para evaluar los conocimientos referidos en el EC, que consta
de 5 reactivos.

. INSTRUCCIONES DE APLICACION DEL IEC

FIRMA DEL CANDIDATO FIRMA DEL EVALUADOR

Formato de Instrumento de Evaluacién de Competencia Version
N-FO-03 2.0
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Para el evaluador

1.
2

10.

11.

12.

13,

14.

15.

16.

TODOS los reactivos deberan ser evaluados, en ningun caso se debe utilizar “No aplica”

Es necesario que la aplicacion de este instrumento se realice con base en el acuerdo previo del
plan de evaluacion.

Para que el candidato pueda evidenciar su desempeiio, debera contar con situaciones de
evaluacion real o simulada con la finalidad de cubrir todos los contenidos presentes en el EC.

Para realizar la evaluacion con situaciones simuladas ver Anexo 3

Antes de aplicar el instrumento de evaluacion, verifiqgue el lugar, las condiciones, los apoyos y
materiales requeridos para realizar la evaluacion

Para aplicar este IEC es necesario contar una fuente, un fren de descarga, una bomba de agua,
una sonda instalada para medir el nivel del agua, una llave de agua / valvula en la parte
inferior del tubo del tren de descarga, un sistema de desinfeccion, un transformador, un
arrancador, un horémetro, calzado dieléctrico, ropa de algodén, periféricos y un kit de
equipo y herramienta basica y manuales y procedimientos de operacion.

Al interactuar con el candidato, solicitele que actiue de forma natural y evite interrumpir en lo
posible, observando la forma de realizar el trabajo y anotando lo especificado en este |IEC.

La evaluacién del desempefio se realizarda mediante la observacion de las actividades en
escenarios de trabajo real o simulado.

En el caso de que se identifique que el candidato incurre en una accién que ponga en riesgo a su
persona, a terceros o al equipo/maquinaria el evaluador debe detenerlo inmediatamente, advertir
del riesgo y una vez que el riesgo ya no es latente, debera registrarlo en el IEC y continuar el
proceso de evaluacion.

Para evaluar los productos presentados por el candidato, verifique que cada uno de ellos presente
y cumpla con las caracteristicas definidas en el presente IEC.

Los siguientes productos podran ser presentados como evidencia histérica por el candidato:

e La bitacora de la estacion de bombeo.

Observe cuidadosamente la ejecucion de las actividades que se enuncian y marque con una “v”
en la columna Sl cuando el candidato cumpla con el desempefio o muestre las evidencias
correspondientes y en la columna NO en caso contrario.

En caso de no ser suficiente el espacio para registrar las observaciones en la tabla de aplicacion,
considere el Anexo 1 para el registro de las mismas.

Para la evaluacion de las respuestas ante situaciones emergentes, utilice los reactivos que evaltan
dichas respuestas y que se encuentran incluidos en la(s) guia(s) de observacion sélo si se
presentan las situaciones emergentes durante la evaluacion. En caso de que no se presenten,
cancele los reactivos incluidos en las guias de observacion y aplique los reactivos, identificados
con el mismo cédigo, incluidos en el Anexo 2

Considere que la evaluacién de los reactivos de conocimiento se puede realizar de dos formas:
a) De forma verbal, para lo cual debera registrar las respuestas que le de el candidato en el
cuestionario integrado en el IEC
b) De forma escrita, para lo cual debera entregar al candidato el cuestionario y solicitarle que lo
resuelva de acuerdo con las instrucciones especificadas en el mismo
Al término de la aplicacién del cuestionario revise que todos los reactivos de conocimiento hayan
sido contestados por el candidato o de lo contrario cancele los espacios ef blanc
oy

Formato de Instrumento de Evaluacion de Competencia

A

Version

{
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FIRMA DEL CANDIDATO FIRMA DEL ENALU_%QQA
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17. El anexo 2 es de uso exclusivo del evaluador ya que contiene las respuestas a los reactivos del
cuestionario, asi como los correspondientes a respuestas ante situaciones emergentes

Para la calificacion del IEC
1. Asigne “0", a cada reactivo que no haya sido cumplido por el candidato.

2. Asigne el puntaje de acuerdo a la ponderacion correspondiente a cada reactivo que haya sido
cumplido por el candidato.

3. Asigne peso ‘0" cuando se trate del cumplimiento de los reactivos correspondientes a “Actitudes/
Habitos/ Valores”, en caso contrario, considere el puntaje correspondiente con valor negativo.

4. Para la calificacién de los reactivos de conocimiento y las respuestas del candidato ante las
situaciones emergentes, utilice el Anexo 2 del presente |EC.

AW

i T X
FIRMA DEL CANDIDATO FIRMA DEL EVALM@QM / Nee

Formato de Instrumento de Evaluacion de Competencia e Versién
N-FO-03 2.0



5 diciembre del 2012.

C. JESUS PARETS GOMEZ
Director del Registro PUblico del
Derecho de Autor del Instituto
Nacional del Derecho de Autor.
Presente

Por medio de la presente hago constar mi participaciéon en la Obra
denominada Esténdar de Competencia “Vigilancia de la operacion de
una estacion de bombeo de agua potable” en un 40% (cuarenta por
ciento). Asimismo, con fundamento en lo que disponen los articulos 30,
33 y demds relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, cedo los
derechos patrimoniales que me pertenecen de dicha Obra, a Nacional
Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, como Fiduciaria en el Fideicomiso denominado CONSEJO
NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES (CONOCER), en la cantidad de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.},
por el término de quince afos, no reservéndome accion o derecho
alguno sobre la misma.
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Afentamente

.

‘\“
.

Angel Sadl Reyes Lastiri



5 diciembre del 2012.

C. JESUS PARETS GOMEZ
Director del Registro Publico del
Derecho de Autor del Instituto
Nacional del Derecho de Autor.

Presente

Por medio de la presente hago constar mi participacion en la Obra
denominada Instrumento de Evaluacién del Estdndar de Competencia
*Vigilancia de la operacion de una estacion de bombeo de agua
potable” en un 40% (cuarenta por ciento). Asimismo, con fundamento
en lo que disponen los articulos 30, 33 y demds relativos de la Ley
Federal del Derecho de Autor, cedo los derechos patrimoniales que me
pertenecen de dicha Obra, a Nacional Financiera, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, como Fiduciaria en el
Fideicomiso denominado CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CONOCER), en la
cantidad de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.), por el término de quince
afnos, no reservandome accién o derecho alguno sobre la misma.
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5 diciembre del 2012.

C. JESUS PARETS GOMEZ
Director del Registro PUblico del
Derecho de Autor del Instituto
Nacional del Derecho de Autor.
Presente

Por medio de la presente hago constar mi participacion en la Obra
denominada Estdndar de Competencia “Vigilancia de la operaciéon de
una estacidon de bombeo de agua potable” en un 40% (cuarenta por
ciento). Asimismo, con fundamento en lo que disponen los articulos 30,
33 y demds relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, cedo los
derechos patrimoniales que me pertenecen de dicha Obra, a Nacional
Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Instifucion de Banca de
Desarrollo, como Fiduciaria en el Fideicomiso denominado CONSEJO
NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES (CONOCER), en la cantidad de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.},
por el término de quince afios, no reservédndome accién o derecho
alguno sobre la misma.

Atentamente

%

2\

Marco A. Toledo Gutiérrez




5 diciembre del 2012.

C. JESUS PARETS GOMEZ
Director del Registro PUblico del
Derecho de Autor del Instituto
Nacional del Derecho de Autor.
Presente

Por medio de la presente hago constar mi participaciéon en la Obra
denominada Instrumento de Evaluacion del Estdndar de Competencia
“Vigilancia de la operacién de una estacion de bombeo de agua
potable” en un 40% (cuarenta por ciento). Asimismo, con fundamento
en lo que disponen los articulos 30, 33 y demds relativos de la Ley
Federal del Derecho de Autor, cedo los derechos patrimoniales que me
pertenecen de dicha Obra, a Nacional Financiera, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, como Fiduciaria en el
Fideicomiso denominado CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CONOCER), en la
cantidad de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.), por el término de quince
afos, No reservandome accién o derecho alguno sobre la misma.

Atentamente

\

“A. Toledo Gutiérrez
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NOTA TECNICA PARA JUSTIFICAR LA ELABORACION DEL ESTANDAR
DE COMPETENCIA

Funcién
“Vigilancia de la operacion de una estacién de bombeo de agua potable”

Personal encargado de desarrollar la funcion

Bombero / operador de estacion de bombeo de agua potable, y cuyas
competencias incluyen el recorrido y la revision de los parametros de operacion
en una estacion de bombeo de agua potable.

Poblacion

La poblacién aproximada que realiza la funcién Individual es de 40,000
operadores.

Nivel promedio de estudios
Preparatoria

Descripcion de las actividades en la funcién

» Recibe el turno anterior:

o Realiza el recorrido de reconocimiento para reportar las condiciones de
operacion:

o Revisa los componentes eléctricos para reportar las condiciones de
operacion de la estacion de bombeo:

» Revisa las condiciones de operacion del motor externo:

» Revisa las condiciones de operacion de la bomba:

» Reporta las condiciones de operacion del cabezal de descarga de una
bomba vertical :

o Revisa el tren de descarga para reportar las condiciones de operacion:

o Revisa el pozo de agua potable para reportar las condiciones de operacion:

o Revisa la proteccién fisica de la estacion de bombeo:

o Entrega el turno:

o |dentifica los parametros eléctricos del suministrador de energia para
reportar las lecturas en la bitacora de la estacion de bombeo:

o |dentifica los parametros hidraulicos de la estacion de bombeo para reportar
las lecturas en la hitacora:

o |dentifica las caracteristicas fisicas del agua producida en la estacion de
bombeo para reportarlas en la bitacora:

» |dentifica la lectura acumulada del tiempo de operacién a la entrada y salida

del turno para reportar las lecturas al jefe inmediato:
‘ﬂmp:%ciona el sistema de desinfeccion:
\

Justificaci{)n de su estandarizacion

N

——



Los organismos operadores de agua potable y saneamiento, cuentan con
personal que ha trabajado de una manera empirica, sin que para ello medie
necesariamente estudios para lograr dominar la funcién. La gran mayoria del
personal para realizar la vigilancia de las estaciones de bombeo (bombero /
operador de estacion) ha obtenido la competencia para realizar la funcién, a
través de la practica y la ensefianza informal de sus superiores o de los propios
companeros con mayor experiencia. Es por esto que se requiere reconocer a
ellos, que con base en un conocimiento empirico y practico han obtenido su
competencia para realizar la funcion de “vigilancia de la operacién de una
estacion de bombeo de agua potable”.

Dentro de las funciones que realizan los bomberos / operadores de estaciones
de bombeo esta desde la recepcion del turno hasta la inspeccion del sistema
de desinfeccion de una estacién de bombeo de agua potable. También,
establece los conocimientos tedricos basicos con los que debe contar el
bombero para realizar la vigilancia de la operacién de una estacién de bombeo
de agua potable, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

Los bomberos / operadores de estaciones de bombeo desempefian actividades
programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles, como el
recerrido de las instalaciones y la revision de los parametros de operacion en
una estacion de bombeo y que dependen de las instrucciones de un superior y
se coordir}an con compafieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.
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Asunto: Entrega de carpetas de tres
proyectos de estandares de
competencia.

Jiutepec, Mor., a 5 de dici‘gmg_)je de 2012.

/
MTRO. JUAZ/ARLO ERREGUERENA ALBAITERO o
DIRECTOR/GENERXL ADJUNTO DE NORMALIZACION /. .
CONSEJQ NACIONAL DE NORMALIZACION Y | g ; 1 ;
CERTIFIC ACIONDE COMPETENCIAS LABORALES VB e . 2]
PRESENTE J,&\ b J,» . ';f
\”Mp P&ﬁéhﬂ K J(fii d

‘Por este m{/dno solicito atentamente su apoyo para que se He%@ﬁ;ap 4O para la
publicacion de los siguientes tres proyectos de Estandar deCligidetaniis (EC):

Mantenimiento electromecanico a una estacién de bombeo de agua potable 2) Vigilancia de
la operacién de una estacidon de bombeo de agua potable y 3) Control de la eficiencia
energética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable. Se anexan las
carpetas con el soporte técnico requerido de los EC.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la atencién a nuestra solicitud, aprovecho la
oportunidad para saludarlo.

ST T
ATENTAMENTE 8 \“LLQ‘%"

EL COORDINADOR DE DPel , s QA '3‘\
REPRESENTANTE DEL COMITE DE GESTION DE ”3\/ e ‘(fgi
COMPETENCIA?DEL SECTQ HIDRICO ANTE CONOCER ;-ég P g ﬁ o s Tl
= e g
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( 4 @QW /4 Aé/-‘«"/;w,wm ‘»;*;i; COMITES Y PROYECTSS {\- Y.

e “{fj}}, 0F ORI ZAOGY &7

M1, wc/ OR BOURGUETT ORTIZ | A

M. en A. Robgrto Olivares.- Director General de ANEAS y Presidente del CGCSH

Con copia '
o Mtro. Jalme%hena Legorreta.- Director de Comités y Proyectos de Normahzacnon Presente - CONOCER.
\ VJBO(jfm.
ot

Pasec Cuauhndhuzac 8532, ‘Prc-g::so Jiutepec, Morelos, 62550, México,
Tels., + 52 {(777) 329-3600 www.imta.gob.mx
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VERIFICACION DEL SOPORTE nocumewm
conocer DEL PROYECTO DE Ec

conocimiento « competitividad « crecimiento

Fechaderevision: ' i\ _ i\, oo o 20172 ~ Fechaderecepcidn: i\ - Nywcwwdore - 2912

Vigilancia de la operacion de una estacion de bombeo de agua potable

Sector Hidrico

pe

Cumple
Si fNo

Documento ‘ S Especiﬁcacién

Carta de solicitud de ;

asentado en el EC
« Lo vigencia del certificado del EC corresponde con el asentado en el EC
= El perfil del EC corresponde con el asentado en el EC v en el MF
» Cada uno de los apartados estan requisitados

« Tiene la rubrica del presidente del CGC en cada una de las paginas v su
ftrmo y nombre en la Ultima pagina
S ocumento en elecirénico . S

I, EE :mpreso cen los rubncas Y ﬁrmo estd escaneado en formoto PDF

2. Estd elaborado en Word y corresponde con el documento impreso

ERE e W T Y ento impreso.
presentacién para  ’ = Estd dirigidg al Miro, S@Wﬂe Garcia, D<recTor Generc:l \/ I
aprobaciénal del CONOCER b I, A A
Comité Técnico del. « Incluye el titulo del EC tal como aparece en el formato del EC v/ ;
CONOCER = El nombre del Comifé de Gestion por Competencias {CGC) aparece tal / .
como se encuentra en al acta de integracion del CGC .
, « Esta firmada por el presidente del CGC v
Eormato-tnico-para A =
;’lgisdcg:cg:’ del = Incluye el titulo del EC tal como aparece en el formato del EC /
Compeiehcic:(EC) % ‘El nomb_rg del CGC ODOFGC% tal como se encuentra en el acta de /
s i L integracion del CGC
Frehen Aeentce = El periodo: de revision del EC no excede 5 afos vy coresponde con el /
A
l//
v/

Mapa Funcional {MF)

N B

= E norﬁbre dél CGC opdreéé“"f\cﬂ éomd‘s:‘euencuen‘rrd enw él 'dc%o dé’
integracién del CGC

« Tiene identificada o funcién individual correspondiente al EC que se
presenta .

= las funciones elementales de la funcidon individual corresponden con las
indicadas en el perfil det EC

= Tiene la ribrica del responsable del desarrollo del MF en cada una de las
paginas y su firma y nombre en la Gitima pagina

= La fundamentacién tisne los codigos v fitulos tal como aparecen en el
SCIAN

= Incluye la poblacidn y nomibres de las empresas mds representativas del

sector en cada una de las funciones que asi lo requieren (Propdsito

principatl, Clave e Individual)

SN SRS

1.

Esta elaborado en Power point y corre sgonde con el documenfo 1mpre50

Estdndar de ‘ i : cu mpr ! :
Competencia (EC) L nombre dei CGC oporece tal como se encuenfro en ei acta de
integracion del CGC
=l periodo de revision del EC no excede 5 aAos v
s Incluye el fiempoe de vigencia del certificado /

Paginalde3



VERIFICACION DEL SOPORTE DOCUMENTAL
DEL PROYECTO DE EC

conocer
conocimiento « competitividad « crecimiento
Documento Especificacion cumple
¥ S No
« Los fitulos del EC."Y elementos de competencia asentados en el perfil /
corresponden con los colocados en el cuerpo del EC y con el MF
= Tiene la rébrica del responsobie del desarrollo del EC en cada una de las /
pdginas y su firma y nombre en la Ultima pogino
i i : Documento en electrénico - s
; 1. Esta eloborodo en Word \,f corresponde con &l documemo smpreso
Tabla de R e o i s 'Documentoimpreso :

especificaciones (TE)

v

‘;"_

Los eEemen’ros de compefencwo criterios de evaluacidn vy sus corocienshcos
corresponden con lo asentado en el EC

La. confidod‘de reactivos identificados como realizados por un experto es
mayor a los redlizados por una ne necesariamente experto

La cantidad de reactivos identificados con peso menor es mayor a los de
peso medio y este a su vez es mayor a los de peso mayor
Peso menor > Peso medio > Peso mayor

Los pesos relativos estan calculados sin considerar  Actitudes/Hdbitos
/Valores

La suma total de pesos del IEC se encuenira entre 100 y 100.9

Tiene la rubrica del responsable del desarrollo de la TE en cada una de las
poginczs y su firmay nombre en io U|Tlm0 <:1 |n<:1

i1

Instrumento de

Evaluacién de

T|ene el titulo del EC que evalia de ocuerdo con el asentado en el EC

Competencia (IEC)

El perfil colocado en el [EC corresponde con el asentado en el EC

Los criterios de evaluacion y sus caracteristicas comesponden con lo
asentado en el EC

Los pesos relativos asignados a cada reactive corresponden con los
asentados en la tabla de especificaciones

La secuencia operativa corresponde con la asentada en la tabla de
especificaciones

La cantidad de reactives corresponde con los indicados en la tabla de
especificaciones

Contiene los apartados de mtroduccron instrucciones de aplicacion, tabla
de aplicacién, emisién de juicio de competencia y juicio de competencia

Incluye tabla dé respuestas a los reactivos de conocimientos /situaciones
emergentes

Incluye las instrucciones para cuantificar los reactivos

Especifica los rangos en que un candidato se considera como competente
Y en que rango se considera como aun no competente

Tiene la rdbrica del responsable del desarrollo del [EC en cada una de las

pogmcs y sU flrmo y nombre en la Ultima pagina
. Documento en electrénico |

IEC aplicados en la
prueba piloto del

. Esta elaborado en Word y corresponde con el documento impreso

disefo del [EC (PP)

Al menos dos IEC aplicados a candidatos expertos

Al menos dos IEC aplicados a condidatos adn no expertos

Cada [EC aplicado tiene los nombres completos del evaluador v del
candidato

Cada [EC aplicado estd firmado en cada una de sus paginas por el
evaluador vy el candidato

Cada IEC estd escaneado con formato PDF

Informe de

resultados de la

Cada mforme corresponde conun IEC GpHCOdO (oi menos 4 mformes)

aplicacién del [EC en

Contiene los nombres compleios del evaluador y del candidato vy

Pagina2de3



conocer

VERIFICACJON DEL SOPORTE DOCUMENTAL
DEL PROYECTO DE EC

conocimiento « competitividad « crecimiento

Documento

la PP

L, Cumple
4 Especificacion 5 No
corresponde con el EC aplicado /
» Cadainforme especifica el tipo de candidate {experto o adn no experto) v

Cada informe especifica el resultado de la aplicaciéon del [EC

Cada informe especifica los reactivos gue requieren modificarse

Cada informe’ ‘estd firmado en cada una de sus paginas por el evaluador y
l coordmodor de la PP

Cdda informe estd escaneado vy con formato PDF

=
v/

P
3,

=jli.-

Cartas de cesién de

_ Document

Cada una 'd,fé las cartas incluye el fitulo del EC de acuerdo con el asentado

en el EC

derechos de autor

del EC

Cada una de las cartas especifica el porcentaje de autoria

Cada una de las cartas confiene nombre completo v firma del autor

La suma del porcen’ro de autoric de todas las cartas presenfadas es de
80%

Cartas de cesién de
derechos de autor
del[EC

Documem‘o Impreso

Cada una de las cartas incluye ‘éi titulo del EC de ocuerdo con el osentodo
enel EC

Cada una de las cartas especifica el porcentaje de autoria

Cada una de las cartas confiene nomiore completo vy firma del autor

La suma del porcentaje de autoria de todas las cartas presentadas es de

Datos generales de
los autores

80%

Incluye el titulo det EC de acuerdo con el asentado en el EC

Contiene los nombres completos de los autores v corresponden con las
cartas de cesion de derechos de EC g IEC

Especifica el porcentaje de autoria para EC e IEC de acuerdo coh lo
registrado en cada una de las cartas de derechos de EC e IEC

Contiene para cada uno de los autores su RFC, fecha de nacimienio,
domicilio, teléfono, correo electronico-y tipo de participacién

Logos para
certificado

Cintillo de logss para el EC de acuerdo a las especificaciones sefialadas

Oficio(s) para Registro de Marca vy Disefio  fimado por el {los)
representante(s) legal{es) de cada institucidn/organizacién/empresa
incluida en el cintille de logos

persona que da autorizacion del uso de logo

Copia fotostdtica de la Escritura Publica gue acredite la facuitad de la

incluye el cintilio de logos para el EC de acuerdo a las especificaciones

senaladas

——
‘Opservaciones:
N

\ .
\ Elabord
i . .

ANSaUl Reyes L. / Mharcé A. Toledo G. y

NOmBTEY firmd del Coordinador del

——FOVECTO de EC

7
}V
’CC?) NOCER

pagina3de3



Elaboracién de estandares de competencia para la evaluacion
y certificacion del personal de Organismos Operadores

Anexo 3.3 Carpeta del estandar de competencia “Control de la eficiencia
energeética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable”.

54
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Contenido

Carta de solicitud de presentacion para
aprobacién del Comité Tecmco del
CONOCER

Formato Unico para el desarrollo del
EstGndar de Competencia (EC)

Mapa Funcional (MF)
Estdndar de Competencia (EC)

Tabla de especificaciones (TE)

Instrumento de Evaluacion de
Competencia (IEC)

Cartas de cesion de derechos de autor

Datos generales de los autores
Autorizacion de Logos y cintillo impreso
Carta poder del titular de la Unidad
Administrativa

Respaldo Magnético de la
documentacion soporte

Tabla de Verificacion
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ASUNTO: Solicitud de presentacion para
aprobacion al Comité Técnico del CONQCER
ANEAS/065.2/2012
' México DF a 5 de diciembre del 2012

MTRO. JUAN CARLOS ERREGUERENA ALBAITERO _ 3}
DIRECTOR'GENERAL ADJUNTO DE NORMALIZACION : \ L
CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y :
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
PRESENTE /

L

Por este conducto me dirijo a usted para informarle que derivado<dg:{os trabajos de los
grupos técnicos del Comité de Gestion de Competencias del Sector-Hidrico, que
presido, se ha concluido el proyecto de EC “Control de la eficiencia energética en la
operacion de las estaciones de bombeo de agua potable”, por lo cual le solicitamos
sea presentado por su amable conducto a la aprobacion del Comite Técnico del
CONOCER. '

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la atencion a nuestra solicitud,
aprovecho la oportunidad para saludarlo.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR G -

COBIES Y pRoveCoy L
Ty g f«’gﬁ%'f"‘i{?{{“’o‘ : 2

Con copia para:
Mtro. Jaime Bahena Legorreta - Director de Comités y Proyectos de Normalizacion - Presente - CONOCER
M. en |. Victor Javier Bourguett Ortiz.- Coordinador de Desarrollo Profesional e Institucional. — IMTA



i \ FICHA TECNICA DEL PROYECTO DE
conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento s competitividad « crecimiento

05 / dic / 2012 |

A. Datos del Estandar de Competencia (EC)

Control de la eficiencia energética en la operacion de las estacionesde bombeo de
agua potable

Cuatro

Desempefia actividades programadas, rutinarias e impredecibles que suponen la
~aplicacion de técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos generales de un
- superior. Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a
personas y equipos de trabajo subordinados. Es responsable de los resultados de las

actividades de sus subordinados y del suyo propio.

Angel Saul Reyes Lastiri / Marco Antonio Toledo Gutierrez

- saul reyes@tlaloc.imta.mx /
. mtoledo@tlaloc.imta.mx

7773263900 ext 113 /614 J

B. Comité de Gestion por Competencias (CGC)

i i

Integrantes del Comité de Gestion por Competencias

Ho: Nombre Cargo en el Institumon‘_qzue 'Carg_o!P.ues?c’: enla
CGC representa institucion
Asociacion Nacional de :
. . Empresas de Agua y s
1. Ing. Roberto Olivares Presidente Saneamieritote Méien Director General
A.C. (ANEAS) _ _
" . Instituto  Mexicano  de i
2. Or. quloptro Martinez Vicepresidente | Tecnologia  del  Agua | Director General
Austria
(IMTA) -
Instituto ~ Mexicano  de | Subcoordinador de
3. . on B _Jorge Artlire Vocal Tecnologia del  Agua | Certificacion de
Casados Prior i
(IMTA) Personal
) " [Instituto  Mexicano  de | Coordinadorde |
4. grt?: LVIctor J. Bourguetk | e Tecnologia ~ del  Agua | Desarrolio Profesionale |
(IMTA) ; Institigional -« .0
5 Lic. Miguel Avilan Wsiea Comision Nacional del Subdirector General de |
) Mendoza Agua (CONAGUA) Administracion il
. g ; Asociacion Mexicana de A e
6. Dr. Felipe Arreguin Cortés | Vocal Hidraulica, A.C. (AMH) Presidente .. ¥
Asociacion Nacional de ' S
7. Lic. Alberto Yuso Loépez Vocal Usuarios de Riego, A. C. Director General
(ANUR)
Asociacion Nacional de
8. Dr. Enrique Mejia Sdenz Vocal Especialistas en Irrigacion Presidente
A.C. (ANEI)
Ficha técnica del proyecto de EC Version: Pagina:

N-FO-06 2.0 lde6



FICHA TECNICA DEL PROYECTO DE
conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

C. Tiempo de revision del EC

El Estandar de Competencia se revisara en un periodo méaximo de 5afios a partir de su fecha de publicacion en el
DOF.

D. Tiempo de vigencia del Certificado correspondiente al EC

El Certificado de Competencia para este estandar tendra una vigencia de 5 afios a partir de la fecha de emision del
mismo. Por lo que el candidato que resulte competente debera certificarse nuevamente al término de la vigencia.

E. Perfil del EC

Estandar de Competencia Elemento 1 de 4
Control de la eficiencia energética en la Identificar los parametros de operacion de las
operacién de las estacionesde bombeo de estacionesde bombeo de agua potable

agua potable

Elemento 2 de 4
Calcular los parametros de operacion de las
estacionesde bombeo de agua potable

Elemento 3 de 4

Evaluar los parametros de operacion de las
estaciones de bombeo de agua potable

Elemento 4 de 4
Determinar el mantenimiento correspondiente en
las estacionesde bombeo de agua potable

F. Participantes en el desarrollo del MF, EC e IEC

TEmResE e e BRESISI0EIg0 Nombre de la Institucion a Participé en:
e o BeMe . 0 aclual ¢ laquerdpressita . ME . EG. 1EC
1 | nieres aetanie Tods GutisrEz Especialista en Instituto Mexicano de X

Hidraulica, Titular A | Tecnologia del Agua (IMTA)

Experiencia

. s 4 afios de experiencia en el sector hidrico
en la funcion 2 9 P

Especialista en Instituto Mexicano de
Hidraulica, Titular A | Tecnologia del Agua (IMTA)

22 anos de experiencia en el sector hidrico

Jefe del
Departamento de
3 | Luis Antonio Sanchez Bautista | Operacion y

2 | Mario Rafael Jiménez Lopez

Experiencia
en la funcién

Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado

¥ pen e S, De Ledn, Guanajuato

Fuentes (Srieh)

Experiencia |3 afos de experiencia como Jefe del Departamento de Operacion y Mantenimiento a
en la funcién | Fuentes

David Mejia Avila Analista de Comision Estatal de Aguas
4 administracion de de Querétaro (CEA). X X
energia
Experiencia . . - .y ,
oh I3 FABEISH 8 aflos como analista de administracion de energia
Francisco Javier Montes Jaime | Supervisor Comision Estatal de Aguas
5 ; X X
de Querétaro (CEA).
Ficha técnica del proyecto de EC ¢ Version: Péagina:

N-FO-06 2.0 2deb



FICHA TECNICA DEL PROYECTO DE
conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

 Puesto/Cargo  Nombre de la Institucién a ___ Participé en:
o e ~actual : la que representa MFE EC [EC
Exporisuela 5 afios como supervisor
en la funcién
6 Ulises Centeno Santana Supervisor Comision Estatal de Aguas ~ X X
de Querétaro (CEA).
Expariancia 3 afios como supervisor
en la funcion
7 Rosendo Servin Castafnon Supervisor Comision Estatal de Aguas ' X X
de Querétaro (CEA). |
Experiencia 2 afos como supervisor
en la funciéon
5 J. Jesls Rodriguez Becerra Subgerente dg Comisién Estatal de Aguas
control operacional e ) X X
KRGS de Querétaro (CEA).
eixge;‘ﬁr;?; 4 afios como subgerente de control operacional e hidrometria
9 Hernan Fernandez De Cevallos | Proyectista Comision Estatal de Aguas X X
de Queretaro (CEA).
Rxperiancia 6 afios como proyectista
en la funcion y
Daniel Sanchez L. Analista de la Comisién Estatal de Aguas
10 administracion de la | de Querétaro (CEA). X X
energia i
eixgefrlﬁl?éan 2 afios como analista de la administracion de la energia
1 Ricardo Serafin Escobedo A. Proyectista Comision Estatal de Aguas X X
de Querétaro (CEA).
Experiencia 5 fist
an 13 funcién afos como proyectista
José Miguel Angeles Hernandez Subgerente Comision Estatal de Aguas |
12 Mantenimiento de de Querétaro (CEA). | X X
4 equipos 1
eixlzefr:lenr::ci:‘l')an 7 afos como subgerente Mantenimiento de equipos

G. Participantes en la Prueba Piloto del IEC (PP)

Comision de Agua y
Alcantarillado del
municipio de progreso X
Alvaro Obregén
(CAAMPAQ) Pachuca

18 afos de trabar en las Comisiones de Agua y Alcantarillado

Director de

1 |Ing. Alberto Nava Plascencia 4
operacion

Experiencia
en la funcién

Comision de Agua y
Alcantarillado del

2 Ing. Saulo Salathiel Director de cartera e X
Hernandez Zufiga vencida y cobranza FAUNICIPIO de progreso .
Alvaro Obregon
(CAAMPAQ) Pachuca
Experiencia

aivla meisn 4 afios de trabar en las Comisiones de Agua y Alcantarillado

Ficha técnica del proyecto de EC Versidn: Pagina:
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FICHA TEQNICA DEL PROYECTO DE
ESTANDAR DE COMPETENCIA

ICargo
actual

Ing. Juan Francisco Montes
Garcia

Subdirector de
operacién y
mantenimiento

Potable y Alcantarillado
de Tula (CAPYAT)
Pachuca

Experiencia
en la funcién

8 afos de trab

ar en las Comisiones de Agua y Alcantarillado

4 |Ing. Fernando Mejia Velazco

Jefe de Operacion y
Mantenimiento

Comision de Agua y
Alcantarillado del
municipio de Actopan
(CAASA) Pachuca

Experiencia
en la funcion

18 afios de tra

bar en las Comisiones

de Agua y Alcantarillado

Ing. Victor Manuel Moreno

Subdirector de

Comision de Agua
Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del

en la funciéon

8 afios de trab

Luna Operacion municipio de Atitalaquia
Hidalgo (CAPASMAH)
Pachuca

Experiencia

ar en las Comisiones de Agua y Alcantarillado

6 | Evodio Rubio Reyes

Encargado de
operacién de pozos

Organismo
descentralizado de agua
potable y alcantarillado
Cardonal (M"OHAI")
Pachuca

Experiencia
en la funciéon

12 afios de tra

bar en las Comisiones

de Agua y Alcantarillado

Garcia

Ing. Juan Francisco Montes

Subdirector de
operacion y
mantenimiento

Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado
de Tula (CAPYAT)
Pachuca

Experiencia
en la funcion

8 afios de trab

ar en las Comisiones de Agua y Alcantarillado

g |Ing. Enrique Alvaro
Hernandez Paulin

Subdirector Técnico

Organismo
descentralizado de agua
potable y alcantarillado
Cardonal (M"OHAI")
Pachuca

Experiencia
en la funcion

12 afios de trabar en las Comisiones de Agua y Alcantarillado

H. Soluciones de evaluacion y certificacion
+ Especifique al menos tres soluciones de evaluacion y certificacion

+ Se considera una solucion de evaluacion y certificacion cualquiera de los siguientes modelos:

1. Una entidad de certificacion y evaluacion (ECE)

. Una ECE con uno o mas Centros de Evaluacion (CE) o Evaluadores Independientes (El)

. Un Organismo Certificador (OC) con uno o méas CE o El

+ En caso de elegir como Solucion de evaluacién y certificacion el (los) modelo(s) “II" o “llI" especificar en el espacio
correspondiente los datos del(os) CE(s)o El(s) y con qué OC/ECE se acreditaran.

+ En caso de elegir una ECE indicar en el recuadro correspondiente las funciones para las que se faculta para este EC

(Evaluar —Certificar)

Ficha técnica del proyecto de EC Version: Pagina:
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FICHA TEQNICA DEL PROYECTO DE
ESTANDAR DE COMPETENCIA

Las siguientes organizaciones cumplen con la infraestructura y pe
realizar procesos de evaluacién y/o certificacion, asi como con lo

CGC

Asociacion Nacional
de Empresas de
Aguay
Saneamiento de
México A.C.
ANEAS

Junta Municipal de
Aguay
Saneamiento de
Ciudad Juarez,
Chihuahua {JMAS)

Palengue No. 287,
Col, Narvarte, C.P.
03020, México, D.F.

Pedro N. Garcia
2231, Cd. Juarez,
Chihuahua C.P.

32030

rsonal con experiencia en este EC para
s requerimientos establecidos por este

M.A. Roberto
QOlivares

Lic. Claudia
Hernandez G.

(55)43660005

(656)6860010

roberto.olivare
s@aneas.com
.mx

chemandez@ :

masjuarez.qob
.MX

Iﬁs ituto Mexicano
de Tecnologia del
Agua (IMTA).

Comisién Estatal de
Servicios Publicos
de Tijuana - CESPT

Paseo )
Cuauhnahuac, No.
8532, Col. Progreso,
C.P. 62550,
Jiutepec, Mor.

Boulevard Federico
Benitez No. 4057,
Col. 20 de
Noviembre
Tijuana, B.C. C.P.
22430

M.1. Victor
Bourguett Ortiz

Ing. Heméﬁdo
Duran Cabrera

vbourgue@tlal
oc.imta.mx

(777)3293697

(664) 104 7700
ext. 21000,
2101, 2102

Universidad N
Tecnologica Fidel
3. Velazquez

Evaluador: Santos
Pérez

3.1

ﬂAv. Emiliano Zapata

s/n Col. El Trafico,
Nicolds Romero,
Estado de México

Av. Emiliano Zapata
s/n Col. El Tréfico,
Nicolas Romero,
Estado de México

‘ CC artha
Miranda Lara

Santos Pérez

miranda64 00

6@hotmail.co
m X

(55) 2649 3149

Facultado para
Evaluar| Certificar

(55) 2649 3149

ecesdnlosos
@yahoo.com. X

mx

I. Estimado de certificados

Estimacion conforme a las
- empresas con dicha actividad
en México — ANEAS.

1*" afio
250

3% afio
750

2° afio
500

Ficha técnica del proyecto de EC
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J. Indicadores y parametros

Mencione los indicadores y parametros que identifica el sector para esta funcion individual a través de los cuales se
evaluara eI |mpacto de contar con personas certificadas en este ECenel sector. T
No. e  Indicador ; ~ Parametro
1 Porcentaje de eficiencia electromecanica Mayor al 65%
Mayor al 10% comparado con el
afio anterior

2 indice energético

K. Mecanismos de consecuencias

Promover esquemas de estimulos salariales para el personal certificado en los
Organismos Operadores del pais.

Promover el reconocimiento institucional para el personal certificado en los Organismos
- Operadores del pais.

- Promover el crecimiento laboral y motivar el desarrollo profesional del personal
certificado en los Organismos Operadores del pais

L. Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

S e . Nombre : - - : . Siglas
lnstltuto Memcano de Tecnologia del Agua IMTA
2. Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México A.C. (ANEAS) ANEAS
3. Comisién Estatal de Aguas del Estado de Querétaro CEAS
4, Sistema de Agua Potable de Ledn SAPAL
5. Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo. CAPA
6. Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamientode Agua de Jiutepec SCAPSJ

El Comité de Gestion por Competencias delSector Hidricoavala que el proyecto de EC “Control de la
eficiencia energética en la operacion de las estacionesde bombeo de agua potable” desarrollado por los
Grupos Técnicos es pertinente para el sector, el contenido del MF, EC e IEC cumple con nuestros requerimientos
de calidad y contribuye a la generacién valor del mismo.

Atentame

-~

Ing. RoberfoOlivajes .
i etencias del Sector Hidrico

Presidente del Comité

Ficha técnica del proyecto de EC Version: Pagina:
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Mapa Funcional

> Comité de Gestion por Competencias

CoO

nocer

cenocimiente « compelitividad « crecimienio del Sector thnco

Poblacién: 250,000

e Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos
operadores de agua potable, Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua y Conagua.

SCIAN:

Rama: 2221 Captacion, tratamiento y suministro de
agua MEX.

Subrama: 22211 Captacidn, tratamiento y suministro
de agua MEX.

Clase: 222111 Captacidn, tratamiento y suministro de
agua realizados por el sector publico MEX:

222112 Captacidn, tratamiento y suministro de agua
realizados por el sector privado M&¢

Formato de Mapa Funcional Version: Diapositiva 2
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1.1.2.3.2.3.1 Identifica ios para'metros” I
—> operauon de las estaciones de bombeo de
~agua potable.

1.1.2.3.2.3.2 Calcula los parametros de
—F operauon de las estaciones de bombeo de
' agua potable

Poblacién: 41,750

Empresas: Comisiones estatales de agua, 1.1.2.3.2.3.3 Evalua los p-arame'tr'c‘)sﬁ dié .
organismos operadores de agua potable y —  operacion de las estaciones de bombeo de
Conagua. e

~ agua potable.

1.1.2.3.2.3.4 Determina el manféhifh'l'e;nté'?:gg' .
— correspondiente en las estaciones de bombeo
~ de agua potable.

wlaﬂc«; . Tolede G hevres

4

Formato de Mapa Funcional ' Version: Diapositiva 7
N-FO-01 1.0



ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Cédigo Titulo
Control de la eficiencia energetica en la operacion de las estaciones de
bombeo de agua potable

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian
como supervisor de estaciones de bombeo de agua potable, y cuyas competencias incluyen
identificar, calcular, evaluar los parametros de operacion de las estaciones de bombeo de agua
potable y determinar el mantenimiento correspondiente en una estacion de bombeo de agua
potable.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacién
basados en el Estandar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere unicamente a funciones para cuya realizaciébn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio de una persona que controla la eficiencia energética en la
operacion de las estaciones de bombeo de agua potable desde identificar los parametros de
operacién de las estaciones de bombeo de agua potable, cuando obtiene los datos eléctricos de
la estacién de bombeo para organizar la informacién histérica y soportar la identificacion de
acciones de mantenimiento, calcular los parametros de operacion de las estaciones de bombeo
de agua potable, cuando determina la potencia de salida de la bomba en la estacion de bombeo
para encontrar la eficiencia electromecanica, evaluar los parametros de operacién de las
estaciones de bombeo de agua potable, cuando compara el valor de la eficiencia
electromecanica de la estacidn de bombeo para la identificacion de acciones de mantenimiento,
hasta presentar el programa de mantenimiento elaborado. También establece los
conocimientos teodricos basicos con los que debe contar para realizar su trabajo, asi como las
actitudes relevantes en su desempefio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempena actividades programadas, rutinarias e impredecibles que suponen la aplicacion de
técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos generales de un superior. Requiere emitir
orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y equipos de trabajo
subordinados. Es responsable de los resultados de las actividades de sus subordinados y del
suyo propio.

Comité de Gestion por Competencia que lo desarrollo:
Sector Hidrico.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el D.O.F:
Técnico del CONOCER: (‘\
Formato de Estandar de Competencia : Versmn \r \ Paglna
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Periodo de revision/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

5 afios 5 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO}:

Grupo unitario

Coordinadores y jefes de area en generacién y provision de energia eléctrica y agua
Ocupaciones asociadas:

Coordinador operativo de agua potable.

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el
Sector para este EC:

Supervisor de estaciones de bombeo

Jefe de cuadrilla

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:

22 Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final
Subsector:

222 Agua y suministro de gas por ductos al consumidor final KIER
Rama:

2221 Captacion, tratamiento y suministro de agua Bk
Subrama:

22211 Captacion, tratamiento y suministro de agua M&*

Clase:
222111 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector publico MEX.
222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privado "&*

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion se integrara en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su
uso y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

e Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS). .

e Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GlZ) GmbH, Cooperacidén
Alemana al Desarrollo. ,

¢ Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL).
Comision Estatal de Agua de Querétaro (CEA de Queretaro).

e Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec Morelos
(SCAPSJ).

e Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA).
Watergy México, Asociacion Civil en Pro de la Eficiencia en Agua y Energia, Puebla, Puebla.

e Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA).

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este EC, se r?/comienda ue se
lleve a cabo en el lugar de frabajo y durante su jornada labogal, §in
; A ! LY

Formato de Estandar de Competencia Version: AP agina: "
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embargo, pudiera realizarse de manera simulada, en un area
experimental, con la infraestructura para llevar a cabo el desarrollo
de todos los criterios de evaluacion referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Para realizar la evaluacién es necesario contar con: equipo de
seguridad, manuales del equipo, procedimientos de operacién, un
equipo de computo, oficina de trabajo de preferencia en la estacién
de bombeo.

Duracién estimada de la evaluacion
1 hora en gabinete y 3 horas en campo, totalizando 4 horas.

Referencias de Informacion

e Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-1995. Eficiencia energética Electromecanica en
sistemas de bombeo para pozo profundo en operacién.- Limites y métodos de prueba.

e Norma Oficial Mexicana NOM-010-ENER-2004. Eficiencia energética del conjunto motor
bomba sumergible tipo pozo profundo.- Limites y métodos de prueba.

e NOM 001 SEDE 2005.- Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

NOM 017 STPS 2008.- Equipo de proteccién personal — Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

¢« NOM 029 STPS 2011.- Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad. .

e Guja rapida para elaborar un diagnostico energético en sistemas de bombeo - Eficiencia
Energética e Hidraulica en Sistemas de Agua Potable Municipal. Comision Nacional de
Agua (CONAGUA). Comisién Nacional para Uso Eficiente de Energia (CONUEE). GIZ.
Watergy México A.C.

¢ Evaluacion para sistemas de bombeo de agua. Manual de Mantenimiento, primera edicion.
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Iniciativa de agua y saneamiento Iniciativa de
energia sostenible y cambio climatico. Washington D.C. 2011. La produccion de esta
publicacion estuvo a cargo de la Oficina de Relaciones Externas del BID.

R .Y
\ePég\iné: \_)(
—J3.de' 12
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Il.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Control de la eficiencia energética en la
operacion de las estaciones de bombeo
de agua potable

ESTANDAR DE COMPETENCIA

Elemento 1 de 4
Identificar los parametros de operacién de las
estaciones de bombeo de agua potable

Elemento 2 de 4
Calcular los parametros de operacion de las
estaciones de bombeo de agua potable

Elemento 3 de 4

Evaluar los parametros de operacion de las
estaciones de bombeo de agua potable

Elemento 4 de 4
Determinar el mantenimiento correspondiente
en las estaciones de bombeo de agua potable

C A

Formato de Estandar de Competencia
N-FO-02
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li.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cadigo Titulo

1de4 Identificar los parametros de operacién de las estaciones de
bombeo de agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Obtiene los datos eléctricos de la estacion de bombeo para organizar la informacién histérica
y soportar la identificacion de acciones de mantenimiento:

¢ Colectando los valores del consumo de energia eléctrica de la pantalla del medidor, la
tension, la corriente, |la potencia eléctrica, el factor de potencia, la resistencia de aislamiento
de motor y los valores de resistencia de los puntos de puesta a tierra de la ultima
informacion registrada en la bitacora y el reporte de mantenimiento, v

e Registrando los datos obtenidos en el formato establecido por el Organismo Operador de
Agua.

2. Obtiene los datos hidraulicos de la estacién de bombeo para organizar la informacién
histérica y soportar la identificacién de acciones de mantenimiento:

» Colectando los valores del nivel dinamico y estatico de agua / nivel del tanque, presion de
descarga y gasto, de la Ultima informacion registrada en la bitdcora y el reporte de
mantenimiento, y

* Registrando los datos en el formato establecido por el Organismo Operador de Agua.

3. Obtiene los datos de los puntos de temperatura del reporte de mantenimiento en la estacion
de bombeo para organizar la informacién histérica y soportar la identificacion de acciones de
mantenimiento:

* Colectando los valores de temperatura de terminales / empalmes de los conductores de
interruptores, contactores y arrancadores, motor externo, transformador tipo compacto /
pedestal y apartarrayos del reporte de mantenimiento en la estaciéon de bombeo, y

¢ Registrando los datos en el formato establecido por el Organismo Operador de Agua.

4. Obtiene los datos de anomalias de la bitacora y de los reportes de mantenimiento en la
estacion de bombeo para organizar la informacién histérica y soportar la identificaciéon de
acciones de mantenimiento:

e Colectando la informacion de los comentarios y las observaciones sobre los desperfectos
encontrados y recomendaciones de mantenimiento, y

* Registrando los datos en el formato establecido por el Organismo Operador de Agua.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El registro de parametros de operacion elaborado:

* Incluye los datos eléctricos, hidraulicos, de temperaturas y anomalias,
¢ Incluye la fecha de elaboracion del registro, e

* Incluye la fecha de los valores utilizados para el registro.

La persona es competente cuando posee los siguientes: ( \

Formato de Estandar de Competencia Version: &aglr{a
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CONOCIMIENTOS

1. Electricidad — funcionamiento de la electricidad.
2. Hidraulica — fundamentos de hidraulica basica.

3. Perdidas de energia por temperatura.

GLOSARIO
1. Apartarrayos:

2. Arrancador:
3. Contactor:

4. Eficiencia
energetica:

5. Empalmes de los

conductores:

Factor de potencia:

7. Gasto:

8. Interruptor:

9. Nivel dinamico del

pozo de agua
potable:

10. Nivel estatico del

pozo de agua
potable:

11. Potencia eléctrica:

12. Presion:

13. Presion de
descarga:

NIVEL
Comprensién
Comprension

Comprension

Se refiere a un dispositivo que permite proteger las instalaciones
contra sobre tensiones debidas a descargas atmosféricas o
transitorio.

Se refiere al componente que se usa para controlar el arranque y paro
del motor eléctrico asi como para protegerlo contra sobrecargas.

Se refiere al componente electromecénico que tiene por objetivo
establecer o interrumpir el paso de corriente.

Es el cociente del trabajo Util del agua entregada en una hora dividida
entre la energia consumida en el mismo periodo de tiempo. Se
expresa en %.

Se refiere a la unién de dos conductores eléctricos.

Relacion entre la potencia activa y la potencia aparente.

Se define como el volumen de agua medido en una unidad de tiempo,
generalmente se expresa en litros por segundo.

Se refiere a un dispositivo electromecanico cuya funcién principal es
la de conectar y desconectar asi como proteger circuitos eléctricos
entre contactos separables bajo condiciones normales o de falla.

Es la distancia vertical desde el nivel estatico (de referencia) hasta la
superficie del agua cuando se encuentra en operacion el equipo de
bombeo.

También conocido como nivel de referencia y es el plano inferior de la
placa base, considerado como la referencia para todas las
mediciones hidraulicas.

Es la potencia, en watt, que requiere el motor eléctrico acoplado a la
bomba y en operacién normal.

La presion es la magnitud que relaciona la fuerza con la superficie
sobre la que actua, es decir, equivale a la fuerza que actua sobre la
unidad de superficie.

Presion en el tren de descarga a la cual se entrega el agua.

5
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Referencia Cadigo Titulo

2de 4 Calcular los parametros de operacion de las estaciones de
bombeo de agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Determina la potencia de salida de la bomba en la estacion de bombeo para encontrar la
eficiencia electromecanica:

o Obteniendo la carga total de bombeo con relacién a los valores obtenidos de presion de
descarga, nivel del tanque / nivel dinamico, longitud de tuberias de succién y longitud de
tuberias de descarga de acuerdo a lo establecido en el Formato B de la Norma Oficial
Mexicana NOM-006-ENER-vigente,

e Obteniendo la potencia de salida de la bomba con relacién a los valores de gasto y el valor
de la carga total de bombeo de acuerdo a lo establecido en el Formato B de la Norma
Oficial Mexicana NOM-006-ENER-vigente, y

e Registrando el valor de la potencia de salida de la bomba en el formato establecido por el
Organismo Operador de Agua.

2. Determina la potencia de entrada al motor de |la estacién de bombeo para encontrar la
eficiencia electromecanica:

¢ Obteniendo la potencia de entrada al motor con relacidon a los valores de tension, corriente,
factor de potencia y potencia activa obtenidos de acuerdo a lo establecido en el Formato B
de la Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-vigente.

¢ Registrando el valor de la potencia de entrada al motor en el formato establecido por el
Organismo Operador de Agua.

3. Determina la eficiencia electromecanica de la estacién de bombeo para soportar la
identificacién de acciones de mantenimiento:

e Obteniendo la eficiencia electromecanica con relacién a los valores obtenidos de potencia
de entrada al motor y potencia de salida de la bomba de acuerdo a lo establecido en el
Formato B de la Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-vigente, y

e Registrando el valor de la eficiencia electromecéanica en el formato establecido por el
Organismo Operador de Agua.

4. Determina el consumo de energia eléctrica del periodo en la estacién de bombeo para
soportar la identificacion de acciones de mantenimiento:

e Obteniendo el consumo total de energia con relacién a los valores de potencia activa y
horas de operacién en el periodo establecido por por el Organismo Operador de Agua, y

e Registrando el valor del consumo de energia eléctrica en el formato establecido por el
Organismo Operador de Agua.

5. Determina la produccion / volumen de agua bombeado en el periodo en la estacion de
bombeo para soportar la identificacién de acciones de mantenimiento:

e Obteniendo la produccion / volumen de agua bombeada con relacién a los valores de gasto
y horas de operacion en el periodo establecido por el Organismo Operador de Agua , y

e Registrando el valor de la produccién / volumen de agua bombeada ¢ ormato
establecido por el Organismo Operador de Agua.
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6. Determina el indice energético de la estacion de bombeo para soportar |a identificacién de
acciones de mantenimiento:

e Obteniendo el indice energético en la estacion de bombeo con relacion a los valores de
consumo de energia y produccién / volumen de agua bombeada de acuerdo a lo establecido
por el Organismo Operador de Agua, v

e Registrando el valor del indice energético en el formato establecido por el Organismo
Operador de Agua.

7. Determina el coeficiente de utilizacidn de la estacion de bombeo para soportar la
identificacion de acciones de mantenimiento:

¢ Obteniendo el coeficiente de utilizacion en la estacion de bombeo con relacion a los valores
del gasto, nivel estatico y nivel dinamico de acuerdo a lo establecido en el Organismo
Operador de Agua, y

e Registrando el valor del coeficiente de utilizacién en el formato establecido por el Organismo
Operador de Agua.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El registro del célculo de |la operacién elaborado:

e Indica los valores de la potencia de salida de la bomba, la potencia de entrada al motor, la
eficiencia electromecanica, el consumo de energia eléctrica, la produccién / volumen de
agua bombeado, el indice energético y el coeficiente de utilizacion, y

¢ Contiene nombre y firma del supervisor de la estacién de bombeo de agua potable.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1.- Instalaciones eléctricas en estaciones de bombeo Conocimiento
2.- Funcionamiento de un motor eléctrico - Conceptos Conocimiento
operacion

3.- Funcionamiento de una bomba - Conceptos de operacién Conocimiento
4 .- Eficiencia Energetica en sistemas de bombeo Comprension

La persona es competente cuando demuesira las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que asume las tareas de calculos para asegurar la
calidad de la informacion analizada.

GLOSARIO
1. Coeficiente de Cociente que relaciona el abatimiento en el pozo por unidad del
utilizacion gasto producido y esta dado en metro de abatimiento por litro /
segundo (m)/l/s /‘\
Formato de Estandar de Competencia Version: Paglna i
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2. Eficiencia Es el cociente de la potencia medida a la salida de la bomba entre
electromecanica la potencia de entrada al motor eléctrico. Se expresa en %.
3. indice energético Cociente gue relaciona el consumo de energia eléctrica por unidad

de volumen de agua entregado y esta dado en kilowatt hora por
metro ctbico de agua (kWh) / (m®)

4. Potencia de salidade  Es la potencia, en Watt, transferida al agua por la bomba, medida lo
la bomba mas cerca posible del cabezal de descarga.

5. Potencia de entrada al Es la potencia, en Watt, que requiere el motor eléctrico acoplado a

motor la bomba y en operacion normal.
6. Volumen de agua Es la cantidad de agua entregada por el equipo de bombeo en m?®
bombeado
1
/ , \¥
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Referencia Cédigo Titulo

3de4 Evaluar los parametros de operacion de las estaciones de
bombeo de agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Compara el valor de la eficiencia electromecanica del pozo de la estacion de bombeo para
la identificacion de acciones de mantenimiento:

e Utilizando el ultimo valor registrado de la eficiencia electromecanica con los valores de la
tabla 1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-vigente para determinar acciones de
acuerdo a lo establecido en el Organismo Operador de Agua, v

e Proponiendo las acciones de mantenimiento correspondientes en una estacién de bombeo
de agua potable.

2. Compara el valor del consumo total de energia del periodo establecido de la estacion de
bombeo para la identificacién de acciones de mantenimiento:

e Utilizando el tltimo valor del consumo total de energia del periodo establecido con el valor
histérico del mismo periodo del afio anterior para determinar acciones de acuerdo a lo
establecido en el Organismo Operador de Agua, y

e Proponiendo las acciones de mantenimiento correspondiente en una estacion de bombeo
de agua potable.

3. Compara el valor del indice energético del periodo establecido de la estacion de bombeo
para la identificacion de las acciones de mejora:

e Utilizando el dltimo valor del indice energético del periodo establecido con el valor historico
del mismo periodo del afio anterior para determinar acciones de acuerdo a lo establecido en
el Organismo Operador de Agua, y

e Proponiendo las acciones de mantenimiento correspondiente en una estacion de bombeo
de agua potable.

4. Compara el valor del coeficiente de utilizacion del periodo establecido del pozo de la
estacion de bombeo para la identificacion de las acciones de mejora:

e Utilizando el Gltimo valor del coeficiente de utilizacién del periodo establecido con el valor
histérico del mismo periodo del afio anterior para determinar acciones de acuerdo a lo
establecido en el Organismo Operador de Agua, y

e Proponiendo las acciones de mantenimiento correspondiente en la estacion de bombeo.

5 Revisa los informes de anomalia de' las bitacoras y reportes de mantenimiento para
proponer acciones de mejora: )

e Compilando la informacion de todas las anomalias reportadas para que se agrupen por
componente de la estacién de bombeo, y

e Proponiendo las acciones de mantenimiento correspondientes a los elementos que
presenten anomalias.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS m
5
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1. El registro del analisis de la operacién elaborado:
®

Contiene la descripcion de las causas encontradas de la variacion registrada,
» Contiene nombre y firma del supervisor de la estacion de bombeo de agua potable, e
e Incluye las observaciones / anomalias presentadas / recomendaciones de mejora /

acciones determinadas.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS
1.- Estadistica - Herramientas basicas.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

NIVEL

Conocimiento

1.- Responsabilidad La manera en que asume las tareas de comparacion de valores
actuales contra los histéricos para asegurar la calidad de la

informacion analizada

f\\\p
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Referencia Cadigo Titulo

4 de 4 Determinar el mantenimiento correspondiente en las
estaciones de bombeo de agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.- El listado de acciones pricritarias elaborado:

* Incluye la descripciéon de anomalias ordenadas de mayor a menor importancia,
Incluye las actividades a desarrollar para atender las anomalias,

Incluye el uso de una herramienta estadistica

Incluye el periodo de analisis de los datos recopilados, y

Incluye el nombre y firma del personal que elabora el listado.

2.- El programa de mantenimiento elaborado:

e Incluye los datos del lugar de la estacién de bombeo,

e Contiene la fecha de la realizacion en que se debera hacer el mantenimiento,

e Contiene la descripcion de los mantenimientos programados para atender las anomalias
gue ocasionan el mal funcionamiento de los equipos,

e Incluye el tiempo / duracion estimada del trabajo de mantenimiento,
Incluye los recursos cuantificados para realizar el mantenimiento de acuerdo a las
actividades programadas, y

e Contiene el nombre y firma de autorizacidn del programa de mantenimiento.

Mm@. ﬂr‘ TD].GCL’)
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conoter Tabla 1y 2: Especificaciones y verificacién del contenido del EC

TITULO DEL EC: Control de lu eficiencia energética en la operacidn de las estaciones de bombeo de agua potable

N Criterios de Evaluacién d o e Realizable Realizable Identificacién del Peso b di Peso Secuencia
g Higesde byl de Descmpens e g NEF.I.  NoNEF.I componente metio: oo Media mayor Operativa

Colectande los valores del consumo de energia eléctrica de la pantalla del medidor, la tension, la corriente, la potencia

Bbliens Io[s “:Isflns eléctricos da la estacion de bombea para eléctrica, el factor de potencia, la resistencia de aislamiento de motor y los valares de resistencia de los puntos de puesta a 1 1 9
1 nrgi_!mzarda L4 DTHF"U," ht\slcncg ¥ soportar la identificacion de tierra de la Ultima informacion registrada en |a bitdcora y el reporte de mantenimiento, y 9.1/2D1E1U1
acciones de mantenimiento:
Registrando los datos obtenidos en el formato establecide por el Organismo Operador de Agua. 1 10.2/201E1U1 1 10
Obtiene los datos hidraulicos de la estacion de bombeo para  Colectando los valores del nivel dindmico y estético de agua / nivel del tanque, presion de descarga y gasto, de Ia dltima 1 1 1
2 organizar la informacion histérica y soportar la identificacion de  informacién registrada en la bitdcara y el reporte de mantenimiento, y 11.1/2D2E1U1
acciones de mantenimiento: ) 8 ;
Registrando los datos en el formato establecido por el Organismo Operador de Agua. 1 12.2/2D2E1U1 1 12
3. Obtiene los datos de los puntos de temperatura del reporte de  Colectando los valores de temperatura de terminales / empalmes de los conductores de interruptores, contaclores y
3 mantenimienta en la estacién de bambeo para organizar la arrancadores, motor externo, transformador tipo compacto / pedestal y apariarrayos del reporte de mantenimiento en la 1 1 13
informacién histérica y soportar la identificacién de acciones de  estacion de bombeo, y 13.1/2D3F1U1
mantenimiento: i
Registrando los dates en el formato establecido por el Organismo Operador de Agua. 1 14.2/203E1U1 1 14
Obtiene los datos de anomalias de la bitacora y de los reportes de ¢y10ctandp (a informacion de los comentarios y las observaciones sobre los desperfectos encontrados y recomendaciones
2 mantenimiento en la estacién de bombeo para organizar la de manteniniiento, y 1 1 15

informacion histérica y soportar la identificacion de acciones de 15.1/2D4E1U1
mantenimiento:

Registrando los datos en el formato establecido por el Organismo Operador de Agua. 1 16.2/2D4E1U1 1 16

: No Criterios de Evaluacién de Productos Caracteristicas Realisable: Resiiahle Identicaciju der feso Peso Medio bess s“"e"_cia
. NEF.L No NEF. I componente menor mayor Operativa
Incluye los datos eléctricos, hidraulicos, de temperaturas y anomalias, 1 20.1/3P1E1U1 1 20
1 El registro de pardmetros de operacion elaborado: Incluye la fecha de elaboracion del registro, e 1 21.2/3P1E1U1 1 21
Incluye Ia fecha de los valores utilizados para el registro. 1 22.3/3P1E1U1 1 22

1 Electricidad - funcionamiento de la electricidad. Comprension 1 1.1/1C1E1U1 1 gl
2 Hidraulica — fundamentos de hidraulica basica Comprension 1 2.1/1C2E1U1 1 2
3 Perdidas de energia por temperatura. Comprensidn 1 3.1/1C3E1UL 1 3

Realizable Realizable Identificacién del Peso Peso Secuencia

= N Situaci R ta Esperad i
o ituaciones Emergentes esplaztaksperaca NEF. 1. No NEF. I componente menor heso Medio mayor Operativa
Falla en suministro de energia. Reporta via telefonica al proveedor de la energia y registra en el reporte del control de [a operacion de bombeo / rebombeo
4 17.1/1R1E1U1 1 17
la fecha y hora de la anomalia.

. Realizable Realizable Identificacion del Py P i
No Actitudes [ Habitos [ Valores Comportamientos en los que se pueden observar Ll i Peso Medio =8 SECI]EI!ICIE
NEF. L No NEF. 1. componente menor mayor Operativa
Iniciativa La manera en que realiza acciones preventivas de una falla 1 18.1/1AHVIELUL 1 18
. La manera en que demuestra interés permanente para determinar el suministro de agua potable con el mejor balance de la
Perseverancia 1 19.1/1AHVIZEIUL 1 19

demanda y oferta de agua potable.

iR P s S R

SUMA TOTAL DEL ELEMENTO

Identificacién del Peso Peso Secuencia

No Criterios de Evaluacién de Desempefio Caracteristicas Peso Medi
P NEF. I No NEF, I, compaonente menor SR mayor Operativa

Obteniendo la carga total de bombeo con relacion a los valores obtenidos de presion de descarga, nivel del tanque / nivel

dinamico, lengitud de tuberias de succién y longitud de tuberias de descarga de acuerdo a lo establecido en el Formato B 1 1 23
de la Norma Oficial Mexicana NOM-008-ENER-vigente, 23.1/3D1E2U1
1 Determina la potencia de salida de la bomba en la estacion de . . ) »
bombeo para encontrar la eficiencia electromecanica: Obteniendo la potencia de salida de la bomba con relacién a los vlakores de gasto y el valaT de |a carga total de bombeo de 1 5 24
acuerdo a lo establecido en el Farmato B de la Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-vigente, y
24.2/3D1E2U1
Registrando el valor de la potencia de salida de la bomba en el formato establecido por el Organismo Cperadar de Agua 1 1 25

24.3/3D1E2U1
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Obteniendo la potencia de entrada al motor con relacién a los valores de tension, corriente, factor de potencia y potencia 1 i 5%
5 Determina la potencia de entrada al motor de la estacién de 8ctiva obtenidos de acuerdo a lo establecido en el Formato B de la Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-vigente. 26.1/202E201
bombeo para encontrar la eficiencia electromecdnica:
Registrando el valor de la potencia de entrada al motor en el formato establecido por el Organismo Operador de Agua. 1 1 27
g PO p 9 pel ) 27.2/2028201
Obteniendo la eficiencia el ica con relacién a los valores obtenidos de potencia de entrada al moter y potencia de 1 1 28
Determina la eficiencia electr ica de la ion de salida de la bomba de acuerdo a lo establecido en el Formato B de la Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-vigente, y

3 bombeo para soportar la identificacion de acciones de 28.1/203E201

mantenimiento:
Registrando el valor de la eficiencia eleciromecanica en el formato establecido por el Organismo Operador de Agua 1 1 1) 29
29.2/2D3E2U1

Obteniendo el consumo total de energia con relacién a los valores de potencia activa y horas de operacion en el periodo

Determina el consumo de energia eléctrica del periodo en la 3 ; 1 1 30
4 estacion de bombeo para soportar la identificacién de acciones eslablecido por por el Organisma Operador da. Agus, y 30.1/2D4E201
de mantenimiento: . . . . .
Registrando el valor del consumo de energia eléctrica en el formato establecido por el Organismo Operador de Agua 1 31.2/2D4E2U1 1 31
Obteniendo la produccion / volumen de agua bombeada con relacién a los valores de gasto y horas de operacion en el 1 i 45
Determina la produccién / volumen de agua bombeado en el periodo establecido par el Organisme Operador de Agua , y 32.1/205E201
5 periodo en la estacion de bombec para soportar la identificacion ‘
de acciones de mantenimiento: Registrando el valor de la produccién / volumen de agua bombeada en el formato bl por el Organismo Operador 1 1 35
de e : 33.2/205€201
Obteniendo el indice energético en la estacion de bombeo con relacién a los valores de consumo de energia y produccion /
volumen de agua bombeada de acuerdo a lo establecido por el Organismo Operador de Agua 3 1 34
6 Determina el indice energético de la estacion de bombeo para 9 P 9 P gua, y 34.1/2D6E2U1
soportar la identificacién de acciones de mantenimiento:
Registrando el valor del indice energético en el formato establecido por el Organismo Operador de Agua. 1 & 35

35.2/2D6E2U1

Obteniendo el coeficiente de utilizacion en la estacion de bombeo con relacién a los valores del gasto, nivel estatico y nivel

Determina el coeficiente de utilizacién de la estacion de bombeo dindmico de-acuerdo o establecido en el Organismo Opsradar da Aguay y 36.1/2D7E2V1

para soportar la identificacion de acciones de mantenimiento:

Registrando el valor del coeficiente de utilizacién en el formato establecido por el Organismo Operador de Agua. 5 4 1 37
37.2/2D7E2U1

i6n del Peso Peso Secuencia

No Criterios de Evaluacién de Productos Caracteristicas Peso Medio 5
NEF. I No NEF. I componente menor mayor Operativa
Indica los valores de |a polencia de salida de la bomba, la potencia de entrada al motor, la eficiencia electromecanica, el
consumo de energia eléctrica, la produccion / volumen de agua bombeado, el indice energético y el coeficiente de 1 39.1/2P1E2U1 ) 39

X El registro del célculo de la operacion elaborado: utilizacién, y

Contiene nombre y firma del supervisor de la estacién de bombeo de agua potable. 40.2/2P1E2U1

NoNEF.I. cmﬁpon_gnfe
. 1 In‘sla!aciones e\édrica.s en estacionas de bombeo Conocimiénlo 7 1 4.1/1C1E2U1 1 4
2 Funcionamiento de un motor eléctrico - Conceplos operacion Conocimiento 1 5.1/1C2E2U1 1 5
3 Funcionamiento de una bomba - Conceptos de operacion Conocimiento 1 6.1/1C3E2VU1 1 3

4 Eficiencia Energética en sistemas de bombeo Comprension 1 7.1/1C4E2U1 2 7

] ) bl Frabl \dentificacion d P
No Actitudes / Habitos / Valores Comportamientos en los que se pueden ohservar & ¢ pesa Medio Fese Sacuency
NEF. 1. No NEF, I. componente menor mayor Operativa

Responsabilidad La manera en que asume las tareas de cdlculos para asegurar la calidad de la informacién analizada. 38.1/1AHV1E2U1

38

SUMA TOTAL DEL ELEMENTO

Realizable Realizabl Identif )
No Criterios de Evaluacién de Desempeiio Caracteristicas eateanie; Realane entificacion de) Pesa Peso Medio By Secliancla
NEF.I. No NEF. I. componente menor mayor Operativa
¢ L L Utilizando el ditimo valer registrado de la eficiencia electromecénica con los valores de la tabla 1 de la Norma Oficial
ompara el valor de Ia eficiencia electromecanica del pozo de 12 yoicana NOM-006-ENER-vigente para determinar acciones de acuerdo a lo establecido en el Organismo Operador de 1 1 41
1 estacion de bombeo para la identificacion de acciones de 41.1/20
il Agua,y .1/2D1E3U1
mante R
Proponiendo las acciones de mantenimiento correspondi en una estacion de bombeo de agua potable 1 42.2/2D1E3U1 1 42
consumo total de energia del periodo Utilizando el diltimo valor del consumo total de energia del periodo establecido con el valor histérico del mismo periodo del 1 4
2 fstablecido de la eslacion de bombeo para la identificacién de afio anterior para determinar acciones de acuerdo a lo establecido en el Organismo Operador de Agua, y 43,1/2D2€3U1 3
acciones de mantenimienio: Proponiendo las acciones de mantenimiento correspondiente en una estacion de bombeo de agua potable 1 44.2/2D2E3U1 1 44
Formaty Tabla 1 )X Especiﬂc{ciongs y verificacion del contenido del EC Version
N-FO-04 1.0
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Compara el valor del indice energético del periodo establecido de Utilizando el dltimo valor del indice energético del periodo establecido con el valor histérico del mismo periodo del afio 1 i 45

3 la estacion de bombeo para la identificacion de las acciones de @nterior para determinar acciones de acuerdo a lo establecido en el Organismo Operador de Agua, y 45.1/2D3E3U1
mejora: Proponiendo las acciones de mantenimiento correspondiente en una estacién de bombeo de agua potable. 1 46.2/2D3E3U1 1 46
Compara el valor del coeficiente de utilizacion del periodo Ufilizando el ditimo valor del coeficiente de utilizacion del periodo establecido con el valor histérico del mismo periodo del i q pe

4 establecido del pozo de la estacion de bombeo para la afo anterior para determinar acciones de acuerdo a lo establecido en el Organisma Operador de Agua, y 47.1/2D4E3U1
identificacion de las acciones de mejora: Proponiendo las acciones de mantenimienta carrespondiente en la estacion de bombeo. 1 48,2/2D4E3U1 1 48

Compilando la informacién de todas las anomalias reportadas para que se agrupen por componente de la estacion de

5 Revisa los informes de anomalia de las bitacoras y reportes de boml;p;a . g P para g grupan p Pl 1 1 49

LY 49.1/2D5E3U1

mantenimiento para proponer acciones de mejora

50.2/2D5E3U1

Proponiendo las acciones de mantenimiento correspondientes a los elementos que presenten anomalias.

No Criterios de Evaluacién de Productos Caracteristicas Aualizsble ‘Reslizabls Tdenticadte del Peso Peso Medio keso sm""?.'
NEF. 1. No NEF. I componente menor mayor Operativa
Contiene la descripcion de las causas encontradas de la variacion registrada, 1 52.1/3P1E2U1 1 52
6 El registro del analisis de la operacion elaborado: Contiene nombre y firma del supervisor de la estacion de bombeo de agua potable, e 1 53.2/3P1E2U1 1 53
Incluye las observaciones / anomalias presentadas / recomendaciones de mejora / acciones determinadas. 1 54.3/3P1E2U1 1 54

: =l 1 s = : & Reaizable Realizable Identificaciéndel  peso
Bos o e on e Conocnienniot : : 2 e NEEL  NoNE.L  componente menor

Estadistica - Herramientas basicas. Conocimiento 1 8.1/1C1E3U1 1

. Realizable Realizable Identificacion del Peso Peso Secuencia
N Actitudes / Habit Val Comportamientos en los que se pueden observar [2 di
o udes / Habitos / Valores amp: nlosq p NEF.l.  NoNEF.I. componente menor 0 Madlc mayor Operativa
La manera en que asume las tareas de comy ion de valores les contra los histdricos para aseg; la calidad de la 1 1 51

R bilidad : b :
esponsabilida informacién analizada 51.1/1AHVIE3UL

SUMA TOTAL DEL ELEMENTO

lizabl izabl Identificacién del Peso Peso Secuencia

No Criterios de Evaluacién de Productos Caracteristicas NEEI  NoNE.L b ente menor 7% Medio ik i i
Incluye la descripcién de anomalias ordenadas de mayor a menor importancia, 1 55.1/5D1E4U1 1 55
Incluye las actividades a desarrollar para atender las anomalias, : | 56.2/5D1E4U1 i 56
1 Ellistado de acciones prioritarias elaborado: Incluye el uso de una herramienta estadistica 1 57.3/5D1E4U1 1 57
Incluye el periodo de andlisis de los datos recopilades, y 1 58.4/5D1E4UL 1 58
Incluye el nombre y firma del personal que elabora el listado. 1 59.5/5D1E4U1 1 59
Incluye los datos del lugar de la estacién de bombeo, 1 60.1/6D2E4U1 1 60
Contiene la fecha de la realizacion en que se debera hacer el mantenimiento, 1 61.2/6D2E4U1 1 61
ilo-gl:::m‘I:mse::r'wnpf::u;:s'los mantenimientos programados para atender las anomalias que ocasionan el mal 3 62.3/5D2E4U1 " 2
2 El programa de mantenimiento elaborado Incluye el tiempo / duracién estimada del trabajo de mantenimiento, 1 63.4/6D2E4UL 1 63
Incluye los recursos cuantificados para realizar el mantenimiento de acuerdo a las actividades programadas, y 1 64.5/6D2E4U1 1 64

Contiene el nombre y firma de autorizacién del programa de mantenimiento. 65.6/6D2E4UL

31 foTAL DE K:cnvos DE PESQ MENOR Gufa de Observacidn 38 ':;TLW 0.64516 1.7647 3.8462

CTIVOS DE PESC, MEDIO Lista de cotejo 19 Producto

17 {[ToTAL DE

jones yverificacién del contenido del EC Versién
1.0
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13 TOTAL DE REACTIVOS DE PESO MAYOR

4
TOTAL DE ACTITUDES/HABITOS/VALORES
2 TOTAL DE ACTITUDES/HABITOS/VALORES DE PESO MENOR

2
TOTAL DE ACTITUDES/HABITOS/VALORES DE PESO MEDIO

0 TOTAL DE ACTITUDES/HABITOS/VALORES DE PESO MAYOR
65 TOTAL DE REACTIVOS EN ELIEC

Pagina 4
Tabla 1y 2: Especificaciones y verificacion del contenido del EC

Cuestionario g < oedmien 065 176 . 385

10

eso total del
- La suma total del peso relativo de los reactivos del IECL que le fue aplicado es igual o mayor a 3 96.77 20.15 29.92 50.05 100.12

. La suma total del peso relativo de los reactivos del IEC que le fue aplicado se encuentra dentro
delrangode 0 a H 96.76

MQ/YO:» fl. To leds

Eukevrer

Formato Tabla 1y 2 Especificaciones y verificacién del contenido del EC
N-FO-04
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IEC correspondiente al EC Control de la eficiencia energética en la operacion
de las estaciones de bombeo de agua potable

Coadigo

NOMBRE DEL EVALUADOR: Fecha de Aplicacion:

NOMBRE DEL CANDIDATO:

Perfil del EC que se evalla.

Estandar de Competencia Elemento 1 de 4
Control de la eficiencia energética en la Identificar los parametros de operacion de las
operacion de las estaciones de bombeo estaciones de bombeo de agua potable
de agua potable
Elemento 2 de 4
Calcular los parametros de operacion de las
estaciones de bombeo de agua potable

Elemento 3 de 4

Evaluar los parametros de operacion de las
estaciones de bombeo de agua potable

Elemento 4 de 4
Determinar el mantenimiento correspondiente
en las estaciones de bombeo de agua potable

Duracién estimada de la evaluacién:

60 minutes en gabinete y 3 horas en campo, totalizando 4 horas.

_
) (\X)
P x

NOMBRE Y FIRMA DEL CANDIDATO NOMBRE Y FIRMA DEL EV/’\LU/—\DORKJi

Version

Formato de Instrumento de Evaluacion de Competencia
2.0

N-FO-03
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Este documento presenta el Instrumento de Evaluacion de Competencia (IEC) correspondiente a la
funcion individual referida por el EC Control de la eficiencia energética en la operacion de las
estaciones de bombeo de agua potable.

En la que se precisan los desemperfios, productos y conocimientos que una persona debe demostrar
para ser declarada competente en la realizacion de la funcion individual correspondiente.

La base de la evaluacion es la observacion del desempefio (guia de observacion), se refuerza con
productos de su trabajo (lista de cotejo), y conocimientos (cuestionario).
Este instrumento tiene como objetivo evaluar la competencia de las personas que se desempefian

como supervisores de estaciones de bombeo de agua potable y contiene las instrucciones para su
aplicacion.

Asimismo, encontrara la tabla de aplicacion que contiene los reactivos, su codigo, un espacio de
registro de cumplimiento (SI/NO) y otro para el registro de las observaciones que como evaluador
considere pertinente realizar.

Posteriormente se presentan las instrucciones para la calificacion del IEC, para la cuantificacion de los
pesos relativos de los reactivos, y la emisién del juicio de competencia. Finalmente se proporciona el
espacio para consignar el juicio de competencia que se le debe informar al candidato.

El IEC contempla la evaluacion de un total de 65 reactivos, de los cuales:

e 31 tienen asignado un Peso Menor (0.65 c/u);

e 17 tienen asignado un Peso Medio (1.76 c/u);

e 13 tienen asignado un Peso Mayor (3.85 c/u), y;

e 4 corresponden a Actitudes/Habitos/Valores, los cuales se evaluardn de manera negativa, es
decir, solo en el caso de que no se cumplan debera de restarse el peso asignado en cada caso (2
de peso menor de 0.65 y 2 de peso medio de 1.76).

e El peso total de los reactivos del IEC es de 100.12 puntos, el excedente de 100 se origina por el
uso de decimales en cada reactivo.

Dichos reactivos se agrupan en:
e 3 Guias de Observacién, que se aplicaran durante las situaciones reales o simuladas de
evaluacion indicadas en el EC, y que suman un total de 38 reactivos;
o 3 Listas de Cotejo, que se aplicaran para determinar si el candidato a evaluacion cumple con los
requisitos de calidad de los productos establecidos en el EC referidos en 19 reactivos, vy;
e 1 Cuestionarios que se aplicaran para evaluar los conocimientos referidos en el EC, que constan
de 8 reactivos.

TN

A
X

v
FIRMA DEL CANDIDATO FIRMA DELEM?XEEADBR

Formato de Instrumento de Evaluacion de Competencia Version
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Para el evaluador

1. TODOS los reactivos deberan ser evaluados, en ninglin caso se debe utilizar “No aplica”

2. Es necesario que la aplicacion de este instrumento se realice con base en el acuerdo previo del
plan de evaluacion.

3. Para que el candidato pueda evidenciar su desempefio, debera contar con situaciones de
evaluacion real o simulada con la finalidad de cubrir todos los contenidos presentes en el EC.

4. Para realizar la evaluaciéon con situaciones simuladas ver anexo 3

5. Antes de aplicar el instrumento de evaluacién, verifique el lugar, las condiciones, los apoyos y
materiales requeridos para realizar la evaluacion

6. Para aplicar este IEC es necesario contar con equipo de seguridad, manuales del equipo,
procedimientos de operacion, un equipo de cémputo.

7. Al interactuar con el candidato, solicitele que actiue de forma natural y evite interrumpir en lo
posible, observando la forma de realizar el trabajo y anotando lo especificado en este I[EC.

8. La evaluacion del desempefio se realizara mediante la observaciéon de las actividades en
escenarios de trabajo real o simulado.

9. En el caso de que se identifigue que el candidato incurre en una accién que ponga en riesgo a su
persona, a terceros o al equipo/maquinaria el evaluador debe detenerlo inmediatamente, advertir
del riesgo y una vez que el riesgo ya no es latente, debera registrarlo en el IEC y continuar el
proceso de evaluacion.

10. Para evaluar los productos presentados por el candidato, verifique que cada uno de ellos presente
y cumpla con las caracteristicas definidas en el presente IEC.

11. Los siguientes productos podran ser presentados como evidencia histérica por el candidato:
e El registro de parametros de operacion de la estacion de bombeo.
e El registro del calculo de |la operacién de una estacion de bombeo.

e El registro del analisis de la operacion.
» Ellistado de acciones prioritarias.

e El programa de mantenimiento

12. Observe cuidadosamente la ejecucion de las actividades que se enuncian y marque con una “v™
en la columna S| cuando el candidato cumpla con el desempefio o muestre las evidencias
correspondientes y en la columna NO en caso contrario.

13. En caso de no ser suficiente el espacio para registrar las observaciones en la tabla de aplicacién,
considere el Anexo 1 para el registro de las mismas.

14. Para la evaluacion de las respuestas ante situaciones emergentes, utilice los reactivos que evaltuan
dichas respuestas y que se encuentran incluidos en la(s) guia(s) de observacién soélo si se
presentan las situaciones emergentes durante la evaluaciéon. En caso de que no se presenten,
cancele los reactivos incluidos en las guias de observacion y aplique los reactivos, identificados
con el mismo codigo, incluidos en el Anexo 2

15. Considere que la evaluacion de los reactivos de conocimiento se puede realizar de dos formas:

K\\\

FIRMA DEL CANDIDATO FIRMA DEL BYALU &?

Formato de Instrumento de Evaluacion de Competencia i Versic’m
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a) De forma verbal, para lo cual debera registrar las respuestas que le dé el candidato en el

cuestionario integrado en el IEC

b) De forma escrita, para lo cual debera entregar al candidato el cuestionario y solicitarle que lo

resuelva de acuerdo con las instrucciones especificadas en el mismo

16. Al término de la aplicacion del cuestionario revise que todos los reactivos de conocimiento hayan

sido contestados por el candidato o de lo contrario cancele los espacios en blanco.

17. El anexo 2 es de uso exclusivo del evaluador ya que contiene las respuestas a los reactivos del

cuestionario, asi como los correspondientes a respuestas ante situaciones emergentes

Para la calificacion del IEC

1
2.

Asigne “0”, a cada reactivo que no haya sido cumplido por el candidato.

Asigne el puntaje de acuerdo a la ponderacién correspondiente a cada reactivo que haya sido
cumplido por el candidato.

Asigne peso “0” cuando se trate del cumplimiento de los reactivos correspondientes a “Actitudes/
Habitos/ Valores”, en caso contrario, considere el puntaje correspondiente con valor negativo.

Para la calificacion de los reactivos de conocimiento y las respuestas del candidato ante las
situaciones emergentes, utilice el Anexo 2 del presente |EC.

\\
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5 diciembre del 2012.

C. JESUS PARETS GOMEZ
Director del Registro PUblico del
Derecho de Autor del Instituto
Nacional del Derecho de Autor.

Presente

Por medio de la presente hago constar mi participacion en la Obra
denominada Estandar de Competencia “Control de la eficiencia
energética en la operacién de las estaciones de bombeo de agua
potable™ en un 40% (cuarenta por cienfo). Asimismo, con fundamento
en lo que disponen los articulos 30, 33 y demds relativos de la Ley
Federal del Derecho de Autor, cedo los derechos patrimoniales que me
pertenecen de dicha Obra, a Nacional Financiera, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, como Fiduciaria en el
Fideicomiso denominado CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CONOCER), en la
cantidad de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.), por el término de quince
afos, no reservéndome accién o derecho alguno sobre la misma.
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Angel Sail Reyes Lastiri



5 diciembre del 2012.

C. JESUS PARETS GOMEZ
Director del Registro PUblico del
Derecho de Autor del Instituto
Nacional del Derecho de Autor.

Presente

Por medio de la presente hago constar mi participacion en la Obra
denominada Instrumento de Evaluacion del Estdndar de Competencia
"Control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones
de bombeo de agua potable” en un 40% (cuarenta por ciento).
Asimismo, con fundamento en lo que disponen los articulos 30, 33 y
demds relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, cedo los
derechos patrimoniales que me pertenecen de dicha Obra, a Nacional
Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, como Fiduciaria en el Fideicomiso denominado CONSEJO
NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES (CONOCER), en la cantidad de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.),
por el termino de quince afos, no reservandome accidén o derecho
alguno sobre la misma.

k”\\
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Afentamente

‘Angel Saul Reyes Lastiri



5 diciembre del 2012.

C. JESUS PARETS GOMEZ
Director del Registro Publico del
Derecho de Autor del Instituto
Nacional del Derecho de Autor.

Presente

Por medio de la presente hago constar mi participaciéon en la Obra
denominada Estandar de Competencia “Control de la eficiencia
energética en la operacidén de las estaciones de bombeo de agua
potable” en un 40% (cuarenta por ciento). Asimismo, con fundamento
en lo que disponen los arficulos 30, 33 y demds relativos de la Ley
Federal del Derecho de Autor, cedo los derechos patrimoniales que me
pertenecen de dicha Obra, a Nacional Financiera, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucidn de Banca de Desarrollo, como Fiduciaria en el
Fideicomiso denominado CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CONOCER), en la
cantidad de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.), por el termino de quince
anos, no reservéndome accidén o derecho alguno sobre la misma.

Atentamente

. Toledo Gutiérrez



5 diciembre del 2012.

C. JESUS PARETS GOMEZ
Director del Registro Publico del
Derecho de Autor del Instituto
Nacional del Derecho de Autor.

Presente

Por medio de la presente hago constar mi participacion en la Obra
denominada Instrumento de Evaluacion del Estandar de Competencia
“Control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones
de bombeo de agua potable” en un 40% (cuarenta por ciento).
Asimismo, con fundamento en lo que disponen los articulos 30, 33 vy
demds relativos de la Ley Federal del Derecho de Aufor, cedo los
derechos patrimoniales que me pertenecen de dicha Obra, a Nacional
Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, como Fiduciaria en el Fideicomiso denominado CONSEJO
NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES (CONOCER), en la cantidad de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.),
por el término de quince afos, no reservdndome accidn o derecho
alguno sobre la misma.

Atentamente

arce A. Toledo Gutiérrez
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Datos Generales de los Autores del proyecto de Estandar de Competencia Pégina 1

Sector Hidrico

 Control de la eficiencia energética en la operacién de |as estaciones de bombeo de agua potable

Salil Reyes Lastiri

Paseo Cuauhnahuac 8532 cal progreso, Jiutepec Morelos 10/02/1960 Mexicano 777-3263900 ext : saul reyes@tlaloc.imta.mx RELAGOO210KES  Servidor Piiblica en Nombre de la dependsncia

e Marco Toledo Gutibmez 40.00% Paseo Cuauhnahuac 8532 col progreso, Jiutepec Morelos 23/06/1955 Mexicano 777-3263900 ext { mtoledo@tlaloc.imta.mx TOGMS50623NL2

Servidor Pablico en Nombre de la dependencia
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NOTA TECNICA PARA JUSTIFICAR LA ELABORACION DEL ESTANDAR
DE COMPETENCIA

Funcioén

“Control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones de
bombeo de agua potable”

Personal encargado de desarrollar la funcién

El supervisor de estaciones de bombeo de agua potable, y cuyas competencias
incluyen identificar, calcular, evaluar los pardmetros de operacion de las
estaciones de bombeo de agua potable y determinar el mantenimiento
correspondiente en una estacién de bombeo de agua potable.

Poblacién

La poblacion aproximada que realiza la funcién Individual es de 10,000
operadores.

Nivel promedio de estudios
Preparatoria / Licenciatura
Descripcion de las actividades en la funcién

e Obtiene los datos eléctricos de la estacibn de bombeo para organizar la
informacion histérica y soportar la identificacion de acciones de mantenimiento.

o Obtiene los datos hidraulicos de la estacion de bombeo para organizar la
informacion histérica y soportar la identificacion de acciones de mantenimiento.

o Obtiene los datos de los puntos de temperatura del reporte de mantenimiento en la
estacion de bombeo para organizar la informacion histérica y soportar la
identificacion de acciones de mantenimiento.

+ Obtiene los datos de anomalias de la bitacora y de los reportes de mantenimiento
en la estacidn de bombeo para organizar la informacion histérica y soportar la
identificacién de acciones de mantenimiento.

» Determina la potencia de salida de la bomba en la estacién de bombeo para
encontrar la eficiencia electromecanica.

» Determina la potencia de entrada al motor de la estacidon de bombeo para
encontrar la eficiencia electromecanica.

¢ Determina la eficiencia electromecanica de la estacion de bombeo para soportar la
identificacién de acciones de mantenimiento.

s Determina el consumo de energia eléctrica del periodo en la estacion de bombeo
para soportar la identificacion de acciones de mantenimiento.

+ Determina la produccion / volumen de agua bombeado en el periodo en la estacion
de bombeo para soportar la identificacion de acciones de mantenimiento.

» Determina el indice energético de la estacion de bombeo para soportar la
identificacion de acciones de mantenimiento.

e Determina el coeficiente de utilizaciéon de la estacion de bombeo para soportar la
identificacion de acciones de mantenimiento.

o Compara el valor de la eficiencia electromecanica del pozo de la estacion de
bombeo para la identificacion de acciones de mantenimiento.



o Compara el valor del consumo total de energia del periodo establecido de la
estacion de bombeo para la identificacion de acciones de mantenimiento.

o Compara el valor del indice energético del periodo establecido de la estacién de
bombeo para la identificacion de las acciones de mejora.

» Compara el valor del coeficiente de utilizacién del periodo establecido del pozo de
la estacién de bombeo para la identificacion de las acciones de mejora.

o Revisa los informes de anomalia de las bitdcoras y reportes de mantenimiento
para proponer acciones de mejora.

Justificacion de su estandarizacion

Los organismos operadores de agua potable y saneamiento, cuentan con
personal que ha trabajado de una manera empirica, sin que para ello medie
necesariamente estudios para lograr dominar la funcién. El personal que
realiza el control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones
de bombeo de agua potable ha obtenido la competencia para realizar la
funcion, a través de la practica y la ensefianza informal de sus superiores o de
los propios comparfieros con mayor experiencia. Es por esto que se requiere
reconocer a ellos, que con base en un conocimiento empirico y practico han
obtenido su competencia para realizar la funcion de “control de la eficiencia
energética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable”.

Dentro de las funciones que realizan los supervisores de estaciones de
bombeo de agua potable esta el identificar, calcular, evaluar los parametros de
operacion de las estaciones de bombeo de agua potable y determinar el
mantenimiento correspondiente en una estacién de bombeo de agua potable.

Los supervisores de estaciones de bombeo de agua potable desempefian
actividades programadas, rutinarias e impredecibles que suponen la aplicacion
de técnicas y principios basicos. Reciben lineamientos generales de un
superior. Requieren emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a
personas y equipos de trabajo subordinados. Son responsables de los
resultados de las actividades de sus subordinados y del suyo propio.
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Asunto: Entrega de carpetas de tres
proyectos de estandares de
competencia. ‘

MTRO. JUANCARLO ERREGUERENA ALBAITERO
DIRECTOR/GENERAL ADJUNTO DE NORMALIZACION

DRECCION ¢
l?JUN'?:uij?E"Ri
HORMAL IZACION

&9 1 para la
publicacion de Ios siguientes tres proyectos de Estandar de™C sta (EC): 1)
Mantenimiento electromecanico a una estacién de bombeo de agua potab!e 2) Vigilancia de
la operacion de una estacién de bombeo de agua potable y 3) Control de la eficiencia
energética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable. Se anexan las
carpetas con el soporte técnico requerido de los EC.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la atencion a nuestra solicitud, aprovecho la
oportunidad para saludarlo.

ATENTAMENTE

EL COORDINADOR DE DPel )
REPRESENTANTE DEL COMITE DE GESTION DE
COMPETENCIA%}’DEL SECTQB HIDRICO ANTE CONOCER

| A ooy o ki\g/f

r/ /,/.”'ﬁ 7

....... -ggq . DENORMALIZECION (4
M.l VIC OR BOURGUETT ORTIZ »tc"??? o
i T \\m& }'\0 00 E g
/ e,
/ Con copia para:
it / Mitro. Jaime Bahena Legorreta.- Director de Comités y Proyectos de. Normalizacion.- Presente - CONOCER.

M. en A. Robarto Olivares.- Director General de ANEAS y Presidente del CGCSH

\ VJBOjfm,
N ! .

Pasac Cuauhnéhuac 8532, Progrsso, Jiutepec, Morelos, 62550, Meéxico,
Tels., = 52 {(777) 329-3600 www.imta.gob.mx



conocer

VERIFICACION DEL SOPORTE DOCUMENTAL
DEL PROYECTO DE EC

conocimiento « competitividad « crecimiento

Proyecto de’ EC

- Comité de’ Gestion
por Competencias:

Fecha de revisién:

Documento

Carta de solicitud de.(_,r:

presentacion para
aprobacién al
Comité Técnico del:

Control de la eficiencia energettca en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable

Sector Hidrico

i - Dl - ozl Fecha de recepcion: 11 N . 2eot 2

__Cumple

Especificacién :
Si No

Documento impreso

h
Y

= Estd dirigida al Miro. SW%WM Director Genera
del CONOCER = Coes s g

= Incluye el titulo del EC tal como aparece en el formato del EC

el desarrollo del
Estandar de
Compefencrcx (EC)

m \{c,vu (S

CONOCER = El nombre del Comité de Gestion por Competencias (CGC) aparece tal
como se encuentra en el acla de integracion del CGC
= Estd firmada por el presidente del CGC
Farmate-Grieopara " 'Documento impreso

= Incluye el fitfulo del EC tal como aparece en el formato del EC

= El nombre del CGC aparece tal como se encuentra en el acta de
infegracidn del CGC

= E periodo de revision del EC no excede 5 afos y comresponde con el
asentado en el EC

= lavigencia del cerificado del EC corresponde con el asentado en el EC

= Bl perfil del EC comresponde con el asentado en el EC y en el MF

= Cada uno de los apartados estan requisitados

« Tiene la rdbrica del presidente del CGC en cada una de las pdginas v su
firmolnombre an la Ultima pdagina

‘Documento en electrénico

1. Elimpresc con las rdbricas v firma estd escaneado en formato PDF

2. Estd elaborado en Word y corresponde con el documento | lmpreso

Mapa Funcional {MF)

Documento Impreso

= E! nombre del CGC aparece ial como se encuentra en el acta de
integraciéon del CGC

« Tiene :dem:ﬁcodo la funcidn- |nd|wduo\ correspondiente al EC gue se
presenta

= Las funcionégs elementales de la funcidn individual coresponden con las
indicadas en el perfil del EC

« Tiene la ribrica del responsable del desarrollo del MF en cada una de las
paginas y su firma y nombre en la Ultima pagina

« La fundamentacion tiene los codigos vy fitulos tal como aparecen en el
SCIAN

= Incluye la poblacién y nombres de las empresas mdas representativas del
sector en cada una de las funcicnes que asi o requieren (Proposito
principal, Clave g Individual)

RN NE ;_\'\_.' SN N NN

_Documento en electrénico

-
&

1. Esta eloborodo en Power po\nf y corresponde con el documento impreso

Estdndar de
Competencia (EC)

% Documento impreso

M~

* £l nombre del CGC aparece tal como se encuentra en el acta de
integracion dei CGC

¢

= Elperiodo de revision del EC no excede 5 anos

N

= Incluye el fiempo de vigencia del certificado - \/ \

Ng
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conocer

VERIFICACION DEL SOPORTE DOCUMENTAL

DEL PROYECTO DE EC

conocimiento » competitividad « crecimiento

Documento

Especificacion

Los fitulos del EQ’"V- elementos de competencia asentados en el perfil
corresponden con los colocados en el cuerpo del EC y con el MF

Cumple
St No

Tiene la rdbrica del responsable del desarrolio del EC en cada una de las
poglnos y sU f\rmcz % nombre en la uliima pagmc

Tabla de

especificaciones (TE)

Y

Los elementos de competencia, cmerfos de evoiuooon Y SUS corc}c!enshcas

corresponden con lo asentado en el EC

La cantidad de reactivos identificados como realizados por un expertc es
mayor a los redlizados por uno no necesaridmente experto

La cantidad de reactivos identificados con pesc menor es mayor a los de
peso medio y esfe a su vez es mayor alos de peso mayor
Paso menor > Peso medio > Peso mayor

Los pesos relativos estén calculados sin - considerar  Actitudes/Habitos
Ndlores

La suma fotal de pesos del [EC se encuentra entre 100 y 100.9

Tiene la rabrica del responsable del desarrollo de la TE en cada una de las

pdginas y su frrma y nombre en to Ultima pagina

i

[nstrumento de

Evaluacién de

Competencia (IEC)

El perfil colocado en el IEC comrdsponde con el asentado en el EC

Los criterios de evaluacion y sus caracteristicas corresponden con 1o
asentado en el EC

Los pesos relativos asignados a cada reactive corresponden con los
asentados en la tabla de especificaciones

La secuencia operativa corresponde con la asentada en la tabla de
especificaciones

La cantidad de reactivos corresponde con los indicados en la tabla de
sspecificaciones

Coniene los apartados de introduccion, instrucciones de aplicacion, tabla
de aplicacion, emisidén de juicio de competencia y jUicio de competencia

Incluye tabla ae respuestas a los reactivos de conocimientos /situaciones
emergentes o

Incluye las instrucciones para cuantificar los reactivos

Especifica los rangos en’que un candidato se considera como competente
y en gue rango se considera como aun no competente

Tiene la rubrica del responsable del desarrollo det {EC en cada una de las

pogmos y Y ﬁrm@ y nombre enla ulhmopogino

|EC aplicados en la

Esta elaborado en Word y corresponde con ei documen o impreso

prueba piloto del
disefio del IEC (PP)

Al. menos dos IEC aplicados o candidatos expertos

Al menos dos IEC aplicados a candidatos aln no expertos

Cada [EC aplicado tiene los nombres completos del evaluador y del
candidato

Cada IEC oplicado esta fimado en cada una de sus paginas por el
evaluador y el candidato

Cada IEC estd escaneado con formato PDF

Informe de

resultados de la
aplicacién del IEC en

Cada informe corresponde con un EC aplicado (al menos 4 infomﬁés}

Contiene los nombres completos de! evaluador y del candidato vy

Vv {3
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VERIFICACION DEL SOPORTE DOCUMENTAL
DEL PROYECTO DE EC

conocer
conocimiento » competitividad « crecimiento
Cumple
Documento Especificacion ﬂL
@ Si No
la PP corresponde con eHEC aplicado ,

= Cada informe espécifica el fipo de candidato {experto o ain no experto)

= Cada informe especifica el resultado de la aplicacion del IEC

= Cada informe especifica los reactivos que requieren modificarse

» Cada informe estd firmado en cada una de sus paginas por el evaluador vy
&l coordinador de la PP

1. Ceadainforme estd escaneado y con formato PDF

i e  Documento impreso

T &, NANEE

¥ = Cada una dé las cartas incluye el tifulo del EC de acuerdo con el asentado
TS |E E
Cartas de cesién de Bl Sl —
derechos de autor - = Cada una de las cartas especifica el porcentoje de autoria

del EC b * Cada una de las cartas contiene nombre completo v firma del autor

* Lo suma del porcentaje de autaria de todas las cartas presentadas es de
80% ‘

 Documento Impreso

= Cada una de las cartas incluye el fitulc del EC de acuerdo con el osemodo.

enel EC

Cartas de cesién de

derechos de autor « Cada una de las cartas especifica el porcentaje de autoria

del {EC = Cada una de las cartas contiene nombre completo vy firma del autor

« Lo suma del porcentaje de autoria de todas las cartas presentadas es de

80%

_ Documento

« Incluye el titulo del EC de acuerdo con el asentado en el EC

« Contiene los nombres complefos de los autores y comresponden con las

Dalos gensrales -de cartas de cesion de derechos de EC e IEC

l tores = ; -
RIS « Especifica el porcentaje de autoria para EC e IEC de acuerdo con o
registrado en cada una de las cartas de derechos de EC e IEC
= Contiene para cada uno de los autores su RFC, fecha de nacimiento,
domicilio, teléfono, correo electrénico.y tipo de participacion
':'~3f":‘.3l‘)_p='c3Q’hﬁéﬁiﬁé:i"niﬁféso :
« Cintilo de |_ogéé para el EC de dcuerdo alas especificaciones senaladas !\_) ~
« Oficio{s) para Registro de Marca vy Disefio firmado por el (los)
representante(s) legalfes) de cada institucion/organizacion/empresa | jf
Logos para incluida en el cintillo de logos +
certificado ~ Copia fotostatica de la Escritura Publica que acredite la facultad de la | | p
persona que do ouTortzacnom deluso de Iogo v
D__o__cumenfo en e!eciromco i
= ncluye el cmhlio de logos para el EC de acuerdo a las especificacionas R4
senaladas :
; X
Observationes: X

T

A. Saul ReYes /MQFM G. £

&

s
Nombre y firma del Coordinadér de! ) 1
prn\,/c 1o de BEC /%CL&)NOCER
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Elaboracion de estandares de competencia para la evaluacion
y certificacion del personal de Organismos Operadores

Bibliografia

* Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-1995. Eficiencia energética electromecanica en
sistemas de bombeo para pozo profundo en operacién.- Limites y métodos de prueba.

* Norma Oficial Mexicana NOM-010-ENER-2004. Eficiencia energética del conjunto motor
bomba sumergible tipo pozo profundo.- Limites y métodos de prueba.

* NOM 001 SEDE 2005.- Instalaciones eléctricas (utilizacion).

* NOM 017 STPS 2008.- Equipo de proteccion personal — Seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.

 NOM 029 STPS 2011.- Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

* Guia rapida para elaborar un diagnostico energético en sistemas de bombeo - eficiencia
energética e hidraulica en sistemas de agua potable municipal. Comisién Nacional de Agua
(CONAGUA). Comision Nacional para Uso Eficiente de Energia (CONUEE). GIZ. Watergy
México A.C.

* Evaluacién para sistemas de bombeo de agua. Manual de mantenimiento, primera edicién.
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Iniciativa de agua y saneamiento Iniciativa de
energia sostenible y cambio climatico. Washington D.C. 2011. La producciéon de esta
publicacion estuvo a cargo de la Oficina de Relaciones Externas del BID.

*  Arquitectura para el desarrollo de estandares de competencia (EC). CONOCER
* Guia técnica para la integracion de grupos técnicos. V1.0. México, CONOCER, 2010
* Guia técnica para el desarrollo del mapa funcional. V1.0. México, CONOCER, 2010.

* Guia técnica para el desarrollo del estandar de competencia. V1.0. México, CONOCER,
2010.

* Guia Técnica para la elaboracién del instrumento de evaluacién de competencia. V1.0.
México, 2010.

* Reglas generales y criterios para la integracion y operacion del Sistema Nacional de
Competencias. México, CONOCER, 2009.
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