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RESUMEN EJECUTIVO

La Comisién de Cooperacion Ecolégica Fronteriza (COCEF) y el Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua (IMTA) unen esfuerzos y talentos para promover en el ambito de
sus competencias el cuidado del medio ambiente y disminuir el deterioro ambiental de la
zona fronteriza.

Este proyecto se planted a partir de la realidad ambiental de la zona fronteriza de Cd.
Juarez y de las caracteristicas de los Juntas de Agua Rurales, Municipales y del Valle
de Juérez, por ellos se utiliz6 como metodologia de trabajo, realizar una evaluacién
técnica de los sistemas de agua, cuya primera etapa consistio en el acopio de
informacion en campo de la operacion de las Juntas Rurales y Municipales y la segunda
etapa el trabajo de gabinete con el apoyo de la Junta Central de Agua de Chihuahua.

La primera etapa consistio en el recorrido por el Valle de Juarez, para constatar la
infraestructura existente y el funcionamiento de las Juntas de Agua. Durante esta etapa
se fueron delineando las posibles necesidades de formacion y capacitacion del personal
de los Sistemas de Agua. Los temas identificados como de alta prioridad para el
fortalecimiento de capacidades de ese personal fueron: “Sistemas de abastecimiento de
agua potable” y “Operacion y mantenimiento de sistemas lagunares”. Posteriormente se
procedio a realizar los cursos con una participacion de 22 personas de los Sistemas de
Agua Potable y Saneamiento del Valle de Juarez y de la Junta Central de Agua de
Chihuahua. Durante los dos cursos pudo apreciarse el interés de los participantes en el
curso, la evaluacion promedio de los dos eventos, incluidos instruccion, material
didactico y autoevaluacion de los participantes, fue de 9.19 en el curso de sistemas de
abastecimiento y de 9.29 para sistemas lagunares. La evaluacion de los instructores
considerando su desempefio, fue de 9.26 para el primer curso y de 9.37 para el
segundo.

La evaluacion promedio general, sumando los dos eventos, fue de 9.24.

Se realiz6 un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) con los participantes,
los cursos solicitados fueron: cloracidon, osmosis inversa, cursos de agua potable en
general, plantas de tratamiento, alcantarillado, deteccién y reparacion de fugas,
capacitacion en administracion, entre otros.

Como conclusiones de este proyecto de fortalecimiento de capacidades, podemos
sefalar que se:
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Este proyecto impulsado por la COCEF, responde a su mision; tendra un impacto
positivo en el fortalecimiento de las capacidades del personal que labora en las
Juntas de Agua y en el cuidado del medio ambiente, el recurso agua y el
saneamiento en la region fronteriza.

La COCEF-IMTA-JCA lograron una adecuada coordinacion interinstitucional, para el
fortalecimiento de capacidades institucionales, representadas por las Juntas de Agua
Municipal y Rural del Valle de Juarez.

La replica de esta experiencia del Valle de Juarez, puede ser un proyecto viable y de
alto impacto en el cuidado del medio ambiente en la region fronteriza.

La Junta Central de Chihuahua y las Juntas de Agua del Valle de Juarez lograron
una buena coordinacion para realizar la capacitacion y resalta la adecuada seleccion
de los participantes, fue valiosa la incorporacion de los presidentes de cada Junta de
Agua.

El interés institucional de la COCEF, el IMTA y las Juntas de Agua para impulsar
esta capacitacion, resaltar la importancia del trabajo los participantes, lo que
promueve en ellos arraigo y apego a su ambito laboral.

Con los cursos se cumplieron las expectativas de los participantes, lo cual se
demuestra en las calificaciones obtenidas en la evaluacion general de cada evento.
Se estandarizo el nivel de conocimientos del personal que labora en los sistemas de
agua potable y residual.

La Junta Central de Chihuahua, se sensibiliz6 sobre las necesidades vy
requerimientos de las Juntas Rurales y Municipales.

Sera muy importante continuar con la capacitacion oportuna de este personal a fin
de continuar con el fortalecimiento de sus capacidades.
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1. INTRODUCCION

La Comision de Cooperacion Ecologica Fronteriza (COCEF), organismo internacional
creado mediante el Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno de los Estados Unidos de América tiene como objetivos mejorar la calidad de
vida de la poblacién de la regién fronteriza y en consecuencia uno de los recursos
naturales que tienen que ver con ella, es la calidad y disponibilidad del agua. El Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), tiene como misién, producir, implantar y
diseminar conocimiento y tecnologia para la gestion sustentable del agua en México.
Promueve la cobertura de servicios de agua potable y saneamiento en el pais, el
manejo integral y sustentable del agua, la conservacion de los ecosistemas y la
biodiversidad del pais, entre otros aspectos. Por lo anterior, el IMTA y la COCEF unen
esfuerzos para atender el fortalecimiento de la capacidad técnica del personal que
administra los Sistemas de Agua Potable y Saneamiento.

Si no se realizara este proyecto se desconoceria la eficiencia y eficacia en la operacion
de los Sistemas de Agua y Saneamiento y en consecuencia, no se tomarian medidas
correctivas o preventivas para impedir riesgos a la salud de la poblacion y el incremento
en los niveles de contaminacién ambiental y de los cuerpos de agua.

Este proyecto promovera la mejora ambiental y la salud publica con el fortalecimiento
de capacidades técnicas requeridas para el funcionamiento, operacion, mantenimiento
de los Sistemas de Agua del Valle de Juérez.

Los objetivos son:

A) Realizar una evaluacion técnica de la administracion, operacién, mantenimiento y
evaluacion del Sistema de Agua de la ciudad y determinar sus requerimientos de
formacion de recursos humanos, que fortalezca sus capacidades y permita un uso
sustentable del recurso agua y el cuidado del medio ambiente.

B) Como actividad piloto, se propone impartir dos cursos con temas de altisima
prioridad segun lo determinado en la evaluacion técnica. Con ello se fortalecera la
capacidad técnica de 30 personas por cada curso, involucradas en el manejo de los
Sistemas de Agua en el Valle de Juarez, Chihuahua.
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2. DESARROLLO
2.1Primer curso.

Curso de ‘Sistemas de Abastecimiento de Agua”

Del 11 al 13 de noviembre de 2009
Cd. Judrez Chihuahua
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Resumen Ejecutivo

El primer curso impartido para el personal que labora en los Sistemas de Agua Potable y
Saneamiento del Valle de Juérez, fue el curso denominado “Sistemas de Abastecimiento de
Agua Potable”, este evento fue producto de la evaluacién técnica de los sistemas y del
diagnéstico de necesidades del personal que labora en estos sistemas.

Al evento se presentaron 22 personas, tanto de las Juntas Rurales y Municipales de Agua,
como de la Junta Central de Agua de la ciudad de Chihuahua.

Los instructores fueron seleccionados entre los diferentes especialistas que conforman al
IMTA. Fueron estos especialistas quienes desarrollaron y adecuaron los materiales
didacticos de capacitacion, destaca el manual de capacitacion y un CD con las normas
técnicas vigentes para agua potable.

El evento se realiz6 con la exposicion de los temas por cada uno de los instructores del
curso y con la participacion de los asistentes en algunas dinamicas, asi como sesiones de
preguntas y respuestas durante el desarrollo del evento. Es de destacar el interés de los
asistentes durante el curso.

Para tener un parametro de comparacion sobre el aprendizaje del grupo, se aplicO una
evaluacion técnica inicial o diagnostica sobre los temas que se tratarian durante el curso, lo
gue permitié determinar el nivel de conocimientos de los participantes al inicio del mismo; la
evaluacion promedio fue de 5.9 al inicio del mismo. Al concluir el curso, se aplicé una
evaluacion final con lo que se pudo determinar el aprovechamiento del grupo y de cada
participante, la calificacion final promedio del grupo fue de 7.5 que si bien no es muy
impactante, se realizo un adecuado esfuerzo por parte de instructores y participantes.

Se evalu6 en general el curso, donde se incluye instruccion, material didactico y
autoevaluacion del participante, obteniendo una calificacién de 9.19, mientras que Unica y
exclusivamente evaluando el desempefio de los instructores, se obtuvo una calificacion de:
9.26 .

Los participantes opinaron que el curso fue bueno, y que mejoraria si se aplicaran ejemplos
mas concretos de la region, si fuera mas tiempo del curso, entre otros comentarios.

Las necesidades de capacitacion expresadas por los participantes fueron: cursos de agua
potable en general, alcantarillado, reparacion de fugas, cloracion, entre otros.
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Objetivo del curso

¢ Proporcionar los fundamentos tedricos y practicos para los Sistemas de
Abastecimiento de Agua.

¢ Intercambiar experiencias sobre la operacion y mantenimiento de Sistema de
Abastecimiento de Agua.

Programa

El contenido y programa del curso (anexol) fue estructurado y desarrollado de acuerdo a
las caracteristicas y necesidades del personal de los Sistemas de Agua del Valle de Juarez,
los temas que se abordaron fueron: introduccion a los sistemas de abastecimiento; fuentes
de abastecimiento; obras de captacion, lineas de conduccion, redes de distribucion y
potabilizacion del agua y un subtema de este fue sistemas de cloracidon y manejo seguro
del cloro. Vale la pena resaltar que la propuesta tematica, asi como el programa del evento
se present6 a la COCEF para su aprobacion, quien a su vez recomendo algunos temas y la
compactacion del horario por razones de seguridad de los asistentes.

Material didactico

Una vez que fueron aprobados los
contenidos del curso, fue integrada la

informacion en un manual y se desarrollaron . ? pm—
las presentaciones de los instructores a fin . [
de que hubiera congruencia entre ambos - K/

materiales; otro recurso importante fue un
disco que contenia las Normas Técnicas de
Agua Potable, los Decretos de publicacion de
dichas normas y un manual de alcantarillado.
Al finalizar el curso, se le entregd a cada
representante de cada Junta de Agua un
disco con las presentaciones de los
instructores.

Como se aprecia, se cuido la presencia .
institucional tanto de la COCEF como del IMTA, colocando los logos correspondlentes

También se entreg6 una carpeta para que los participantes tomaran nota durante el curso.
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Los instructores seleccionados para el curso de Sistemas de Abastecimiento de Agua,
fueron seleccionados por su formacién, experiencia y &mbito laboral dentro del IMTA; vale
la pena sefalar que dichos instructores se involucraron desde un principio en este proyecto,
participando en la elaboracion de la propuesta, la evaluacién en campo y gabinete, asi
como en la instruccion para este evento; ellos fueron, la M.C. Ana Cecilia Tomasini Ortiz y
el M.I. Antonio Ramirez Gonzélez de la Coordinacion de Tratamiento y Calidad del Agua.

Participantes

Se contd con la participacion de 22 asistentes al
curso, los cuales fueron seleccionados por
personal directivo de la Junta Central de Agua de
Chihuahua, los criterios de seleccion parti6 de
cada Junta Municipal y Rural existente en el Valle
de Juérez, participaron 5 Presidente de las Juntas
y 9 fontaneros del Sistema de Agua; otro criterio
fue la actitud o vacacion de servicio de cada
participante, lo que les ha permitido destacar en el
ambito laboral, criterio que refuerza la
permanencia laboral de los participantes en el
Sistema de Agua.

De los asistentes, hay datos interesantes, como se muestran en las graficas siguientes:

Con respecto a las edades, hay un

27%

120-30

40-50

equilibrio entre experiencia y juventud, el
namero de personas en cada rango de
edad es muy parecido: 7, 6 y 6 personas
en los tres primeros niveles y 3 personas
en el dltimo. Si sumamos dos rangos, de

B 3040 20 a 40 afos, nos dan 13 personas, esto
es 59% lo que representa un buen
potencial de trabajo y una vida utii muy

1230 importante.
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En escolaridad tenemos que es un grupo eminentemente practico, que basa su trabajo en
la experiencia ya que su escolaridad no es muy alta; al sumar los niveles de primaria,
secundaria y preparatoria, tenemos un porcentaje de 77%, esto es 16 personas; el resto 6
personas con licenciatura y maestria corresponden a la Junta Central de Agua de
Chihuahua. Este nivel de formacion tan béasico del personal de las Juntas Rurales y
Municipales del Valle, implica fuertes acciones de capacitacion y formacion.

ESCOLARIDAD ANTIGUEDAD

PRIMARIA
14% 005
SECUNDARIA
1510

PREPARATORIA
LICENCIATURA

11015
B>15

23%
B MAESTRIA

21%

De la antigtiedad del grupo en su trabajo, resalta que hay 8 personas que son de recién
ingreso, con menos de un afo; al tomar en cuenta un rango de cinco afios, nos muestra
gue 13 personas tienen en el Organismo Operador menos de 5 afios laborando, lo que
representa como se aprecia en la grafica, el 62% del grupo. Volvemos a un grupo muy
joven en su quehacer y nos demanda capacitacion general e inmediata.
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Desarrollo del evento

El curso fue inaugurado por la Subdirectora
General de la COCEF, quien externo su
satisfaccién por la colaboracion entre la COCEF
y el IMTA, mantuvo su confianza en el éxito del
evento, felicitd a las Juntas de Agua del Valle
por su participacion e instruyd en proporcionar
las mejores condiciones para el desarrollo del
evento, lo cual fue atendido con precision por
parte de los organizadores de la COCEF.

Posteriormente se realiz6 una evaluacion
diagnéstica para identificar el nivel de
conocimientos del grupo con respecto a los
temas del curso, también para saber en que
temas era necesario profundizar mas o en cual
habia un desconocimiento. Esta misma
evaluacion diagnostica sirvido a los participantes
para tener una idea de cuanto sabian de los
temas; las preguntas se vuelven una guia durante
el curso.

Para la evaluacion final se aplica el mismo
instrumento de evaluacion, es asi como se
contara con los elementos necesarios para comparar el grado de aprovechamiento, de cada
participante y del grupo en general.

11
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Los resultados de la evaluacion diagnéstica y final, se muestran en la siguiente gréfica:

= INICIAL
FINAL

1234 B
567389 1011123344,

516171819 30 51 2

Como se aprecia, hay una mejoria en el conocimiento del grupo, tres personas llegaron con
niveles muy bajos y aun asi mejoraron un poco su calificacion. El promedio general de la
evaluacion inicial fue 5.9 y la final de 7.5. De la misma grafica se aprecia el mejor
aprovechamiento o mejores conocimientos de cada uno de los participantes, cuyas
calificaciones oscilaba entre 2.0 a 7.0 en la evaluacion inicial (excepto uno que obtuvo una
calificacion de 9) y llegaron al rango entre 5.0 y 9.5 en la final. Aunque pareciera que no
hubo una mejoria significativa en el aprovechamiento del grupo, el esfuerzo fue adecuado
en los participantes sobre todo de los que venian con niveles muy bajos.

Durante el curso, los instructores expusieron los
temas y compartieron su experiencia y
recomendaciones, los participantes
mantuvieron un interés permanente, realizaron
preguntas  frecuentes, planteaban sus
problemas y dudas, y participaron en las
dinamicas que los instructores coordinaron.

En las siguientes fotos se muestran algunas de
esas dinAmicas de trabajo del grupo, que se
iniciaban con las instrucciones de los
capacitadores, los participantes desarrollaban -

algunos bosquejos del trabajo solicitado, posteriormente plasmaban los trabajos en hojas
de rotafolio y procedian a exponer, todo este trabajo era seguido y coordinado por los
instructores, se iniciaba una serie de preguntas y respuestas entre los integrantes del grupo

12
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y entre instructores y participantes, a fin de aclarar dudas o simplemente hacer
comentarios.

10 o ki ances o v s aveabionde. o werk |
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Fue destacable el interés de los participantes en las dinamicas, durante ellas se agrupaban
por Junta de Agua y eso hacia que trabajaran rapidamente, obteniendo consensos en los
temas a desarrollar. Cada uno de los Presidentes de las Juntas, participaron activamente,
asumieron siempre el liderazgo en los trabajos a desarrollar.

La presencia de dos instructores durante el evento fue acertada ya que eso imprimio
dinamismo al curso, se alterndé temas e instructores y se rompié la monotonia que
posiblemente hubiera surgido, si solo se contara con uno de ellos.

La distribucion de los temas e instructores también obedecidé a la especializacién de cada
uno de ellos, por ejemplo en el campo de la ingenieria y el disefio, en un caso y la
microbiologia y procesos biolégicos, en otro.

13
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Con el objetivo de dinamizar el trabajo en el curso, se incorporaron a parte de las dinamicas
grupales, una serie de recursos didacticos para la instruccion, destaca el uso de videos
donde se mostré los riesgos y medidas de seguridad en el manejo del cloro, asi como las
herramientas y equipos necesarios para el manejo de cilindros y del cloro en general.

14
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Evaluacion del evento y de la instruccién

SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
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La evaluaciéon del evento

se aprecia en la
siguiente gréfica:

La evaluacion de la

instruccion que
corresponde a los tres
primero conceptos
(dominio  del tema,
desarrollo de la

instruccion y relaciones
humanas) fue superior a
9. Los participantes
evaluaron otros
indicadores aparte de
los mencionados y cada
uno fue: dominio del

tema 9.39, desarrollo de la instruccion 9.10; 9.30 para relaciones humanas, 8.85
autoevaluaciéon y promedio general de 9.19. Estas calificaciones son muy aceptables.
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Clausura del evento

La clausura del evento como la entrega de constancias de participacion, corrié a cargo de
los directivos de la COCEF, la Junta Central de Aguas de Chihuahua, representantes del
IMTA e instructores.

\M&)

Durante este acto se entregaron las constancias de participacion al evento.

otorgan la presente GOBIERNO
i

Constancia
A: |gnaci0 Ramirez Arenas SEMARNAT

Por su participacion en el curso “Sistemas de abastecimiento de agua”.
Del 11 al 13 de noviembre de 2009, con duracion de 24 horas.

Cd. Juarez, Chihuahua, 13 de noviembre de 2009.

M. en |. Roberto Mejia Zermerio M. en C. Daniel Chacon Anaya
Coordinador de Desarrollo Profesional e Administrador General de la
Institucional del IMTA COCEF

V4 3 B
| Lz S
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Esta constancia queda registrada en el Instituto, en un libro con niamero de folio para
control interno de los documentos emitidos en los diferentes eventos de capacitacion.

Comentarios
Los comentarios al curso se trascriben tal cual lo externaron los participantes en la
evaluacion del evento y en especial las respuestas a las siguientes preguntas:

El curso me parecio:

o Es bueno, pero creo que es necesario hablarlo en otro nivel, porque la mayoria de los

asistentes son de la parte operativa, que no tienen mucho conocimiento de términos

técnicos.

Bastante practico y enfocado a lo que yo en lo personal manejo.

Amplio, instructivo, interesante, moderno y necesario.

Muy bueno y espero aprender mas del sistema de agua potable.

Interesante porque son cosas que en lo personal ignoraba y que me sirve para conocer

y desempeiar en mi trabajo.

Muy bueno porque aprendimos mucho que no sabiamos.

Excelente, muy bueno.

Muy bueno, pocas mejoras.

Muy importante y productivo.

Excelente ya que se interactio con los expositores y el clima del curso fue bueno.

Muy interesante debido a que son conocimientos nuevos para mi, ya que yo trabajo en

areas administrativas y el conocer un poco del area técnica de los Organismos

Operadores genera una vision global del organismo operador.

o De mucha importancia para mejorar.

o Me parecié bueno, porque exprese desde mi punto de vista lo que nos sirve como
Junta de Agua.

o Util aprendimos cosas nuevas y cosas que ya sabiamos entendimos el porque.

o O O O

O O O O O O

Nota. No se trascribe las afirmaciones Unicas de Perfecto, Excelente, Muy bueno.

Mejoraria si:

o Fuera mas sencillo, sobre todo en los temas de estudios quimicos.

o Seria con mas practicas o dindmicas se graba mas facil y despierta mas interés.

o Los ejemplos fueran de sistemas mas parecidos a las condiciones en que se
encuentran los nuestros.

o Se enfocara a ejemplos mas adecuados a esta zona y no a otras partes del pais.

o Aprendemos de las cosas que nos ensefiaron para ponerlas en préactica.

o Tuviéramos mas talleres, mas participacion por parte del alumno.
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SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y SEMARNAT
RECURSOS NATURALES

Hubiera cursos mas seguido.

Mejora mucho mi trabajo.

Nos dieran mas cursos para aprender mas.

Fuera en un momento dado menos tedioso.

Se le diera un poco mas de continuidad.

Se llevara un poco mas practico con transparencias y mas interactivo.

Se hicieran casos practicos mostrar y utilizar las herramientas mencionadas, por
ejemplo en lugar de videos, realizar simulacros.

Tuviéramos el material antes de iniciar el curso, para tener preguntas planeadas.

Los instructores no leyeran tanto y explicaran mas.

0O O O O O O O

o O
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2. DESARROLLO
2.2Segundo curso.

Curso “Operacion y mantenimiento

de sistemas lagunares”

Del 18 al 20 de noviembre de 2009
Cd. Judrez Chihuahua

Paseo Cuauhnéhuac 8532, Col. Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, México 19
Tel. +52(777)329-3600 www.imta.gob.mx



(.
TA7A

Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua

Resumen Ejecutivo

El segundo curso impartido para el personal que labora en los Sistemas de Agua
Potable y Saneamiento del Valle de Juarez, fue el curso denominado “Operacion y
mantenimiento de sistemas lagunares”, evento que fue producto de la evaluacién técnica
de los sistemas y del diagnéstico de necesidades del personal que labora en estos
sistemas. La infraestructura de tratamiento de agua residual y de reciente creacién o en
proceso de construccion, indujo a definir el curso antes sefialado.

Participaron en el evento 23 personas, casi las mismas que en el primer curso, tanto de
las Juntas Rurales y Municipales de Agua, como de la Junta Central de Agua de la
ciudad de Chihuahua. Lo que se busco con la incorporacion de casi el mismo grupo, fue
promover una formacion integral en los participantes, tanto en aspectos de agua potable
como agua residual.

Los instructores fueron seleccionados entre los diferentes especialistas que conforman
al IMTA. Fueron estos especialistas quienes desarrollaron y adecuaron los materiales
didacticos de capacitacion, destaca el manual de capacitacion de sistemas lagunares.

El evento se realizé con la exposicion de los temas por cada uno de los instructores del
curso y con la participacion de los asistentes en algunas dinamicas, asi como sesiones
de preguntas y respuestas durante el desarrollo del evento. Es de destacar el interés de
los asistentes durante el curso.

Para tener un parametro de comparacion sobre el aprendizaje del grupo, se aplicé una
evaluacion diagnostica sobre los temas que se tratarian durante el curso, lo que permitié
determinar el nivel de conocimientos de los participantes al inicio del mismo; la
evaluacion promedio inicial fue de 1.5. Al concluir el curso, se aplico la evaluacion final,
con lo que se pudo determinar el aprovechamiento del grupo y de cada participante, la
calificaciéon promedio del grupo fue de 7.6 que fue un avance muy significativo en el
conocimiento que el grupo adquirié durante el evento, si partimos de su calificacion
inicial que fue muy baja.

Se evalué en general el curso, donde se incluye instruccion, material didactico y
autoevaluacion del participante, obteniendo una calificacion de 9.29, mientras que Unica
y exclusivamente evaluando el desempefio de los instructores, se obtuvo una calificacion
de: 9.37 .

Los participantes opinaron que es un muy buen curso, bien impartido en forma concreta,
sencilla, practica por los instructores, comentan que mejoraria con mas tiempo y realizar
practicas de campo.
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Al inicio del curso se les pidié a los participantes, que anotaran sus necesidades de
capacitacion, las cuales ya ser les habia preguntado durante el primer curso y ratificaron
como necesidades las siguientes: cloracion, osmosis inversa, cursos de agua potable en
general, plantas de tratamiento, alcantarillado, reparacion de fugas, capacitacion en
administracion, entre otros.

Objetivo del curso

¢ Proporcionar los fundamentos te6ricos y practicos para los sistemas de lagunares.
¢ Intercambiar experiencias sobre la operacion y mantenimiento de sistema
lagunares.

Programa

El contenido y programa del curso (anexo2 y 3) fue estructurado y desarrollado de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades del personal de los Sistemas de Agua del
Valle de Juarez, los temas que se abordaron fueron: introduccion al tratamiento de
aguas residuales, pretratamiento (rejillas, desarenadotes), tratamiento primario, sistemas
lagunares, consideraciones generales de disefio, entre otros.

Vale la pena resaltar que la propuesta tematica, asi como el programa del evento se
present6 a la COCEF para su aprobacion, quien a su vez recomendo algunos temas y la
compactacion del horario por razones de seguridad de los asistentes.

Material didactico

Una vez que fueron aprobados los contenidos
del curso, como en el curso anterior, fue
integrada la informacion en un manual y se
desarrollaron las presentaciones de los
instructores a fin de que hubiera congruencia
entre ambos materiales. Al finalizar el curso, se
le entregd a cada representante de cada Junta
de Agua un disco con las presentaciones de los
instructores.

4 "no
ry PRDERAL

SEMARNAT
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Instructores

Los instructores para este curso se seleccionaron por su formacion, experiencia y ambito
laboral dentro del IMTA; ellos fueron, M.I. Fernando Pozo Roméan y la M.C. Ana Cecilia
Tomasini, de la Coordinacién de Tratamiento y Calidad del Agua.

Participantes

Se conto con casi el mismo grupo del curso de Sistemas de abastecimiento, a excepcion
por uno o dos operadores de las lagunas, se cont6 con 22 asistentes al curso, los cuales
fueron seleccionados por personal directivo de la Junta Central de Agua de Chihuahua y
los presidentes de las Juntas Municipales y Rurales.

Desarrollo del evento: ElI curso fue
inaugurado por el Dr. Alberto Ramirez
quien es la contraparte del Instituto en la
elaboracién de este proyecto.

El Dr. mantuvo su confianza en el éxito
del evento, felicité a las Juntas de Agua
del Valle por su participacién, a sus
Presidentes por estar ahi y a la Junta
Central de Chihuahua por la adecuada
coordinacion con las Juntas del Valle.
Instd a obtener el maximo provecho de
los instructores del IMTA.
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Con forme a la estrategia establecida para medir el nivel de conocimientos con que llega el
grupo, se realizé una evaluacion diagnéstica. Esta misma evaluacion diagnostica sirve a los
participantes para darse cuenta de cuanto sabian de los temas; las preguntas se vuelven
una guia durante el curso.

Para la evaluacion final se aplica el
mismo instrumento de evaluacion, es
asi como se contara con los elementos
necesarios para comparar el grado de
aprovechamiento, de cada participante
y del grupo en general.

?aPafapresenar,
‘ente de la region
2l fortalecimiento
[Poyo a proyectos
\rente en estrecha
| Norte, instancias
yusodedaddvl

Los resultados de la evaluacion
diagnéstica y final, se muestran en la
siguiente gréfica:

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS LAGUNARES

m INICIA

FINAL
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La gréfica nos muestra un aprovechamiento altamente significativo del curso, se observa
que los participantes tenian pocos o nulos conocimientos del tema, ello explica su
interés durante el evento. El promedio general de la evaluacién inicial fue 1.5y la final de
7.6. Lo que representa un avance muy importante en el conocimiento de los
participantes dado el nivel con que llegaron.

Al comparar en la grafica el avance o crecimiento de cada participante, también se
aprecia una mejoria muy importante con respecto a los conocimientos que traian del
tema de sistemas lagunares.

Durante el curso, los instructores expusieron los temas y compartieron su experiencia y
recomendaciones, los participantes mantuvieron un interés permanente, realizaron
preguntas frecuentes, planteaban sus problemas y dudas, y participaron en las
dindmicas que los instructores coordinaron.

En las siguientes fotos se muestra el trabajo de los instructores, fue importante el nivel
de practico y sencillo que se le dio a este curso, con lo que los participantes se vieron
muy satisfechos y mejoraron notablemente su aprendizaje, como ya se vio en la grafica
anterior en la evaluacion final. Las preguntas y cuestionamiento por los participantes
fueron muy adecuadas, lo que le dio una dinamica especial al curso.

La participacion de varios instructores durante el evento fue acertado ya que eso
imprimioé dinamismo al curso, al alternar temas e instructores y romper la monotonia que
pudiera haber causado el contar con solo un instructor.
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La distribucion de los temas e instructores también obedecié a la especializacion de
cada uno de ellos, por ejemplo en el campo de la ingenieria y el disefio, en un caso y la
microbiologia y procesos biologicos, en otro.

Con el objetivo de dinamizar el trabajo en el curso, se incorporaron algunos recursos
didacticos para la instruccion, destaca el uso de google earth para comparar la
construccién de dos sistemas lagunares similares, uno de Israel y otro en México.
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Evaluacion general y de instruccion

La evaluacion general del evento aprecia en la siguiente gréfica:

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS LAGUNARES

M Ana Cecilia Tomasini
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Como se aprecia, la
evaluacion de la
instruccion fue
superior a 9, menos
la autoevaluacion.
Los participantes
evaluaron por cada

concepto de la
siguiente  manera:
dominio del tema
9.44, desarrollo de
la instruccion 9.33;
9.35 para relaciones
humanas, 9.44
material didactico y

8.85 autoevaluacion. El promedio general de la evaluacion del evento fue de 9.19. Estas

calificaciones son muy aceptables.

Clausura del evento

La clausura del evento como la entrega de constancias de participacion, corrié a cargo
de los directivos de la COCEF, la Junta Central de Aguas de Chihuahua, representantes
del IMTA e instructores.
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Durante este acto se entregaron las constancias de participacién al evento.

otorgan la presente

Constancia
A: Francisco Gama Martinez

Por su participacion en el curso “Operacién y mantenimiento
de Sistemas Lagunares”.
Del 18 al 20 de noviembre de 2009, con duracion de 24 horas.

SEMARNAT

Cd. Juarez, Chihuahua, 20 de noviembre de 2009.

M. en |. Roberto Mejia Zemmeiio M. en C. Daniel Chacén Anaya
Coordinador de Desarrollo Profesional e Administrador General de la COCEF
Institucional del IMTA

P

V. * N BECC
(w &;‘;Z”‘:@ C x‘x\'\ Vivir Mejor

Esta constancia queda registrada en el Instituto, en un libro con niamero de folio para
control interno de los documentos emitidos en los diferentes eventos de capacitacion.

Comentarios
Los comentarios al curso se trascriben tal cual lo externaron los participantes en la
evaluacion del evento y en especial las respuestas a las siguientes preguntas:

El curso me pareci6:

©)

O O O O

O

Muy productivo, me motivo a tratar de mejorar mi trabajo y responsabilidad del
mismo.

Muy bueno

Muy bueno para aprender mucho sobre las lagunas

Bien porque se platicaban problemas de otros organismos

Muy bueno porque no sabia muchas cosas antes de ver el curso por lo tanto me
parece muy buen curso.

Muy bien, ya que se presentas ejemplos de otros organismos y se platican soluciones
para en un futuro el nuestro pueda utilizarlo

Magnifico
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0 O O O O o0 O O

Bueno porque aprendi algo que no me imaginaba para el manejo de las plantas
Muy interesante y completo, practico y facil de entender.

Importante, instructivo, novedoso (para mi) y necesario puesto que del
aprovechamiento depende el mejor rendimiento en el trabajo

Muy buenas experiencias para el desarrollo en mi trabajo que me espera.

Muy interesante debido a que proximamente se debera incluir en el gasto de los
organismos el costo de mantenimiento y operacién de las plantas y lagunas.

Muy bien impartido, excelente explicacion.

Claro, bien explicado, conciso, en términos entendibles, no complicados, excelente
Aprovechable 100%

Muy bueno esencial para nuestra junta

Los cursos me parecieron interesantes porque no los conocia

Muy interesante porque aprendi cosas nuevas.

Muy interesante porque ahora nos damos una idea del porque! de las cosas

Muy bueno para aprender mas cosas sobre las lagunas porque no sabia ni para que
eran, gracias por su curso.

Me pareci6 bastante productivo, ya que en lo personal no conocia nada del proceso
que realizan las lagunas de reestabilizacién.

Nota. No se trascribe las afirmaciones Unicas de Perfecto, Excelente, Muy bueno.

Mejoraria si:

O O O O O O o 0O O O o o o0 o

Hubiera habido un poco mas de tiempo y que todos en general participaran mas
activamente

Nos trajeran personas como estos instructores siempre

Si me entregaran el material para darle una leida

Hubiera mas seguido porque aprendemos mucho, mas de los que sabemos
Se entregara antes el material del curso para darle una leida.

Si, porque asi no tendremos problemas para trabajar

Todos nuestros companieros estuvieran presentes en este curso

Fuera mas frecuente

Fuera mas tiempo

Si fuera mas largo tiempo

No tantas horas al dia

Si fuera posible practica de campo

Tuviéramos mas talleres, exposiciones

Fuera con mas tiempo

Mas practicas
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Solicitud de cursos por los participantes
Los cursos solicitados por los participantes y que fue nuevamente emitida durante el
segundo cursos fueron:

0O O OO0 OO OO0 OO0 OoOO0OO0OO0OOoOO0oOO0OOo0

Deteccidn de fugas

Manejo y operacion de sistemas de alcantarillado sanitario.

Cloracion.

Administracion de recursos.

Operacién y mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales.
Operacién y mantenimiento de lagunas de oxidacion.

Conservacion del agua potable, medio ambiente y ecologico.

Cursos sobre deteccion de fugas de agua.

Cursos de cloracion.

Manejo de redes.

Detectar fugas y alcantarillado.

Tuberias de agua y alcantarillado.

Pozos de agua potable.

Usos de agua

Cloracion, deteccidon de fugas, mantenimiento a redes de alcantarillado
Topografia

Plantas de tratamiento (material que se utiliza y cantidad y normas para construir)
Hidraulica
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IMPACTO

e Este proyecto impulsado por la COCEF, responde a su misién; tendra un impacto
positivo en el fortalecimiento de las capacidades del personal que labora en las
Juntas de Agua y en el cuidado del medio ambiente, el recurso agua y el
saneamiento en la region fronteriza.

e La COCEF-IMTA-JCA lograron una adecuada coordinacion interinstitucional, para
el fortalecimiento de capacidades institucionales, representadas por las Juntas de
Agua Municipal y Rural del Valle de Juérez.

e Vale la pena resaltar la vision de la COCEF en la promocion de nuevos
conocimientos en el personal que labora en las Juntas de Agua del Valle de
Juarez. Sin lugar a dudas este fortalecimiento de capacidades impactara
positivamente en el cuidado y uso eficiente del agua potable y su consecuente
impacto en la salud de la poblacion y la disminucion en la contaminacion de la
region fronteriza de Ciudad Juarez.

e Los cursos promovieron una formacion integral en los operadores de los Sistemas
de Agua y Saneamiento del Valle de Juarez. Algunos participantes solo conocian
parte del Sistema de Agua Potable y poco o nada de los sistemas lagunares,
también desconocian el porque de tal o cual actividad y la importancia que su
trabajo tienen para mantener el sistema de agua y los sistemas lagunares. Los
participantes reconocieron la importancia de su trabajo para la vida y salud de la
poblacién y que los sistemas de agua y lagunares, son sistemas vivientes que hay
gue cuidar.

e Los cursos motivaron a los participantes y se les inculcé un mayor arraigo en sus
puestos de trabajo, con lo que esperamos que los asistentes permanezcan mas
tiempo laborando y haya menos rotacion de personal en las Juntas de Agua.

e Este tipo de eventos dota de mayores conocimientos a los participantes para que
sepan tomar decisiones, actien técnicamente y puedan explicar a la poblacién
sobre su quehacer, por ejemplo, porque, para que y como funciona un sistema de
0SMoOsis inversa para tener agua potable o bien un sistema lagunar, entre otros.
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Anexo. 1

Temario: ‘Sistemas de Abastecimiento de Agua”
Del 11 al 13 de noviembre de 2009
Cd. Judrez Chihuahua

1. Introduccion a sistemas de abastecimiento
e Antecedentes historicos
e Componentes del sistema de abastecimiento

2. Fuentes de abastecimiento para agua potable
Demanda de agua potable

Normas relacionadas con agua potable
Calidad del agua

Fuentes superficiales

Fuentes subterraneas

3. Obras de captacion
e Componentes
e Tipos

4. Lineas de conduccion
e Flujo en tuberias a presion
e Fugas

5. Redes de distribucion
e Conceptos basicos
e Tipos de redes

6. Potabilizacion del agua
e Introduccion a la potabilizacion
e Tipos de tratamiento
e Desinfeccion

7. Operacion y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento
o Operacion del sistema
o Programas de mantenimiento
o Registros del sistema
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Dirigido a
e Operadores de sistemas de agua potable o Juntas de agua potable de
municipios.
e Personal de los distintos departamentos y areas de las Juntas.
e Administradores del agua en Juntas rurales de agua potable.

e Personas y estudiantes interesados en el tema de sistemas de
abastecimiento de agua.
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Programa de actividades
Curso: ‘Sistemas de Abastecimiento de Agua”

Del 11 al 13 de noviembre de 2009
Cd. Judrez Chihuahua
Miércoles 11 de noviembre de 2009
Actividad Responsable Horario
Inscripciones IMTA 08:00-08:45
Inauguracion COCEF- IMTA 08:45 — 9:15
Presentacion de participantes e instructores
Presentacion del curso Antonio Ramirez 9:15- 10:00
Evaluacion inicial
RECESO 10:00-10:15
Introduccion a sistemas de abastecimiento, cantidad de agua Antonio Ramirez
demandada. 10:15-11:15
Fuen'tes de abaste_umlento de agua para uso potable-Normas Cecilia Tomasini 11:15-13:00
relacionadas y calidad.
COMIDA 13:00-14:30
Fuentes de abastecimiento de agua para uso potable, tipos de
fuentes, calidad esperada. Cecilia Tomasini 14:30-15:30
Taller de Normas de agua potable y conclusiones del dia . -
Cecilia Tomasini . .
; ) 15:30-17:00
Antonio Ramirez
Jueves 12 de noviembre de 2009
Actividad Responsable Horario
Obras de captacion y lineas de conduccion Antonio Ramirez 8:00-9:30
RECESO 9:30-10:00
Redes de distribucién y presentacion de organigramas por Antonio Ramirez 10:00-13:00
Juntas de agua Potable
COMIDA 13:00-14:30
o Antonio Ramirez
Taller de formas de Organizacion de las Juntas de Agua Cecilia Tomasini 14:30-16:30
Potable "
Participantes
Conclusiones del Taller CeC|I|:_;1 Toma§|n| 16:30-17:00
Antonio Ramirez
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Programa de actividades
Curso: ‘Sistemas de Abastecimiento de Agua”

Del 11 al 13 de noviembre de 2009
Cd. Judrez Chihuahua
Viernes 13 de noviembre de 2009
Actividad Responsable Horario
Plantas potabilizadoras convencionales, no convencionales Antonio Ramirez 8:00-10:00
RECESO 10:00-10:30
Métodos de desinfeccion del agua Cecilia Tomasini 10:30-11:30
Operacion y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento | Antonio Ramirez 11:30-13:00
COMIDA 13:00-14:30
Cecilia Tomasini
Taller de Intercambio de experiencias Antonio Ramirez 14:30-16:00
Participantes
Cierre del Curso y entrega de constancias Autoridades 16:00-17:00
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Anexo 2.

Curso “Operacion y mantenimiento de

sistemas lagunares”

Del 18 al 20 de noviembre de 2009
Cd. Judrez Chihuahua

1. Introduccién al tratamiento de aguas residuales.
o Cantidad y calidad del agua.

e Generalidades.
Alcantarillados

e Operacion y mantenimiento.
Variaciones de caudal.
Parametros de calidad del agua residual.
Analisis del agua residual.
Legislacion.

o Contaminacion del agua.

Tipos de contaminantes.
Vertido de aguas residuales.
Efectos sobre la salud.
Control de la contaminacion.

2. Pretratamiento.

o Rejillas.
e Rejillas gruesas y desarenadores
e Rejillas estaticas y méviles.
e Cantidad y caracteristicas de los solidos removidos.
e Problemas comunes y acciones correctivas.
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o Desarenadores.

Tipos de desarenadores.

Cantidad de arenas.

Disposicion de las arenas.

Problemas comunes y acciones correctivas.

3. Tratamiento primario (sedimentacién).
o Proceso de sedimentacion.
e Tipo de sedimentadores (rectangulares, circulares).
e Mejoras en sedimentacion.
4. Sistemas lagunares.
o Introduccion.
e Clasificacion de lagunas
o Descripcion del proceso.
o Consideraciones de disefio.
o Operacion y mantenimiento de lagunas de estabilizacion.
o Operacion y mantenimiento de lagunas aeradas.
o Problemas comunes y acciones correctivas.
Dirigido a
e Operadores de sistemas de agua potable o Juntas de agua potable de
municipios.
e Personal de los distintos departamentos y areas de las Juntas.
e Administradores del agua en Juntas rurales de agua potable.

e Personas y estudiantes interesados en el tema de sistemas de
abastecimiento de agua.
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Programa de actividades del curso

“Operacion y mantenimiento de sistemas lagunares”

Del 18 al 20 de noviembre de 2009
Cd. Judrez Chihuahua
Miércoles 18 de Noviembre 2009
Actividad Responsable Horario
Inscripciones COCEF 08:00 — 08:30
Inauguracion Autoridades 08:30 — 08:45
Presentacion de participantes y objetivos del curso Cecilia Tomasini 08:45 — 09:00
Fernando Pozo
Evaluacién inicial Fernando Pozo 09:00 — 09:45
RECESO 09:45 - 10:00
Introduccion al tratamiento de aguas residuales.
o Contaminacion del agua.
e Tipos de contaminantes.
e Vertido de aguas residuales. Cecilia Tomasini 10:00 — 11:00
e Efectos sobre la salud.
e Control de la contaminacion.
[ ]
o Cantidad y calidad del agua.
e Generalidades.
¢ Alcantarillados, - Fernando Pozo 11:00 — 12:00
Operacion y Mantenimiento
e Variaciones de caudal.
[ ]
e Parametros de calidad del agua residual.
e Andlisis del agua residual. Cecilia Tomasini 12:00-13:00
COMIDA 13:00 — 14:30
e Legislacién (normas de aguas residuales). Cecilia Tomasini 14:30 - 15:30
Pretratamiento.
o Rejillas.
¢ Rejillas gruesas y desarenadores
o Rejillas estaticas y moviles. Fernando Pozo 15:30-17:00
e Cantidad y caracteristicas de los sélidos
removidos.
e Problemas comunes y acciones correctivas.
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Programa de actividades del curso

“Operacion y mantenimiento de sistemas lagunares”

Del 18 al 20 de noviembre 2009
Cd. Judrez Chihuahua
Jueves 19 de Noviembre 2009
Actividad Responsable Horario
o Desarenadores.
e Tipos de desarenadores.
e Cantidad de arenas. Fernando Pozo 8:00-09:00
e Disposicién de las arenas.
e Problemas comunes y acciones correctivas
Tratamiento primario.
o Proceso de sedimentacion.
e Tipo de sedimentadores (rectangulares, Fernando Pozo 9:00 — 10:00
circulares).
e Mejoras en sedimentacion.
RECESO 10:00 - 10:30
Sistemas lagunares.
o Introduccion Fernando Pozo 10:30 - 11:30
o Clasificacion de lagunas
o Taller de presentacién de Sistemas lagunares por Fernando Pozo . .
- S 11:30 - 13:00
participantes Participantes
COMIDA 13:00 — 14:30
o Discusion sobre sistemas lagunares presentados Fernando Pozo 14:30 — 16:00
o Descripcién del proceso en sistemas lagunares Fernando Pozo 16:00 — 17:00
Viernes 20 de Noviembre 2009
Actividad Responsable Horario
o Consideraciones de disefio Fernando Pozo 8:00 -10:00
RECESO 10:00 - 10:30
o O & M de lagunas de estabilizacién Fernando Pozo 10:30 - 12:00
o O & M de lagunas aeradas Fernando Pozo 12:00 — 13:00
COMIDA 13:00 — 14:30
o Problemas comunes y acciones correctivas. . .
o Operaciony mantenir¥1iento, y medidas de seguridad Fernando Pozo 14:30 - 16:00
o Evaluacion final, cierre del curso y entrega de Fe”.‘".‘”dO POZ.O .
constancias ' Cecilia Tomasini 16:00 — 17:00
COCEF
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Anexo3. Listado de participantes

DIRECTORIO DE PARTICIPANTES DE LOS CURSOS

"SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA" Y "OPERACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS LAGUNARES "

LUGAR : CD. JUAREZ, CHIHUAHUA

NO. NOMBRE ADSCRIPCION PUESTO e-mail
OPERADOR DE
1| CARLOS FRIESSEN SCOTT JUNTA RURAL MAQUINARIA
2 | ANDRES CHAVEZ JUAREZ JUNTA RURAL LECTURISTA chavez.juarez@yahoo.com.mx
LUIS RODOLFO NUNEZ PRESIDENTE
3| CHACON JUNTA MUNICIPAL INTERNO luis338@msn.com
4| LUIS REYES REYES JUNTA MUNICIPAL | DIRECTOR TECNICO | danalejandro-1@hotmail.com
5| ANTONIO TERRAZAS PINON JUNTA MUNICIPAL FONTANERO
JULIO CESAR PALACIOS
6| CASTRO JUNTA MUNICIPAL FONTANERO
ENCARGADO DE
7 | ADRIAN ORTIZ GARCIA JUNTAMUNICIPAL |\ ANTENIMIENTO
8 | OCTAVIO ESTRADA CARRILLO | JUNTA MUNICIPAL FONTANERO
9 | JAVIER ZARATE DIAZ JUNTA MUNICIPAL FONTANERO
10 | JULIAN BARRENO ALVAREZ JUNTA MUNICIPAL FONTANERO
PRESIDENTE DE LA
11 | IGNACIO RAMIREZ ARENA JUNTA MUNICIPAL JUNTA jrasporfirioparra@hotmail.com
12 | JOSE CASTANEDA HURTADO JUNTA MUNICIPAL FONTANERO
ALFREDO HERNANDEZ TRATADORA DE
13 | MORALES JUNTA MUNICIPAL AGUA
PRESIDENTE DE
14 | LUIS RAUL ARAGON SANCHEZ | JUNTAMUNICIPAL 1 ) & PRAXEDISG. raultuki@hotmail.com
15 | VICTOR AVILA CHAVEZ JUNTA MUNICIPAL FONTANERO prax@yahoo.com.mx
GABRIEL ESCARCEGA
16 | NEVAREZ JUNTA MUNICIPAL FONTANERO
17 | EDGAR JAVIER LUNA JUNTA RURAL PRESIDENTE edjaluna@yahoo.com.mx
18 | RAUL HURTADO CORRALES JUNTA RURAL FONTANERO
ATENCION A
) JUNTA CENTRAL ORGANISMOS
19 | PABLO LOPEZ ARZATE OPERADORES palal445@hotmail.com
DETECCION DE
20 | RAUL MEZA SALCIDO JUNTA CENTRAL FUGAS
21 | URAZ FELIX JUNTA CENTRAL SUPERVISIOR urazfelix@hotmail.com
EFICIENCIA
22 | MANUEL VEGA NAVARRETE JUNTA CENTRAL COMERCIAL mvega navarrete@hotmail.com
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