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Introduccién

El IMTA, creado en 1986, contribuye a la formacion especializada de recursos
humanos que demanda el sector hidrico, con diversos programas de capacitacion
técnica especializada, diplomados y especialidades en las modalidades
presencial, semipresencial y a distancia.

La Coordinacion de Desarrollo Profesional e Institucional, tiene como obijetivo el
desarrollar, adaptar y transferir conocimientos en el ambito de las funciones de
ésta area. Prestar servicios profesionales y preparar materiales y recursos
humanos en materia de educacion formal, capacitacion y entrenamiento relativos a
las actividades del sector agua y sus recursos, asi como los requerimientos
asociados, esto incluye formalizar programas, especializaciones, diplomados,
proporcionar y desarrollar actividades sobre educacion y cultura del agua dirigido
especialmente a educadores, nifios, jovenes, promotores, comunidades y a la
sociedad en general, principalmente como evaluador y capacitador de
competencias laborales, determinacion de perfiles de puestos y requerimientos de
recursos humanos, reforzamiento de capacidades técnicos y profesionales.

Por lo anterior, en temas de capacitacion, educacién ambiental y cultura del agua
ha habido necesidad de unta transformacién paulatina, principalmente en los
programas de capacitacion externa con el disefio e imparticion de eventos en
diversas modalidades de atencion.

Con estas consideraciones se llevd a cabo, un estudio comparativo para el
fortalecimiento de programas educativos con propuestas de un mejoramiento
integral de la capacitacion externa, educacion ambiental y cultura del agua con
instituciones, escuelas, universidades y empresas que ofrecen este mismo tipo de
capacitaciéon que impacten en la formacion técnica especializada de los recursos
humanos del sector hidrico.
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Objetivo general

Desarrollar un nuevo modelo de negocio para la prestacion de servicios
educativos del Instituto.

Objetivos especificos

Identificar las instituciones y empresas que resulten ser competidores de nuestros
servicios y productos. (Benchmarking Externo)

A través de un analisis, comparar los procesos de sus servicios y productos.
(Estudio de mercado).

Entregables

Andlisis de benchmarking para orientar el desarrollo de los servicios educativos
del IMTA.

Realizacion de estudio de mercado para los servicios educativos del IMTA.

Disefio de un nuevo modelo de negocio para los servicios educativos.

Metodologia

Para lograr los objetivos y alcanzar los resultados planteados, el estudio se llevé a
cabo con la siguiente metodologia.

1.

2.

3.

Revisién documental de las funciones y atribuciones del Instituto en materia
de formacion de recursos humanos desde su creacidn en 1986 como
Organo  desconcentrado y su modificacion como  Organismo
descentralizado en 2001 a la fecha.

Andlisis de las funciones de capacitacion que tiene cada coordinacion del
Instituto en materia de capacitacion.

Revision de la participacion del Instituto en la formacion de recursos
humanos para el sector hidrico. Planes, programas, y modalidades, de
capacitacion.

Revision documental del término benchmarketing, sus categorias,
aplicacion y metodologias.
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5. Revision documental acerca de los conceptos teéricos de un estudio de
mercado, asi como de un modelo de negocio.

Es pertinente sefalar que el proceso de investigacion se lleva a cabo, utilizando la
via directa y documental, contexto geografico a nivel nacional sobre la formacion
de recursos humanos a través de la capacitacion, utilizando técnicas como la
obtencion de la informacion sobre la capacitacion y educacion ambiental, para la
realizacion del andlisis comparativo de la oferta del IMTA con otras instituciones.

Integracién de equipos de trabajo.

De acuerdo a los objetivos planteados se firma un convenio de colaboracién entre
el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua y la Escuela de Ciencias de la
Educacién, para el realizar el estudio comparativo que fortalezca la prestacion de
los servicios educativos y de capacitacion del Instituto, se conformaron, los
equipos de trabajo por especialistas en temas de benchmarketing, mercadotécnia,
andlisis de datos, administradores, soci6logos, ingenieros y programadores de
software.

Disefo de entrevista.

Se disefid una guia de entrevistas considerando los indices e indicadores clave
que servirian como base para el analisis comparativo del Instituto con las
Instituciones publicas y/o privadas.

La guia de entrevista se disefi6 con objeto de obtener informacion en sesiones de
preguntas y respuestas, cara a cara, entre el encuestador y el encuestado,
adaptada al tema de capacitacion y educacién ambiental y que permitiera las
preguntas via telefnica, correo electronico o internet.

El cuestionario se dividié en dos partes: Datos generales de las instituciones para
su clasificacién; direccién y nombre de la empresa, su RFC. y preguntas con base
en los indices e indicadores comparativos en materia de capacitacion; temas de
capacitacion y sus variantes, “cursos, talleres, coloquios, diplomados etc”, costos,
y los distintos tipos de materiales con que cuentan para llevar a cabo su
capacitacién, entre otros.

Seleccion de lugares.

Los estados que fueron seleccionados para tal efecto, por sus condiciones
geograficas, politicas, econdmicas, culturales y demograficas fueron, Nuevo Ledn,
Jalisco, El Distrito Federal, Morelos y sus areas conurbadas.
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Se estimé un tiempo de ejecucion de cuatro meses ( junio - septiembre.).
La coordinacion queda a cargo de la Escuela de Ciencias de la Educacion.

Se determiné la aplicacién de la guia de entrevista tanto a instituciones publicas
como privadas que se dedican a la capacitacion

Se acuerda que la Escuela de Ciencias de la Educacion proporcionara los
recursos necesarios a los grupos antes mencionados. Centralizando vy
coordinando las actividades de la encuesta. Para una mayor eficacia se crea una
base de datos ex profeso.
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Resultados

o Referente al analisis de benchmarking para orientar el desarrollo de los
servicios de capacitacion, educacion ambiental y fa cultura del agua.

Se llevo a cabo una revision teorica de los principales conceptos de benchmarking
para su aplicacion en el analisis comparativo de la actual oferta educativa nacional
en materia de formacién de recursos humanos relacionados con el agua.

En la actualidad el IMTA, tiene que competir con las empresas de otros lugares y
paises, lo anterior debido a la globalizacion. Por lo que debera orientarse hacia
una productividad y calidad mayor para ser mas competitivos. Una de estas
herramientas es el Benchmarketing.

Benchmarketing es el proceso continuo de medir productos, servicios y practicas
contra los competidores mas duros o aquellas compafias reconocidas como
lideres, no sélo es un proceso que se hace una vez y se olvida, sino que es un
proceso continuo y constante. Otro aspecto es el de la medicion, ya que esta
implicada en el proceso de benchmarketing, pues se tienen que medir los
procesos propios y los de otras empresas para poder compararlos.

En el caso del IMTA, implicé determinar los factores claves a medir, identificar las
empresas con practicas mas avanzadas en capacitacion externa, comparar los
indicadores y medir la actuacion del area con otras Instituciones Publicas y
privadas. (Benchmarking externo).

Derivado de lo anterior, podemos considerar que:

El IMTA, como institucion del sector publico descentralizado, que esta a la
vanguardia de la formacion de recursos humanos y atiende a todo el sector
hidrico.

Que de ser el IMTA, originalmente una institucibn que atendia solo a la
CONAGUA, su mercado se incremento y con ello la responsabilidad; pero también
la necesidad de ser mas competitivo y autosustentable.

Que ante la demanda en la formacion de recursos humanos, se requiere tener un
pardmetro de comparacioén con otras instituciones similares o parecidas. Publicas
y/o privadas, en todos los niveles y en todas las areas de su competencia. Con
mayor razén ahora que se habla de la responsabilidad social de las empresas, a
raiz del cambio climatico.
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Que requiere de un estudio comparativo de mercado de tipo especifico con
orientacién hacia la satisfaccion de su cliente principal como el sector hidrico.

Frente a los cambios que se manifiestan en todas las areas educativas del pais, y
ante la necesidad de tener una influencia mas determinante en el sector hidrico,
se hace necesario tomar nuevos retos y rumbos, que posicionen al IMTA en el
lugar que le corresponde, para lo cual es necesario un nuevo modelo educativo de
alta competitividad; por lo que se planteo el objetivo de crear un modelo de
negocios. Para relanzar todos los proyectos del IMTA. En especial los del sector
de capacitacion.

Que ante todo lo anteriormente planteado, éste proyecto de estudio de mercado,
se realizd con la finalidad de dar respuesta a los nuevos retos que se presentan en
el area de capacitacion.

e Referente al estudio de mercado para los servicios educativos del
Instituto.

Se llevd a cabo un analisis comparativo de la actual oferta educativa nacional en
materia de formacion de recursos humanos relacionados con el agua, tomando en
consideracion las diversas universidades, institutos, centros, colegios y escuelas
que ofrecen cursos de capacitacion, que soélo incluyan eventos con areas
relacionadas al recurso agua.

De acuerdo a los parametros de analisis de mercado, éste se dividié por regiones
geogréficas, buscando la identificacion de los servicios de capacitacién y
educaciéon ambiental que ofrecen las instituciones, su comportamiento, las
opiniones de los competidores, asi como las cifras estadisticas.

En suma, estamos hablando de un universo de 970 empresas en cuatro entidades
federativas donde se aplico el cuestionario.

Los lugares que fueron seleccionados para tal efecto, por ser representativos por
sus condiciones geogréficas, politicas, econdmicas, culturales y demograficas
fueron, Nuevo Leon, Jalisco, el Distrito Federal, Morelos y sus areas conurbadas.

El universo general de las empresas que se desempefian en el ambito de la
capacitacion del sector hidrico, en los estados ya mencionados, suman la cantidad
de 185; Nuevo Leodn 86, Jalisco 33, el Distrito Federal y area conurbada 38, y
Morelos con 29 empresas o instituciones.

Los equipos de trabajo fueron constituidos por especialistas en los temas que
manejaban la encuesta, analistas de datos, maestros socidlogos, programadores
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de software y estudiantes que desarrollaron exprofeso una base de datos en excell

y Acces para el acopio de los datos.

Indicadores comparativos

INDICE INDICADOR
Institucion Publica, Privada, Otros.
Eventos Cursos, Talleres, Diplomados.
Modalidad Presencial, Semipresencial, Distancia.
Temética Hidraulica, Calidad del Agua, Agricola,
Medio Ambiente y Administracion.
Costos 24 horas, 40 horas.

Material Didactico

Libro, Manual, Disco compacto, otros.

Promociéon

Internet, Email, Telfax, Prensa, radio,
otros.

Numero de personas en la organizacion
de un evento

Uno, diez, mas de diez.

Metodologias aplicadas en la
capacitacion

Inductiva, deductiva, otras.

Instructores

Escolaridad, experiencia, certificado.

Es notable la gran importancia que la Iniciativa Privada le otorga a las ganancias
gue obtiene del sector de capacitacion, sin tener una infraestructura adecuada a
ello. La mayoria de sus cursos, talleres y diplomados los lleva a cabo en hoteles, o
centros que renta para tal propdésito en coordinacion con instituciones educativas
privadas, tales como el ITESM, o el ITAM. Sin tener la infraestructura fisica, y la
gente especializada para tal efecto.

De los datos antes analizados, se puede sacar como conclusion inmediata, que
siendo el IMTA, una institucion que posee una gran infraestructura para la
capacitacion, no desarrolla toda su capacidad debido en gran parte a las
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limitaciones debida a la normatividad. Por otro lado, la optimizacion de los
recursos conlleva necesariamente una nueva manera de como llevar a cabo la
capacitacion. Lo que implica un cambio en los paradigmas y el enfoque que se
tiene actualmente.

Las nuevas herramientas del internet, la radio, prensa y correo electronico, etc.,
son una forma de promocionar la capacitacion que lleva a cabo el IMTA.

La encuesta también nos muestra que existe una grande necesidad de
organismos capacitadores en el sector hidrico. Situacién que le abre al IMTA la
oportunidad de hacer “acuerdos estratégicos” con otras instituciones publicas y
privadas para llevar adelante la capacitacion en el sector hidrico. Puesto que tiene
los instrumentos intelectuales y las herramientas para hacerlo.

Si se desea tener una intervencion mas agresiva en el ambito de los programas
de capacitacion del IMTA, se debe hacer hincapié en las modalidades, presencial,
semipresencial y a distancia, llevar a cabo cursos cortos, entregar materiales
mejor elaborados metodoldgica y didacticamente, con instructores formados ex
profeso en el IMTA y finalmente mantener los costos competitivos con las
instituciones publicas y privadas.
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Grafica 1

Estados

* Nuevo Ledn ™ Jalisco ® Distrifo Federal ™ Morelos

10%

Los Estados con los porcentajes mas elevados que respondieron las entrevistas
fueron el Distrito Federal, Jalisco y Nuevo Lebén y sus areas conurbadas
respectivas, donde se asientan el mayor numero de habitantes, los polos de
desarrollo, corredor industrial y univerisidades.

El Estado de Morelos, nos muestra un alto porcentaje, debido a que en el se
encuentran la mayoria de los institutos de investigacion del pais.

10
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Grafica 2

Sector

™ Publicas ™ Privadas ™ No especif

W

La mayor oferta de capacitacion la tienen las empresas privadas con una amplia
gama de temas en la formacién de recursos humanos. En el caso de las publicas,
Su propuesta esta mas restringido y se suscribe a temas muy especificos.de
capacitacion especializada como es el caso del IMTA.

11
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Grafica 3

AN

¥ Curso ™ Taller ™ Diplomado ¥ otros

19 6% 3%

La forma mas comun de impartir la capacitacibn en las empresesas son los
cursos precenciales, le sigue en importancia los diplomados y en tercer lugar la
modalidad de taller. El porcentaje del 3% se debe entender que pueden ser

mixtos o que no fueron claramente especificados.

El IMTA en sus programas de Formacion de Recursos Humanos disefia, trabaja y

organiza sus eventos en las tres modalidades antes mencionadas.

12
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Grafica 4

VL ENLEY

¥ Presencial ™ Adistancia ™ Amboso no espec.

1% ‘

La modalidad presencial representa el pdrcentaje mayor, la de capacitacién a
distancia es minimo debido a que en el pais esta modalidad se ha desarrollado
principalmente en las Universidades, asi mismo un 23% de las empresas no
especifico.

El IMTA, tiene las herramientas necesarias para utilizar las dos modalidades en
sus programas de capacitacion, con garantia de éxito.

13



(o, 177

Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua

Grafica b

Mat. didactico

* Libro ™ Manual ™ CD ™ Varios ™ No especifican

[4]
0% 1%

9% -

En lo que se refiere al material didactico, la mayoria de las empresas no
especificaron cual utilizan. El porcentaje de varios se refiere a la combinacién de
revistas, articulos y otros. El uso del manual representa el 9% y el CD el 1%: Este
fenbmeno tiene varias lecturas; a) que no quisieron compartir realmente la
informacion. B). que el uso de las herramientas del internet, CD, apenas empiezan
a ser de uso masivo, por lo que el IMTA tiene una mejor posicion para enfrentar a
la competencia.

14
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Grafica 6

Promocion

¥ Periodico ™ RadioyTV M Internet ™ Varios/Otros ™ No especifican

1% 0%

En el rubro de la promocién, no especifican representa el porcentaje mayor le
sigue en porcentaje varios/otros, luego el uso del internet con un porcentaje
significativo y finalmente la radio y tv, con un porcentaje minimo.

En el IMTA la promocion debe de ser una parte integral del paquete de
capacitacion. No debe de ser vista como un gasto, sino como una inversion.

15
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Grafica 7

Metodologia aplicada en capacitacién

M Inductiva M Deductiva ™ Empresarial B Norefiere

La metodologia en la mayoria de las instituciones, es inductiva, tradicional es decir
el instructor es el eje del conocimiento, a diferencia de la deductiva donde el
instructor es un mediador del conocimiento, asimismo un porcentaje menor aplica
la metodologia de capacitacion para el trabajo y finalmente un porcentaje
significativo que no hace ninguna referencia.

La capacitacion en el IMTA recorre las tres metodologias mencionadas.
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Grafica 8

Personas en la organizacion de eventos

OUnaacuatro BECincoa diez BOnceaveinte BENo refiere

Un aspecto relevante dentro del proceso de capacitacion es la cantidad de
personal involucrada en la ejecucién de los eventos que las instituciones no
manifiestan, sin embargo un 20% menciona que involucra de 5 a 10 otro
porcentaje menor nos dice que de 11 a 20, sin considerar los instructores.

En el IMTA la cantidad de personas involucradas en un evento es de 1 a 3, lo que
nos indica que se optimiza su participacion.
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Grafica 9

Instructores

M Escolaridad M Experiencia M Certificado M Norefiere

Las entrevistas muestran que la mayoria de las empresas, sus eventos los
realizan, en primer lugar tomando en cuenta la escolaridad y en segundo lugar la
experiencia y que no todas cuentan con personal especificamente certificado
como instructor .

El proceso de capacitacion del IMTA, tiene un procedimiento especifico para la
formacién, actualizacion y evaluacion de instructores lo que permite asegurar que
los instructores estan preparados metodol6gicamente y didacticamente para
impartir cursos.
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Grafica 10

Area Tematica

B Hidraulica mAgricola mCalidaddel agua m Ambiental ® Adminitracion

Las areas teméaticas de mayor incidencia en las empresas encuestadas que
ofertan capacitacion al sector hidrico, es la de calidad del agua y ambiental
considerando la importancia que estos temas, siendo las tematicas hidraulica y
agricola de un menor porcentaje.

El IMTA, tiene la ventaja de que su oferta en cursos de capacitacion con tematica
orientada hacia el sector hidrico es mas amplia, porque se apoya en la gestion
buscando la sustentabilidad del recurso agua..
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Grafica 11

Costo promedio

Otras instituciones 40 horas 12500

UNAM 40 horas

IMTA 40 horas

Otras instituciones 24 horas

UNAM 24 horas

IMTA 24 horas

Los costos de los eventos, se encuentran en un rango que va de $1,500.00 a
$8,500.00 para los cursos de 24 horas y de $ 8,500.00 a $12,500.00 para los
cursos de 40 horas.

El IMTA, su costos de recuperacion se encuentran en un rango de $3, 500.00 para
los de 24 horas y $8,500.00 para los de 40 horas. Lo que inidca que se esta dentro
del mercado con precios competitivos.
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e Que el disefio de un nuevo modelo de negocio tiene las siguientes
caracteristicas.

Un punto importante de los modelos exitosos de gestion del conocimiento, es el
enfoque a la comercializacion rentable de la innovacion realizada. ElI IMTA podria
encontrar en el enfoque hacia la rentabilidad una buena manera de aprovechar
sus recursos de manera mas eficiente y al mismo tiempo obtener recursos que
permitieran su auto-financiamiento.

El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua cubre los requisitos para ser una
organizacion exitosa de la era del conocimiento, ya que es capaz de transformar el
conocimiento de vanguardia en innovacion y soluciones practicas y ad-hoc, sin
embargo, requiere del fortalecimiento de la Uultima fase del proceso: la
comercializacion.

En caso de llegar a poner en marcha un esquema de comercializacion de
productos, servicios, tecnologias y procesos en el IMTA, se estima que la
organizacién experimente cambios sensibles con los que algunos no comulgaran
pero que sin duda podrén llevar al Instituto a niveles mas altos como merece una
Institucion de Investigacion para estos tiempos.

De facto, gran parte de la supervivencia de las instituciones de investigacion
estara en funcién de su éxito comercial y financiero.

Organizacionales

e Ajustes en organigrama y procesos

e Falta de adaptacién del personal

e Falta de cultura organizacional

¢ Mal manejo de la comunicacién

e Bajo rendimiento y productividad

e Rechazo al cambio

e Depresion y sentimiento de desplazamiento
¢ Necesidad de jornadas mas largas

e Requerimientos de capacitacion

e Jornadas mas largas para la adaptacion

e Sentimiento de no retribucion por el esfuerzo extra

21
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¢ No transmision de informacion con oportunidad
Reconocimiento institucional

e Criticas por el supuesto cambio de enfoque social hacia la rentabilidad
e Lainstitucién que “rompe el esquema tradicional”

e Falta de aceptacion por parte del entorno

e Criticas directas a las autoridades por el cambio

e No alcanzar el posicionamiento deseado

¢ No capitalizacion de los éxitos obtenidos

¢ Vulnerabilidad politica

Comerciales

¢ No alcanzar rapidos resultados

e No contar con el personal ideal

e Mal disefio e implantacién de una estrategia comercial
¢ Rechazos internos al enfoque comercial-rentable

¢ No poder generar el valor esperado por los clientes

¢ No contar con el apoyo de las areas de soporte

e Falta de compromiso institucional al nuevo enfoque

e Prometer mas all4 de lo alcanzable

Financieros

e Excesivos egresos en el proceso de implantacion

¢ No generacion de los recursos esperados

e Anteposicion del enfoque comercial a la rentabilidad

e Cambio de cultura no rentable a la cultura de la rentabilidad
e No aceptacion de la cultura de la rentabilidad

e Desaprovechamiento de recursos

Contribucion social

e Abandono del enfoque social por mal entendimiento del enfoque

22
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De acuerdo con Igor Ansoff (1987), una estrategia es la adecuacién de los
recursos de la organizacion a las condiciones que establezca el entorno y el
entorno esta marcando el rumbo. Sdlo los eficientes sobreviven en condiciones de
escasez, es por ello que permanecer bajo el enfoque actual tarde o temprano
llevara a la desaparicion del Instituto.

La estrategia podria experimentar adecuaciones para su adopcion paulatina, pero
bajo las condiciones actuales de restriccion de recursos, es necesario orientarse a
la autosuficiencia.

Pero un hecho innegable es que de acuerdo con Juan Enriquez Cabot (2000), los
bienes y servicios cuyo principal componente es la tecnologia y el conocimiento,
generan 390 mas rentabilidad que aquellos constituidos por los factores
productivos tradicionales.

Visto asi, el IMTA tiene en su capacidad de gestionar el conocimiento una fuente
venta de competitiva sostenible, por lo que evidentemente el camino es a través
del enfoque de comercializacion rentable de su produccion.

Ahora bien, el orientarse a un enfoque rentable no implica el abandono de la
filosofia de servicio a la sociedad mexicana del Instituto. Y en este sentido la mejor
manera de regresar a la sociedad mexicana sus aportaciones seria a través de la
generacion de excedentes.

El momento exige al IMTA un cambio hacia la rentabilidad que le permita devolver
con creces las aportaciones recibidas de la sociedad, pero este cambio es el
camino natural del Instituto como gestor del conocimiento ya que es este Ultimo
factor la Unica y verdadera fuente de ventaja competitiva sostenible, en otras
palabras, el IMTA se encuentra en el lugar adecuado, en el momento adecuado.

En este sentido la capacitacion interna y externa reviste de capital importancia al

ser el vehiculo que transporte el conocimiento y brinde al IMTA la oportunidad de
incorporarse exitosamente a la era del conocimiento.

Se considera que las variables esenciales a controlar son cuatro: Investigacion,
Innovacion, Ventas y Rentabilidad.
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1) Investigacion

Orientacidn Estratégica

Indicadores Clave de Gestion

Realizacion de investigacion de vanguardia con
disposicion especifica hacia ciertos segmentos
o clientes especificos

Produccion de publicaciones

Citas de obras institucionales
Soluciones especificas desarrolladas
Investigaciones potenciales
Investigaciones en proceso
Productividad media y marginal
Tasa de crecimiento

Tasa de conversién en solucion
Comparativos a nivel internacional

2) Innovacion

Orientacién Estratégica

Indicadores Clave de Gestion

Disefio de productos, servicios y/o procesos con
vocacién vanguardista y aplicabilidad

Innovaciones desarrolladas vs. aplicadas
Productos / servicios vs. procesos
Tiempo de vida de la innovacion
Principales competidores

Comparativos a nivel internacional

3) Ventas

Orientacion Estratégica

Indicadores Clave de Gestion

Comercializacion de productos, servicios,
procesos y soluciones con enfoque a clientes y
segmentos especificos

Productividad media y marginal
Soluciones comercializadas
Flujo de caja

Cumplimiento de metas

Tasa de crecimiento comercial
Reporte de éxitos y retos

4) Rentabilidad

Orientacion Estratégica

Indicadores Clave de Gestion

Utilizacion de recursos bajo criterios de

Rentabilidad por proyecto
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generacion de retornos por encima de los | e Rentabilidad por empleado
pardmetros establecidos e Margenes por producto

e Margenes por recurso

e Rendimiento de la inversion
e Costeo por proyecto

Ante esta perspectiva, cuatro son los aspectos estratégicos a controlar:

e Financieros

Los indicadores financieros resumen las consecuencias econdmicas,
facilmente mensurables, de acciones que ya se han realizado.

e Clientes identificados

Contemplar los segmentos de clientes y de mercado en los que competira y las
medidas de actuacion para ello.

e Procesos internos

Se deben identificar los procesos criticos que permitan entregar las propuestas
de valor que atraeran y retendran a los clientes de los segmentos
seleccionados y satisfacer las expectativas de rentabilidad

e Formaciény crecimiento

Identificar la estructura que la organizacion debe construir para crear una
mejora y crecimiento a largo plazo. Los procedimientos de la organizacion
seran medidos a través de los procesos criticos.

Es necesario considerar que se tiene que reposicionar al Instituto, como lider en la
formacion de recursos humanos en el sector, se tiene que actuar en una
reingenieria de sus servicios educativos, esto implica plantear un nuevo modelo de
negocio, basado en estudios de mercado, que aseguren la rentabilidad de sus
servicios.

El modelo descrito funciona bien en términos tedricos pero requiere de recursos
para financiar el reinicio del ciclo virtuoso de innovacién, los cuales se logran a
través de la actividad de comercializacion con enfoque rentable. El funcionar bajo
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criterios de rentabilidad conduce a que la organizacion utilice eficientemente sus
recursos y valore sus productos procurando la mas alta ganancia posible.
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Conclusiones

De acuerdo a los conceptos analizados del significado del benchmarketing y
estudios de mercado, en el caso del IMTA, permitié determinar los factores claves
a medir, identificar las empresas con practicas mas avanzadas en capacitacion
externa, comparar los indicadores y medir la actuacion del area con otras
Instituciones Publicas y privadas (Benchmarking externo).

Que el IMTA, como institucion del sector publico descentralizado esta a la
vanguardia de la formacién de recursos humanos y atiende a todo el sector
hidrico, por lo que, éste proyecto de estudio comparativo de mercado con
instituciones similares en la formacion de recursos humanos, se hizo con la
finalidad de dar respuesta a los nuevos retos que se presentan en el area de
capacitacion externa y posgrado.

Que ante la demanda en la formacién de recursos humanos, se requiere tener un
pardmetro de comparacion con otras instituciones similares o parecidas. Publicas
y/o privadas, en todos los niveles y en todas las areas de su competencia. Con
mayor razon ahora que se habla de la responsabilidad social de las empresas, a
raiz del cambio climético.

Que de ser el IMTA, originalmente una institucion que atendia solo a la
CONAGUA, su mercado se ha incrementado y con ello la responsabilidad; pero
también la necesidad de ser mas competitivo y autosustentable.

Frente a los cambios que se manifiestan en todas las areas educativas del pais, y
ante la necesidad de tener una influencia mas determinante en el sector hidrico,
se hace necesario tomar nuevos retos, que posicionen al IMTA en el lugar que le
corresponde, por lo que se plantea crear un modelo de negocios, para relanzar
todos los proyectos del IMTA en materia de capacitacion y educacion ambiental.

Atencion al sector (Publico y privado)

Durante el proceso de encuestas, se detecté él limite o alcance de estas empresas
en el rubro de la capacitacion; las empresas privadas, son las que tienen una mas
amplia posibilidad de diversificar su oferta capacitadora, ya que las empresas
publicas; que son las que tienen menos alcance en cuestion de temaética,
infraestructura (instalaciones, aulas, salones, personal de apoyo etc.).

Tipo de eventos (Programas de cursos, talleres, diplomados, nUmero y temas).
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Son pocas las instituciones que orientan sus programas de capacitacion al sector
Hidrico, lo que compromete al IMTA de acuerdo a la Ley de Aguas Nacionales a
ser el principal centro de formacion de recursos humanos para el sector hidrico.

Modalidad ( presencial, semipresencial y distancia).

La modalidad virtual o a distancia, es buena pero no todos las Instituciones la
desarrollan y aplican para impartir y recibir capacitacion (aulas virtuales). Es un
proceso muy poco desarrollado en México, que no llega a un 10%. El IMTA,
deberia explorar més ésta modalidad para cubrir las necesidades de formacion de
recursos humanos del sector hidrico e implementar cursos a distancia. Seria un
complemento de la capacitacion presencial que ofrece el IMTA al mercado
nacional.

Contenido tematico.

El IMTA en sus programas de capacitacion presencial tiene los contenidos acorde
a la tematica de cada evento con una metodologia de lo general a lo particular,
con ejercicios practicos y bibliografia complementaria, desarrollados por
especialistas que han atendido la problematica relacionada con el sector hidrico.

Costos ( diferenciado).

Los resultados mostraron que los costos del IMTA estan en un término medio en
relacion a las instituciones publicas y privadas seleccionadas. El rango de costos
por un curso de 40 horas entre Instituciones publicas y privadas esta entre los $
12,000.00 y $ 3,000.00. El costo del IMTA de $ 8,000.00.

Los costos pueden ser variables, la empresas o institutos capacitadores privados,
siempre estaran con la ventaja sobre la inversion en el costo de un curso, porque
tienen el mercado en su zona geogréfica, lo que abarata costos. El IMTA, tiene
mayores gastos cuando sus eventos son fuera de sus instalaciones. Por el
traslado de instructores, viaticos y materiales entre otros.

Disefio y elaboracion de material (textos, manuales, libros, CD, compendio)

Las empresas que contestaron esta pregunta, externan, tener manual del
participante para cada curso o disco compacto, los materiales incluyen alguna
lectura recomendable para fortalecer lo visto o estudiado en cada curso sin la
referencia en el disefio, contenido y metodologia.

Se sugiere al IMTA, seguir por la linea de tener manuales del instructor y del
participante, con temarios acorde a cada uno es decir una perfecta conjuncion en
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su contenido entre ambos, ademas apoyarlo con algun CD, con una retrospectiva
visual del mismo, con ejercicios, autoevaluacion y bibliografia conforme a la
normatividad en la elaboracion de documentos del Instituto.

Canales de promocion (teléfono, Fax, coreo electrénico, revistas ).

La promocion o publicidad es a través de internet, mantas desplegadas en zonas
estratégicas de la ciudad, e-mails, para socios o agremiados, dipticos, tripticos,
periddicos propios, y prensa local,; en algunas la informacion esta obsoleta o no
esta actualizada, que data del afio 2007-2008, en fin asi varios conceptos
anomalos para la publicidad, lo de dipticos y tripticos solo se informa y/o entrega
en visitas personales cuando uno va a la institucion capacitadora, en otros casos
como el Colegio de Ingenieros Civiles del Estado de Jalisco, un padron de
clientes; llamense un mercado cautivo que se va formando.

El IMTA, ofrece informacion por medio de correos a las empresas u organismos
con que ha trabajado y la pagina de Internet que sirve a su vez para consulta. Es
necesario recurrir a los medios masivos de comunicacion nacionales, como la
prensay la television, para darse a conocer.

Numero de personas en la organizacion (Recursos humanos, recursos
materiales).

La mayoria de las empresas, dicen tener o mantener un minimo de 1 a 4
personas, para la logistica, atencion y seguimiento de cada proyecto de
capacitaciéon (un curso).

El Instituto tiene un area especifica para el disefio, organizacién, desarrollo,
evaluacion y seguimiento a los eventos de capacitacion conformada entre 12 y 15
personas.

Instalaciones (Centro de Capacitacion, laboratorios del IMTA).

En algunas instituciones de Monterrey, Guadalajara y Ciudad de México, si se
cuenta con infraestructura de capacitacion, buenas y excelentes y en las
universidades, aulas con computadoras para cursos virtuales y a distancia,
auditorios, salones, etc. Pero en cuestion de laboratorios, casi ninguna tiene,
ejemplos, soélo el CIATEJ, (Centro de Investigacion y Asistencia Tecnoldgica del
Estado de Jalisco A.C.), el CIRA (Centro Internacional de Recursos Agua), Agua y
Drenaje, UNAM (Universidad Nacional Autonoma de México y la (Uach)
Universidad Autonoma de Chapingo, cuentan con infraestructura.
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Por lo anterior, es importante seguir trabajando en el rubro de la infraestructura
para fines de capacitacion y repuntar como institucion a nivel nacional e
internacional.

Metodologias aplicadas en la capacitacion

La informacién, permite conocer que la actualizacion de conocimientos (inductiva)
esta presente en todas las empresas, pero en lo que respecto a la verificacion del
conocimiento (deductiva), pocos han desarrollado esta metodologia como el
Instituto.

Procesos certificados de capacitacion externa y sus procedimientos.

En los Estados donde se llevé a cabo el presente trabajo, la certificacion de
personal para el sector hidrico estd muy rezagado a pesar de contar con
organismos como CONOCER y CECOLAB, por lo tanto este es un nicho de
mercado para el IMTA que cuenta con esta facultad otorgada por la LEY DE
AGUAS NACIONALES, ademas de contar con un proceso de capacitacion
certificado.

Instructores (calidad, certificacion, experiencia).

Algunas de las empresas, instituciones y organismos capacitadores, expresan
tener instructores certificados, para impartir diplomados o maestrias, instructores
gue cuentan con la experiencia de afios manejando diferentes temas.

En el IMTA, se cuenta con un programa de Formacion de Instructores que las
empresas encuestadas no refieren.
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ESCUELA DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION

( M7TA | €

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

REGISTRO DE INSTITUCIONES
FECHA: de de 2009

I.- DATOS GENERALES
NOMBRE:

RFC:
II.- DOMICILIO

Calle: Av. Num. Int.

Colonia:

Municipio: Estado:
Teléfono 01 () Ext.( ) Fax. 01 ( ) Ext. ( )
Sector Publico: ( ) Sector Privado: ( )

E mail:

III.- TIPO DE EVENTOS

Cursos C ) Duracion 24 () hrs. 40 () hrs.
Talleres () Duracién 24 ( ) hrs. 40 () hrs.
Diplomados () Duracion Médulo ( ) hrs. Total () hrs.
IV.- MODALIDAD

Presencial: ( ) Adistancia: () Otros: ()

V.- AREA TEMATICA
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VI.- COSTOS

Cursos ( ) Duracién 24 ()  hrs. 40 () hrs. $ 0,000.00 -
Talleres ( ) Duracién 24 ()  hrs. 40 () hrs. $ 00,000.00 -
Diplomados C ) Duracién (). $ 000,000.00 -

VIL.- MATERIAL DIDACTICO
Libro () Manual ( ) CD ( ) Otros ( )
VIIL.- PROMOCION

Internet ( ) Email ( ) Fax () Otro ( ) Prensa, TV. Etc.

IX.- NUMERO DE PERSONAS EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS

X.- METODOLOGIAS APLICADAS EN LA CAPACITACION

Inductiva; presencial interaccién maestro alumno, explicacion verbal reforzada con apoyos
de logistica tecnoldgica como decir; Video proyecciones, clase en la red de Internet para
consulta del alumno.

Virtual; carreras, diplomados ( via satelital) o internet con asistencia presencial en
evaluaciones y/o via Internet.

Empresarial: cursos cerrados a empresas que lo soliciten, se acude a las instalaciones de las

empresas contratantes.
Instalaciones de primera con tecnologia de punta, auditorios, aulas de capacitacion, aulas

virtuales etc.
XIL.- INSTRUCTORES
Maestros-Instructores calificados y certificados con estudios afines al curso; diplomado o

carrera a impartir. (Es decir cada maestro tiene e 1 estudio o formacion profesional previo
académico del curso y/o diplomado o carrera que imparte).
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R.F.C.

Nombre de la Institucién o Empresa
A.C.C.JS ADEC.V.
AGUA INDUSTRIAL DE MONTERREY, S. de U. AIM57121636A

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA SMAAC

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
CONAGUA
DISA CONSULTORES, S.C.

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL, UANL

CFE370814QI0

DCO961125R1
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Estado:
1)NL
2)Jal

Direccion 3)D.F. Teléfono(s) y Fax
4)Morelos
2 5) Otros
ALAMO NORTE 620 REFORMA MONTERREY 1 83720669 = 0 837200666
AVE. SAN NICOLAS NTE. LAS .
(AVE. REPUBLICA 118 PUENTES 2° DSEAFONS'%OA';?ZSA 1 83303303 17 24
MEXICANA) SECTOR
) 81-15-02-62
PORFIRIO DIAZ ESQ. 2 DE 1450 PiO X Monterrey 1 Y 80-40-60-
ABRIL
62
BELLA
ALFONSO REYES 2400 ST Monterrey 1 83-29-29-24
AV. CONSTITUCION OTE. 4103 = FIERRO MONTERREY 1 83-54-40-33 0 0
ISSAC GARZA 1720  CENTRO MONTERREY 1 83745435 0 83745435

0 0 0
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Eventos: :
Sector: | 1).Curso X - Mod.:
E-mail 1).Pub. | 2).Taller Dur:cion F:cha::lel 1).Pres. Tema
2).Priv. | 3).Dipl. 4) [ & 707 YE0 S | o). Dist.
otros
www.wellingf 5 123 12
nriecenfhaara
dgarciaarg@
prodigy.net. 2 4 Visitas escolares preparatorias, universidades
mx
1 16 28/08/2009 1 BASICO DE AGUAS RESIDUALES
1 16 30/07/2009 1 MUESTREOQ Y ANALISIS DE CAMPO DE AGUAS RESIDUALES
1 16 15/10/2009 1 ) SEGURIDAD
1 16 24/09/2009 1 MUESTREO Y ANALISIS DE CAMPO DE AGUAS RESIDUALES
tac 1 16 16/07/2009 1 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES AVANZADO
(C@a;af; :ﬂg; ; 1 16 26/11/2009 1 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES AVANZADO
cagas. com 1 16 25/06/2009 1 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
‘ 1 16 10/09/2009 1 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
16 12/06/2009 1 DIPLOMADO EN HERRAMIENTAS GERENCIALES 2009 (7
1 16 11/06/2009 1 BASICO DE AGUAS RESIDUALES
1 16 13/08/2009 1 SEGURIDAD
1 16 12/11/2009 1 , TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
patricio.galin 1 3 4 1 DIFUSION DE LOS PROCEDIMINETOS DE CALIDAD YA QUE
do@CFE.GO ESTAMOS CERTIFICADOS EN AMBIENTAL
1 1,3 2 1 BASICO DE AGUAS RESIDUALES
jesus.ignacio 9 24-40 12

diazcorpus@

12,3
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Mat. Did.:| Promacion:
Min. asist. 1.Libro 1.Periddico | # personas que
p::)tsi::?p‘;::e para impartir | 2.Manual | 2.Radioy TV organizan ;::::;:::Io Puesto
evento 3.CD 3.Internet evento
4.0tros 4.0tros
12,3 134 dedas | LUIS INSTRUCTO
i : (‘,(8 IBIII:I)(?.A R
. T Jefe de
No aplica Damgl Produccién
Garcia
$4,500.00- 2.4
$4,500.00- 2,4
$4,500.00/$3, 2.4
$4,500.00/$3, 2,4
$4,500.00/$3, 2.4
$4,500.00/$3, 2.4
$4,500.00/$3, 2.4
$4,500.00/$3, 4
$2,600.00 2,4
$4,500.00/$3, 2.4
$4,500.00/3$3, 2,4
$4,500.00/$3, 2.4
LIC. JEFA OF.
2 1 4 CECILIA CAPACITAC
$4,500.00/$3, g LIC. JORGE ~ JEFE DE
600.00 . . L. PADILLA | PROYECTO
$24,000.00/% 23 134 JESpS R. | DIRECTOR
30.000.00/%2 ’ Y DIAZ GENERAL
Daniel Salas Coord.
Limém Cuerpo
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