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INTRODUCCION

El Programa de Modernizacién de las Areas Comerciales de Organismos Operadores de agua
Potable (PMACOOQA), tiene el objetivo principal de fortalecer los ingresos municipales a través
de incrementar la recaudacion de los derechos por consumo de agua, mediante la actualizacién
del padrén de contribuyentes y mejoramiento de la eficiencia del area comercial.

El programa incluye la elaboracion del diagnostico de las areas comerciales, el plan de accion
para su modernizaciéon, y el proyecto ejecutivo correspondiente, los cuales, conforme al
Convenio Marco BANOBRAS-IMTA, estan a cargo del propio IMTA. La ejecucion de las acciones
planificadas y proyectadas le corresponde al organismo operador, mientras que la supervisién y
la elaboracion del Dictamen Técnico de Cumplimiento es responsabilidad del IMTA.

El proyecto ejecutivo debe ser validado por el organismo operador y autorizado por la Direccion
de Asistencia Técnica de BANOBRAS. Asimismo, con base en las acciones e inversiones
determinadas en el proyecto, el organismo operador debe hacer la solicitud de recursos no
recuperables a BANOBRAS para poder ejecutarlas con cargo al patrimonio del Fideicomiso No.
2207 denominado “Fideicomiso Fondo de Apoyo a Municipios” (FAM), la cual es evaluada por el
Comité Técnico del FAM, y en su caso aprobada. La aprobacion es bajo la modalidad de rembolso
por la ejecucion y conclusion de las acciones de modernizacién del area comercial, por un monto
equivalente al 40% de la inversién total, o maximo 10 millones de pesos IVA incluido en ambos
casos, debiendo contar con el Dictamen Técnico de Cumplimiento favorable por parte del IMTA.

En septiembre de 2016, la Comisién Estatal de Aguas de Querétaro (CEA Querétaro), validé el
DIAGNOSTICO Y PROYECTO EJECUTIVO DEL AREA COMERCIAL DE LA COMISION ESTATAL
DE AGUAS DE QUERETARO, PARA EL MUNICIPIO DE PINAL DE AMOLES, presentado por el
IMTA.

Con fecha 20 de enero de 2016, mediante oficio No. GFFI/112100/244/2016, BANOBRAS
informd al IMTA que con fecha 13 de septiembre del 2016, a través de oficio VE/1780/16 la
Comision Estatal de Aguas de Querétaro, solicité al Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de
Apoyo a Municipios (FAM), la autorizacion de recursos no recuperables en beneficio del
municipio de Pinal de Amoles, cuya evaluacién se tenia prevista para la siguiente sesion del
Comité Técnico del FAM. Asimismo que conforme a los Lineamientos Especificos, la CEA podria
iniciar la ejecucion de las acciones e inversiones para el cumplimento de las mismas, siempre y
cuando se contase con recursos disponibles. En el mismo oficio BANOBRAS solicité al IMTA
iniciar la supervision de las acciones del proyecto ejecutivo validado, y que una vez que el Comité
Técnico del FAM autorizase la solicitud de recursos de la CEA y se formalizase a través de la
“Carta de Términos” entre la CEA y BANOBRAS, se enviaria copia al IMTA de dicho documento.
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Se anot6 que la fecha de inicio de supervision y los 12 meses para la ejecucion de las acciones
del proyecto se considera a partir de la indicada en el oficio “Carta de Términos”, o si se lleva a
cabo la supervision antes de la sesion del Comité Técnico del FAM, se considera entonces a
partir de la fecha de la reunion de supervision del IMTA.

Mediante oficio DAT/112000/248/2017 de fecha 11 de diciembre de 2017, BANOBRAS
informo al IMTA la autorizacién de Recursos no Recuperables en beneficio del municipio de Pinal

de Amoles por el Comité Técnico del FAM mediante carta de términos
DAT/112000/045/2017 de fecha 17 de abril de 2017.

Mediante oficio DAT/112000/077/2018 de fecha 13 de marzo de 2018, BANOBRAS
informd a la CEA la autorizacion del Comité Técnico del Fideicomiso FAM, en su sesion del 13
de marzo de 2018, a la prérroga solicitada segun oficio DGAC/0123/2018 SGC-1612-18 del
26 de enero de 2018. Se autorizé una prorroga Unica de seis meses para concluir la ejecucién
de acciones. Se indica que el IMTA inicié la supervision el 02 de febrero de 2017.

El presente documento describe las actividades de supervisién llevadas a cabo por el IMTA en
los trabajos de modernizacion ejecutados por la CEA en el municipio de Pinal de Amoles, segln
las acciones y periodos establecidos en el proyecto validado, y en sus modificaciones.

Incluye el Dictamen Técnico de Cumplimiento y el detalle de las inversiones que fueron
realizadas por la CEA y supervisadas por el IMTA.
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PROYECTO EJECUTIVO AUTORIZADO

1.1

Resultados del Diagnostico

El IMTA llevé a cabo el diagnéstico y plan de accién de las areas comerciales de la CEA en
beneficio del municipio de Pinal de Amoles, de acuerdo con la Guia para la Elaboracion de
Diagnosticos de Modernizacion de las areas comerciales de organismos Operadores de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (Anexo 3 del Convenio).

Los resultados del diagnéstico de las areas comérciales y las acciones recomendadas del Plan de
accioén, orientadas a solucionar los problemas y deficiencias detectados, que explican en parte
el valor de la eficiencia de recaudacién y su falta de crecimiento, se presentan en la Tabla 1-1.
Como se observa, se identificaron 10 oportunidades principales de mejora de las areas
comerciales. Se indican los beneficios esperados de cada accién y la decisién de la CEA de
realizarlas o no dentro del PMCOOA, segln sus diferentes alternativas de inversion,
considerando las condiciones de recursos no recuperables de este programa.

Tabla 1-1. Resultados y acciones del diagndstico version integral.

Accidon Recomendada del

cuales cuentan con medidor.

El crecimiento promedio anual de la
poblacion del municipio de Pinal de Amoles
durante 2000-2010 es del -0.1%.

usuarios

ID. Resultados del Diagnostico Plan de Accién Beneficio
Eficiencias 2015 de la Administracion de Pinal de Amoles-Pefiamiller
Monto facturado agua: $2,648,568.00
Monto recaudado agua: $2,193,391.00
La Eficiencia de recaudacion es de: 82.81%; pérdidas de 17.19 % por morosidad y cartera vencida.
Los montos proporcionales de facturacién y recaudacion estimados para el municipio de Pinal de Amoles en
2015 son:
Monto facturado agua: $ 0.00
Monto recaudado agua: S 0.00
Las cuentas de los 30 usuarios reportados en el Municipio son manejadas en la administracion de Jalpan de
Serra.
Al mes de abril de 2016 se tienen 1,616
tomas registradas en esta Administracion. Incremento enlos volimenes y
En el municipio de Pinal de Amoles estan en montos de facturacién por la
proceso de incorporacion 2,650 tomas incorporacién de usuarios al
1 administradas por Comités Ciudadanos, las | Actualizacién del padron de[padron vy la cancelacién de

derivaciones. Incremento en
montos de facturacién por la
identificacién de usuarios con
uso distinto al contratado.
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Resultados del Diagnéstico

Accidon Recomendada del
Plan de Accidn

Beneficio

La CEA Querétaro estima en general 7% de
tomas no registradas. También con cambio
de uso por el crecimiento urbano que se ha
tenido.

Se verificé en campo una muestra de los 30
usuarios registrados de Pinal de Amoles. Se
encontraron 5 diferencias en un total de 10
cuentas en datos del medidor (50%), y una
diferencia en uso contratado (10%).

La cobertura de medicibn en la
Administracion Pinal de Amoles-Pefiamiller
es del 98.63%. El 33.89% de medidores

Adgquisicién de medidores para
incrementar la cobertura de

Incremento en la facturacion
por una medicion y
determinacién de consumos

realizados a usuarios morosos y en cartera

mediante  mas  personal,

2 : -~ - medicion 'y para sustituir| —, . .
tiene una antigiedad mayor a 5 afios. aquellos  con  vida Gt mas confiables, asi como
Conforme a Art. 445 de Codigo Urbano del . reduccion de pérdidas
, o concluida. ;
Estado de Querétaro, deben sustituirse. comerciales.
El Sistema de Informacion Comercial fue
adquirido en 2005; ya es obsoleto.
No se cuenta con el cédigo fuente, y no es
posible realizar modificaciones.
No se cuenta con pdliza de mantenimiento
del proveedor, y tiene problemas en
procesos concurrentes, que provocan el
bloqueo de la operacién, siendo necesario
realizar actividades fuera del horario de o . . -
- P . Adquisicion e implementacién | Coadyuvar en la recuperacion
atencion al publico. Asimismo en las . o
. - . de un nuevo sistema de|y control de las pérdidas
3 transacciones de recaudacion, teniendo que | . - o -
. informacion comercial | indicadas de facturacion vy
hacer ajustes manuales. . -
T . - (software comercial) recaudacion.
No permite integrar la informacion; se
hacen actividades de andlisis y reporteo por
fuera y en horarios fuera de servicio ya que
la explotacion de la informacion demerita el
desempefo del sistema. No permite una
interconectividad con  los  sistemas
Financiero, administrativo y de Recursos
Humanos. Cierres mensuales complejos
derivado de los ajustes requeridos.
., . Contar con tecnologia robusta
Para la toma de lecturas en la|Renovacion de los equipos o
- D o y moderna que minimice
Administracion Pinal de Amoles-Pefiamiller [para toma de lecturas,
; . ; errores de lectura y de
la CEA cuenta con un lecturista que usa |adquiriendo terminales .
) , - captura, e incremente los
4 teléfono celular, con mas de dos afos de|remotas (hand helds) o - .
- . ) rendimientos de los lecturistas
antigliedad, que no siendo de uso rudo esta | celulares de uso rudo, con GPS,
: ; o . o y del proceso de toma de
por concluir su vida Util, o ya la han|camara fotografica y otras
) ‘o L lecturas, como factor central
concluido. caracteristicas tecnicas. -
de la facturacion.
c No se da seguimiento a los cortes|Reforzarelcontrol de morosos | Incrementar la eficiencia de

recaudacion.
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ID. Resultados del Diagnéstico Accion Recomenfjf;\da del Beneficio
Plan de Accién
vencida, por lo que los usuarios pueden | tecnologia, valvulas
reconectarse clandestinamente. antifraude, y mejora de
procedimientos.
La administracién no cuenta con mobiliario | Adquisicién de mobiliario para [ Imagen institucional, mejora
para atencién a usuarios como son sala de [ el area de atencion a usuarios | en la satisfaccién del usuario.
6 espera, cajas de cobro, sefializacion, entre [ (mamparas, salas de espera,
otras. cajas registradoras,
sefalizacion, etc.)
Se requiere contar con espacios y reforzar | Adecuacion y adquisicién de [ Mejorar la percepcion
las actividades del &rea de Cultura del Agua | materiales y equipos, que|ciudadana a cerca del
7 a través de materiales didacticos y equipo. | permitan reforzar la | quehacer del organismo
interaccién entre usuarios y
cultura del agua de la CEA.
El &rea comercial no cuenta con equipo de | Adquisicion de equipo de | Disminucion de tiempos de
transporte suficiente para dar una atencion | transporte  para el area|atenciony traslados.
8 del servicio de reconexiones y cortes, asf | comercial
como para traslado de lecturistas.
El equipo informatico es obsoleto, pese a| Adquisicién de equipo | Disminucion de tiempos de
9 gue se encuentra en buenas condiciones, y | informatico para el area de |atencion, seguridad y respaldo
no permite el oéptimo desempefio de|atencién a usuariosy cajas de informacion
funciones.
Debido a la topografia del terreno, la|Adquisicion de equipo de|Disminucion de tiempos de
extension territorial y las distancias entre | comunicacion atencion.
10 comunidades la comu.nica.cién es te.irdada.y
complicada, lo que implica un dispendio
innecesario de recursos humanos vy
financieros.
1.2 Acciones y costos del proyecto etapa 2016

A partir del diagndstico, del plan de accién y de las acciones validadas por la CEA, como se indica
en la Tabla 1-1, se elabor¢ el proyecto ejecutivo para modernizacién de las areas comerciales,
con base en la Guia para la Elaboracion de Proyectos Ejecutivos de Modernizacion de las
Areas Comerciales de Organismos Operadores de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento (Anexo 4 del Convenio).

Conforme a la guia mencionada el Proyecto Ejecutivo contiene la descripcion detallada de las
acciones a ejecutar por la CEA para alcanzar la modernizaciéon de su area comercial, que le
permita fortalecer la gestidon administrativa y el pago de los derechos por el suministro de agua.
Asimismo, la estimacion de los costos de esas acciones por la adquisicién de cada uno de los
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bienes y servicios respectivos; los costos de operacion; la estimacion del incremento potencial
en la recaudacion de los derechos de agua derivado de la muestra de campo realizada; el célculo
de los indicadores de rentabilidad, tanto desde el punto de vista privado como social, y el
calendario de ejecucion.

Los indicadores de rentabilidad considerados son el Valor Neto Presente (VPN), la Tasa Interna
de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), en un horizonte de 5 afios
utilizando una Tasa de Descuento del 10%.

En la Tabla 1-2 se muestra el catalogo de conceptos con las acciones y costos del proyecto
ejecutivo para modernizar el area comercial de la CEA Querétaro en el municipio de Pinal de
Amoles, primer etapa, por un total de $61,015.72 (Sesenta y un mil quince pesos 72/100

M. N.), IVA incluido, aprobado por BANOBRAS.

Tabla 1-2 Resumen de costos.

No.

Acciones

Unidad

Cantidad

Precio
unitario (S)

Importe (S)

Actualizacion del padrén de usuarios del municipio de Pinal de Amoles
adscrito a la Administracion de Pinal de Amoles-Pefiamiller

47,999.76

1.1

Actualizacion del padron usuarios del
municipio de Pinal de amoles, con una base
de 905 cuentas, conforme a Términos de
Referencia, seglin la descripcion detallada
de esta accion.

Estudio

47,999.76

47,999.76

Suministro e instalacion de equipos de medicion para u

servicio de cuota fija

suarios domésticos con

4,600.00

2.1

Suministro de medidores de 1/2" de
diametro (13 mm), N 1.5, clase B o mayor,
tipo velocidad, de chorro mdltiple,
transmisién magnética, preequipado para
lectura remota, conforme a la NOM-012-
SCFI-1994. Longitud que se indique (165 0
190 mm).

Medidor

380

1,900.00

2.2

Suministro de materiales y piezas
especiales para la adecuacion del cuadro
del medidor (segun se especifique).

Toma

140

700.00

2.3

Suministro de valvulas antifraude de 1/2"
de diametro, para control de usuarios
MOrosos

Pieza

200

1,000.00

2.4

Mano de obra para adecuaciones,
instalacion de vélvula antifraude y
medidores, pruebas de operacién y llenado
de formatos.

Toma

200

1,000.00

SUBTOTAL

52,599.76

IVA

8,415.96

TOTAL

61,015.72
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1.3 Cronograma de ejecucion

El programa de ejecucion de las acciones de modernizacion, se presenta en la Tabla 1-3
considerando que la Comision Estatal de Aguas de Querétaro podra desarrollar las acciones
establecidas en el proyecto ejecutivo validado durante 12 meses a partir de la fecha de

notificacion de BANOBRAS.

ecucion de acciones.
Mes

Tabla 1-3 Cronograma de e

FEB | MAR ABR MAY JUN JUL AGO S OCT  NOV

Actualizacion del padron de usuarios del
1 | municipio de Pinal de Amoles adscrito a la|xx |xoc [0 |0 [ X |00 |00 [ X | 00 | xxx

Administracién de Pinal de Amoles-Pefiamiller

Suministro e instalaciéon de equipos de medicion
2 para usuarios domésticos con servicio de cuota | xx | xxx
fija

XXX | XXX
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2. MODIFICACIONES AL PROYECTO EJECUTIVO VALIDADO

Durante la ejecucion del proyecto, la CEA tuvo la necesidad de hacer modificaciones al proyecto
ejecutivo validado, debido principalmente a problemas en el desarrollo de la accion del padrén
de usuarios, por lo que puso a consideracion de BANOBRAS una propuesta modificatoria y la
solicitud de aprobacién, como se describe a continuacién.

2.1 Maodificacion Gnica

Mediante Oficio No. DAT/112000/132/2018 del 02 de mayo de 2018, BANOBRAS informd
al IMTA, que con fecha 25 de abril de 20138, con el Oficio No. VE/0622/2018 SCG-5936-18,
la Comision Estatal de Aguas de Querétaro solicitdé a BANOBRAS modificaciones al proyecto
ejecutivo del Municipio de Pinal de Amoles, por lo que a su vez solicitaba la Opinién Técnica
respectiva por parte del IMTA.

La opinion Técnica del IMTA se emitié el 24 de mayo de 2018 mediante oficio RJE.04.-34,
siendo esta de procedencia.

Las conclusiones principales de la revision realizada son las siguientes:

Las modificaciones propuestas reducen una meta especifica del proyecto original, pero
manteniéndose dentro de los objetivos del programa, por lo que la opinion técnica es
de procedencia.

Se elimina la accién “1” de actualizacién del padrén de usuarios del municipio de Pinal de
Amoles, sin embargo se concluye que el proyecto continla siendo rentable, aunque
sensiblemente en menor medida, segin comparativa de rentabilidades. EI importe
destinado a la realizacion de la accién “17, se cancela, considerando el Proyecto Ejecutivo
Integral avalado por la CEA.

Los montos del proyecto se mantienen dentro de los limites establecidos en los
Lineamientos del PMCOOA. Los precios unitarios del suministro de medidores de %
pulgada de didmetro nominal se incrementan de $380.00 (trescientos ochenta pesos
00/100 MN.) a $440.75 (cuatrocientos cuarenta pesos 75/100 M.N.) mas IVA; el
resto de los conceptos de la accién “2” se registran con precio cero. Para fines de
supervision de la instalacion de medidores se debera reportar a qué tipo de toma
corresponden (toma nueva, toma sin medidor, medidor averiado, medidor fuera de vida
util), y por otra parte disgregar el total de medidores segln los precios unitarios de las
cuatro facturas de adquisicion; respecto a las valvulas antifraude deberan incluir listados
con la informacién de instalacién (fecha, nimero de contrato, direccién, etc.); se debera
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soportar mediante facturas debidamente acreditadas el incremento en los precios de los
medidores, ademas de toda la documentacion comprobatoria respectiva.

e El proyecto ejecutivo original es de $61,015.72 (Sesenta y un mil quince pesos 72/100 M.N.)
IVA incluido, y con la propuesta modificatoria, disminuye a $2,556.35 (Dos mil quinientos
cincuenta y seis pesos 35/100 M.N.) IVA incluido, por lo que no rebasa el monto autorizado.

Ver en Tabla 2-1 el proyecto modificado, y en la Tabla 2-2 la comparativa entre el proyecto
validado y el modificado.
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Tabla 2-1. Proyecto Ejecutivo Modificado del munici
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& QuereTaro
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pio de Pinal de Amoles, Querétaro.

Precio
No. Acciones Unidad Cantidad | unitario Importe ($) Observaciones
&)
2 | Suministro e instalacién de equipos de medicion para usuarios domésticos 2,203.75
Suministro de medidores de 1/2" de didmetro (13 ., . , )
. : Para efectos de la supervision, se considerara el precio
mm), N 1.5, clase B o mayor, tipo velocidad, de .
chorro miltiole transmision magnética soportado mediante facturas procedentes para el
2.1 ) Pe, & | Medidor 5 440.75 2,203.75 | PMACOOA, segun los tipos y cantidades de medidores,
preequipado para lectura remota, conforme a la fechas de adquisicion eriodos de instalacion
NOM-012-SCFI-1994. Longitud que se indique Corres ondenc?a de m’Jeroz de serie Y
(165 0 190 mm). P '
Suministro de materiales y piezas especiales para la Accion se ejecuta pero con costo cero. Las cantidades
2.2 |adecuacién del cuadro del medidor (segin se Toma 5 0.00 0.00 | se ajustaran segun se requieran en la instalacion de 5
especifique). medidores, no sélo en tomas de cuota fija.
Accion se ejecuta pero con costo cero. Adicionalmente,
. , . . previo a la elaboracion del Dictamen Técnico de
Ivul f 1/2 . . :
23 S'u/mmlstro de valvulas anti 'raude de 1/2" de Pieza 5 0.00 0.00 | Cumplimiento, la CEA debera entregar listados con los
diametro, para control de usuarios morosos ) -
datos de instalacion (Numero de contrato, fecha de
instalacion, direccion etcétera).
Mano de obra para adecuaciones, instalacion de Accidn se ejecuta pero con costo cero. Se ajustaran las
2.4 |valvula antifraude y medidores, pruebas de Toma 5 0.00 0.00 . ) P . ’ J
., cantidades que se requieran.
operacion y llenado de formatos.
SUBTOTAL 2,203.75
IVA 352.60
TOTAL 2,556.35
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Tabla 2-2. Comparativa del proyecto modificatorio con el original.

ACCIONES PROYECTO EJECUTIVO ACCIONES PROYECTO EJECUTIVO
VALIDADO MODIFICADO
Precio Precio
No. Acciones Unidad | Cantidad | unitario Importe ($) Unidad Cantidad | unitario [ Importe ($)
$) $)
Actualizacion del padron de usuarios del
1 [municipio de Pinal de Amoles adscrito a la 47,999.76 0.00
Administracion de Pinal de Amoles-Pefamiller.
Actualizacion del padrén usuarios del municipio
1.1 |de Pinal de Amoles, con una base de 905 .., . 1| 47,999.76| 47,999.76| Estudio ol 0.00 0.00
cuentas, conforme a Términos de Referencia,
segun la descripcion detallada de esta accion.
Suministro e instalacion de equipos de
2 medicidn para usuarios domésticos ST EAS
Suministro de medidores de 1/2" de diametro
(13 mm), N 1.5, clase B o mayor, tipo velocidad,
2.1 |de chorro mdltiple, transmision magnetica, |\, g 5 380|  1,900.00| Medidor 5| 440.75 2,203.75
preequipado para lectura remota, conforme a la
NOM-012-SCFI-1994. Longitud que se indique
(165 0 190 mm).
Suministro de materiales y piezas especiales
2.2 |para la adecuacion del cuadro del medidor [ Toma 5 140 700.00 Toma 5 0.00 0.00
(segun se especifique).
23 S_u’ministro de vaélvulas antifra_ude de 1/2" de Pieza 5 200 1,000.00 Pieza 5 0.00 0.00
diametro, para control de usuarios morosos
Mano de obra para adecuaciones, instalacion
2.4 | de valvula antifraude y medidores, pruebas de | Toma 5 200 1,000.00 Toma 5 0.00 0.00
operacion y llenado de formatos.
SUBTOTAL 52,599.76 SUBTOTAL 2,203.75
IVA 8,415.96 IVA 352.60
TOTAL 61,015.72 TOTAL 2,556.35
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3. SUPERVISION DE ACCIONES DEL PROYECTO DEFINITIVO

3.1 Metodologia de supervision

La supervision se realizé con base en la Guia de Supervision y Emision de Dictamen
Técnico de Cumplimiento de Proyectos de Modernizacion del Area Comercial de
Organismos Operadores de Agua, con cargo al Patrimonio del Fondo de Apoyo
a Municipios.

3.2 Avance de acciones y conclusion.
En la Tabla 3-1 se muestra el avance mensual de las acciones, mismas que fueron

concluidas en el mes de mayo, conforme a la modificacion autorizada al proyecto
gjecutivo durante ese mes.

Tabla 3-1. Avance de acciones de diciembre de 2017 a mayo de 2018.

Mes Avance % Observaciones

Diciembre 2017 47.49 A esta fecha se reportaba un avance del
2.15% medidores y 45.33% en padrén de
usuarios.

Enero 2018 47.49 Sin avance en padrén de usuarios

Febrero 100 Sin considerar padrén de usuarios.

Marzo 100 Sin considerar padrén de usuarios.

Abril 100 Sin considerar padrén de usuarios.

Mayo 100 La CEA solicité autorizacion para cancelar la
accion de padrén de usuarios y otros
cambios, como se describe en el apartado
anterior (jError! No se encuentra el origen
de la referencia.).

3.3 Verificacion fisica de instalacion de medidores

3.3.1 Tamaio de la muestra de verificacion

Se determind un tamano de muestra para confirmar el % de medidores coincidentes
(conformes) con la lista de medidores instalados en el municipio de Pinal de Amoles,
proporcionada por la CEA (tres medidores mas dos de listado complementario
adicional enviado por la CEA).

La determinacion de tamafios de muestra (n), segln listados finales de la Zona
Metropolitana de Querétaro recibidos de parte de la CEA el 08 de diciembre de 2017,
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y de las Administraciones el 19 de febrero de 2018, se realiz6 aplicando la Ecuacion 1.
Se hizo el célculo para dos condiciones de nivel esperado de conformidad (p) y de error
maximo aceptable (e).

En el primer caso el tamafio de muestra resulté alrededor de 70 para todos los
municipios, excepto Pinal de Amoles, y en el segundo de 30. Ver Tabla 3-2. Se
considerd una muestra de 30 medidores para realizar las verificaciones, y en Pinal de
Amoles los tres medidores instalados, reportados hasta ese momento. Posteriormente
la CEA envio lista adicional de instalacién de dos medidores, para cubrir los cinco del
proyecto modificatorio. Asimismo para el Municipio de Querétaro se consideré una
muestra de 40 medidores en la cabecera municipal y 30 en la localidad de Santa Rosa
Jauregui. Ver llustracion 1 e llustracion 2.

Tabla 3-2. Determinacion de tamafos de muestra (n) para verificacion de medidores
instalados en nueve municipios del estado de Querétaro.

2=1.96 “1'
) N, Poblacién p1, nivel e, max | tamaiio
S para 95% X
Municipios . (medidores | esperado de error de p2 e n2
nivel de . .
- instalados) | conformidad | aceptable | muestra
confianza .,
Ecuacién 1
3 1.96 31,797 0.95 0.05 73 0.96 0.07 30
Querétaro
Pinal de 1.96 3 0.95 0.05 3 0.96 | 0.07 3
Amoles
: 1.96 1,877 0.95 0.05 70 0.96 0.07 30
Colon
. 1.96 3,818 0.95 0.05 72 0.96 0.07 30
Corregidora
3 1.96 1,498 0.95 0.05 70 0.96 0.07 30
El Marqués
Ezequiel 1.96 1,618 0.95 0.05 70 096 | 007 | 30
Montes
Pedro 1.96 1,633 0.95 0.05 70 0.96 | 0.07 30
Escobedo
. . 1.96 2,188 0.95 0.05 71 0.96 0.07 30
Tequisquiapan
L 1.96 686 0.95 0.05 66 0.96 0.07 29
Toliman
Ecuacién 1

z:Np(l—p)

AW+ p(l-p)
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Tamafio de muestra para inferir el % de medidores conforme a

listado recibido de medidores instalados
(95% de nivel de confianza, 96% nivel esperado de conformidad, y méx. error
aceptable 7%)

35
30 fg@ © e
25
20
15

10

Tamafio de muestra

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000

Poblacion de medidores instalados

llustracion 1. Tamafos de muestra para verificar la cantidad de medidores instalados
(N) en nueve municipios, para un nivel de confianza del 95%, un nivel esperado de
conformidad del 96% y maximo error aceptable del 7%.

Tamafio de muestra para inferir el % de medidores conforme a
listado recibido de medidores instalados
(95% de nivel de confianza, 95% nivel esperado de conformidad, y max.

error aceptabledel 5%)
80

70 | @ @ ©
P

©
4360
S50
1S
240

2
< 30

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000
Poblacién de medidores instalados

llustracion 2. Tamafos de muestra para verificar la cantidad de medidores instalados
(N) en nueve municipios, para un nivel de confianza del 95%, un nivel esperado de
conformidad del 95% y maximo error aceptable del 5%.

En este municipio, por lo que se explica mas adelante, se revisaron los tres medidores instalados,
indicados en la lista inicial proporcionada por la CEA. Ver Figura 1. Las tomas estan conectadas
a la red de distribucién de la CEA, y son atendidas por la Administracion de Jalpan de Serra,
debido a su cercania con la infraestructura de este segundo municipio. El grueso de las tomas
del municipio son atendidas por un sistema independiente, gue finalmente no se logré integrar
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a la CEA, que era el objetivo, por decisién de la poblacién. Por lo tanto sélo se instalaron
medidores, que fueron los que se verificaron.

3.3.2 Recorridos de verificacion y resultados

La verificacion de los tres medidores mencionados fue realizada por dos especialistas del IMTA
con el apoyo de un lecturista de la CEA de Jalpan de Serra, el 26 de febrero de 2018.

En la Tabla 3-3 se muestran los resultados de la verificacién realizada, en la Figura 1 el
recorrido de verificacion realizada, y a partir de la Figura 2 las fotografias de cada uno de los
predios y medidores verificados. Los resultados principales son los siguientes:

a) Los 3 medidores a verificar, fueron localizados, aunque el 160055142 se encontrd con
la caratula rota, por lo que el lecturista de la CEA tomo nota para su atencion.

b) Los tres son Clase C, con diametro nominal de 15 mm. Asimismo en los tres casos se
cuenta con valvula antifraude. Uno de ellos cuenta con valvula expulsora de aire, debido
al servicio tandeado.

Tabla 3-3. Lista de los 3 predios con medidores instalados en el municipio de Pinal de
Amoles entregada por la CEA Querétaro, y resultados de la verificacion de
conformidad.

Datos basicos de la muestra de medidores instalados, proporcionados por la CEA verificacién IMTA-
CEA
No. | Fecha Inst. Serle': de Marca | Modelo Motivo Domicilio Colonia e o VAF
Medidor encontrado*
5 20/10/201 | 16005514 | ITRON [ MULTIMAG | Cuota fija CARR. CARR. COLONIA OK. Ver Figura
6 2 1/2" FED. SIR- SAN MARTIN | 2
XILITLANO.
S/N
28 20/10/201 | 16005513 | ITRON [ MULTIMAG | Cuota fija CARR. FED. LOC. PENA OK. Ver Figura
6 5 1/2" SIR-XILITLA ALTA 3
NO. S/N
87 | 07/09/201 | 17601457 | ITRON | MULTIMAG | Toma nueva CARR. FED. LOC. PENA OK. Ver Figura
7 6 1/2" SIR-XILITLA ALTA 4
NO. S/N

* NUimero de serie, Marca, modelo, domicilio.
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2/26/2018 14:52 pinal De Amcles Tres:Medidores (Inicio) ( Mai
o

&

A\ O = \ ot

e . @ . Google Earth®
Figura 1. Recorridos realizados en el municipio de Pinal de Amoles, Querétaro, para verificar la instalacion de los medidores de consumo,
indicados de la Figura 2 ala Figura 4. De izquierda a derecha se observa: cabecera municipal de Pinal de Amoles, sitios de instalacion de los tres

medidores verificados, y cabecera municipal de Jalpan de Serra.
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Figura 2 Medldor 160055 142, clase C. Predio con toma y detalle de medldor con numero de serie. Con
VAF. CARR. CARR. FED. SJR-XILITLA NO. S/N, COLONIA SAN MARTIN. Medidor con caratula rota.

Figura 3. Medidor 160055135, clase C. Predio con toma y detalle de medidor con numero de serie. Con
VAF y valvula expulsora de aire. Localidad Pefia Alta.

F|gura 4 Med|dor 176014576 clase C. Predio con toma y detalle de med|dorcon numero de serie. Con
VAF. Domicilio conocido S/N. Localidad Pefia Alta.
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3.4 Verificacion documental

La verificacién documental se realiz6 sobre las copias de las cuatro facturas y de los depésitos
de pagos a proveedores, y demas informacién proporcionada por la CEA Querétaro. En la Tabla
3-4 se presentan los datos de las cuatro facturas correspondientes al suministro e instalacion
de medidores en los 17 municipios a cargo de la CEA, incluidos en el PMACOOA, entre ellos el
de Pinal de Amoles, con un total de 5 medidores comprometidos en la modificacién autorizada
ala CEA, clase C. Las cuatro facturas comprenden 52,600 medidores adquiridos en total por la
CEA Querétaro.

Tabla 3-4. Datos de facturas proporcionados por la CEA, de medidores instalados en los 17
municipios, incluido Pinal de Amoles.

Folio Factura VC60 1307 F2223 1729 Totales, promedios
Fecha 19-dic-16 20-dic-16 15-dic-17 02-ago-17
Cantidad 11,500 15,800 11,500 13,800 52,600
PUS $450.00 $435.00 $439.00 439 $440.75
Importe (Sin IVA) $ $5,175,000.00 $6,873,000.00 $5,048,500.00 $6,058,200.00 $23,154,700.00
ITRON Multimag ITRON Multimag
Marca CICASA MS DELAUNET | ITRON Multimag TMIII TMII T™MIII
Clase B C C C
Cantidad instalada
2017* 1,490 3,038 0 0 4,528
Cantidad disponible 10,010 12,762 11,500 13,800 48,072
Cantidad instalada
2018* 10,686 12,762 11,500 9,446 44,394
Diferencia (saldo) -676 0 0 4354

*Etapas de evaluacion y supervision, aunque pueden incluir medidores instalados del 2016 al

2018

En la Tabla 3-5 se muestra el resumen de medidores instalados en los municipios, segun los
listados proporcionados por la CEA para realizar el muestreo de verificacion. Para el caso de
Pinal de amoles se incluyeron en las listas soélo tres medidores, los cuales fueron verificados.
Sin embargo en el proyecto modificatorio se indicaron cinco medidores. La observacién fue
solventada por la CEA enviando el soporte de instalacién de dos medidores adicionales en la
Colonia Pena Alta (B).

Tabla 3-5. Resumen de medidores instalados en los municipios por tipo y marca, seguin los
listados proporcionados por la CEA, incluyendo de otras marcas, diferentes a las de las facturas
roporcionadas.

1. Total medidores Medidores instalados | Total de medidores

Municipio

Cantidad instalada de
Medidores Cicasa B

Cantidad instalada de
Medidores Itrén C

instalados Cicasa By
Itrén C

de otras marcas no
incluidas en facturas

instalados incluidos
de otras marcas

1. Querétaro (Santa
Rosa)

6,847

24,236

31,083

624

31,707

7. Pinal de amoles

2

3

5

5
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Cantidad instalada de

Cantidad instalada de

1. Total medidores

Medidores instalados

Total de medidores

Municipio Medidores Cicasa B Medidores Itrén C instalados’ CicasaBy .de o.tras marcas no | instalados incluidos
Itrén C incluidas en facturas de otras marcas

9. Coldn 238 1,638 1,876 1 1,877

10. Corregidora 370 3,441 3,811 7 3,818

11. El Marqués 469 1,029 1,498 - 1,498

12. Ezequiel Montes | 929 686 1,615 3 1,618

14. Pedro Escobedo | 833 799 1,632 1 1,633

16. Tequisquiapan 790 1,398 2,188 - 2,188

17. Toliman 208 478 686 - 686

Total 2018 10,686 33,708 44,394 636 45,030

Nota: Considerando 90 medidores adicionales clase C instalados en Querétaro (segln listados complementarios de la CEA), se
obtiene un total en este municipio de 31,797 medidores (para cubrir la cantidad del proyecto modificatorio), asi como un gran
total de 45,120 medidores en los 17 municipios.
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4. DICTAMEN TECNICO

4.1 Detalle de las actividades supervisadas

En la Tabla 4-1 se presenta el detalle de las actividades supervisadas, del proyecto ejecutivo
modificado autorizado, en el que se observa el cumplimento de las mismas.

Tabla 4-1. Detalle de las actividades supervisadas.

N Universo de Trabajo Periodo de Ejecucion % De Costo (pesos)
Accidn . : Cumplimie
®% Aui:::lza E]ec:tad Prog;;ama Ejecutado nto Estimado | Ejercido

2 | Suministro e instalacion de equipos de medicion para usuarios domésticos

Suministro de medidores de 1/2" de
diametro (13 mm), N 1.5, clase B o
mayor, tipo velocidad, de chorro
multiple, transmisién magnética, pre 5 5 2 meses 15 meses 100 2,203.75 2,203.75
equipado para lectura remota, conforme
ala NOM-012-SCFI-1994. Longitud que
se indique (165 0 190 mm).

Suministro de materiales y piezas
especiales para la adecuacion del cuadro 5 5 2 meses 15 meses 100 0.00 0.00
del medidor (segun se especifique).
Suministro de vélvulas antifraude de
1/2" de didmetro, para control de 5 5 2 meses 15 meses 100 0.00 0.00
usuarios morosos.

Mano de obra para adecuaciones,
2. | instalacion de valvula antifraude y
4 | medidores, pruebas de operacién y
llenado de formatos.

5 5 2 meses 15 meses 100 0.00 0.00

Subtotal | 2,203.75| 2,203.75

IVA 352.60 352.60

Total | 2,556.35| 2,556.35

4.2 Cumplimiento técnico de las actividades autorizadas

En la Tabla 4-2 se presenta el cumplimiento técnico de las acciones programadas vy realizadas,
con lo que finalmente se emitié un Dictamen Técnico de Cumplimiento Favorable por la
ejecucion del Proyecto Ejecutivo de la Comision Estatal de Aguas de Querétaro en el municipio
de Pinal de Amoles.
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Tabla 4-2. Cumplimiento técnico de las actividades.
Cumplimiento
Técnico
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Si No
En operacion.
Mediante Oficio No. VE/0622/2018 SCG-5936-18 de fecha
25 de abril de 2018 y correo electronico de fecha 23 de mayo
de 2018, la CEA solicité mantener en 5 la cantidad de
medidores de % pulgada, asi como la eliminacion de la Accién
1.
Asimismo, la CEA remitié la siguiente documentacion: listado
. . lacion d de medidores instalados del 19 febrero 2018; reporte de
2. §um|n|stro € |ns.ta.1,aC|on € , valvulas instaladas del 11 de mayo de 2018; reporte de ajuste
eqU|p95 de 'm.edluon para| Sl al precio de medidores del 23 de mayo de 2018; envio de
usuarios domesticos facturas y contratos respectivos del 24 de mayo de 2018;
envio de tablas de distribucién de medidores del 24 de mayo
de 2018; e informe de problemas de sistema para ubicar
valvulas instaladas complementarias del 30 de mayo de 2018.
Con fecha 28 de mayo de 2018, mediante oficio
DAT/112000/142/2018 Banobras notific6 a la CEA la
autorizacién a la modificacion. El nuevo monto autorizado para
la ejecucion del Proyecto de Modernizacion en beneficio del
municipio de Pinal de Amoles fue de $2,556.35.
En operacion.
Los 5 medidores instalados incluyeron medidores que
2.1 Suministro de medidores de excedieron su vida Util, averiados, en toma nueva, ademas de
1/2" de diametro (13 mm), N Igs Fnstalados 'en tomas sin medidor o cuota fija, con las
1.5, clase B o mayor, tipo siguientes cantidades:
velocidad, de chorro muiltiple, ) o
L o P . - 2 enmedidores fuera de vida Util
transmision ~ magneética, pre| Si - 0 por medidor averiado
equipado para lectura remota, - 2 entomas de cuota fija (sin medidor)
conforme a la NOM-012-SCFl- - 1 en tomas nuevas
1994. Longitud que se indique Se estima con la medicion en tomas de cuota fija y en tomas
(1650190 mm). nuevas, se tendran incrementos de facturacién por 4 m? y en
las deméas de 1.029 m3, lo que se traduce en un incremento en
la recaudacion de hasta $1,509.37 anuales. El Proyecto es
rentable.
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Supervision y emision de dictamen técnico de cumplimiento
del proyecto de modernizacion del area comercial de la
Comisi6n Estatal de Aguas de Querétaro (CEA) encel

Municipio de: Pinal de Amoles

BANTIBRAS

8anco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C

@ QUERETARO

Comisién Estatal de Aguas

Cumplimiento

Técnico
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Si No
En operacion.
Se considerd un nimero base de 5, con ajustes segun lo
o ) requerido en la instalaciéon de 3,818 medidores. Se
2_'2 Suministro . de materiales y contabilizaron un total de 2 tomas sin medidor (cuota fija) y 1
piezas .Iespeoales para  la Sj instalaciones de tomas nuevas, dando un total de 3
adec.uaoon ,dE| Cuad_r9 del adecuaciones de cuadro de medidor para estos casos. Sin
medidor (segun se especifique). embargo se dejan 5 por las adecuaciones que hayan sido
necesarias en los restantes. Dicho concepto se considerd con
tarifa cero, puesto que la CEA lo realizd6 con recursos
materiales y humanos propios.
En operacion.
2.3  Suministro de valvulas Dicho concepto se considerd con tarifa cero, puesto que la
antifraude de 1/2" de didmetro,| Si CEA se comprometi6 a realizarlo con sus recursos materiales
para control de usuarios morosos y humanos disponibles. El nimero base de valvulas antifraude
(VAF) fue de 5. Las instaladas reportadas por la CEA fue de 5
VAF.
En operacion.
24 Mano de obra para
adecuaciones, instalacién de Se establecio un nimero base de 5, sin embargo, el total de
véalvula antifraude y medidores,| Si medidores instalados que requirieron mano de obra fue un
pruebas de operaciény llenado de total de 5 medidores, costo que se considerd con tarifa cero,
formatos. toda vez que la CEA lo realizd con personal adscrito a la
Administracion de Pinal de Amoles-Pefamiller.
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