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INTRODUCCION

El Programa de Modernizaci6n de las Areas Comerciales de Organismos Operadores de agua Potable
(PMACOOA), tiene el objetivo principal de fortalecer los ingresos municipales a través de incrementar
la recaudacion de los derechos por consumo de agua, mediante la actualizaciéon del padrén de
contribuyentes y mejoramiento de la eficiencia del &rea comercial.

El programa incluye la elaboracion del diagnéstico de las areas comerciales, el plan de accién para su
modernizacién, y el proyecto ejecutivo correspondiente, los cuales, conforme al Convenio Marco
BANOBRAS-IMTA, estan a cargo del propio IMTA. La ejecuciéon de las acciones planificadas y
proyectadas le corresponde al organismo operador, mientras que la supervision y la elaboracion del
Dictamen Técnico de Cumplimiento es responsabilidad del IMTA.

El proyecto ejecutivo debe ser validado por el organismo operador y autorizado por la Direccién de
Asistencia Técnica de BANOBRAS. Asimismo, con base en las acciones e inversiones determinadas en
el proyecto, el organismo operador debe hacer la solicitud de recursos no recuperables a BANOBRAS
para poder ejecutarlas con cargo al patrimonio del Fideicomiso No. 2207 denominado “Fideicomiso
Fondo de Apoyo a Municipios” (FAM), la cual es evaluada por el Comité Técnico del FAM, y en su caso
aprobada. La aprobacién es bajo la modalidad de rembolso por la ejecucién y conclusion de las
acciones de modernizacion del area comercial, por un monto equivalente al 40% de la inversion total,
o maximo 10 millones de pesos IVA incluido en ambos casos, debiendo contar con el Dictamen Técnico
de Cumplimiento favorable por parte del IMTA.

En septiembre de 2016, la Comision Estatal de Aguas de Querétaro (CEA Querétaro), valido el
DIAGNOSTICO Y PROYECTO EJECUTIVO DEL AREA COMERCIAL DE LA COMISION ESTATAL DE
AGUAS DE QUERETARO, PARA EL MUNICIPIO DE JALPAN DE SERRA, presentado por el IMTA.

Con fecha 30 de enero de 2017, mediante oficio No. GFFI/112100/008/2017, BANOBRAS informo
al IMTA que con fecha 13 de septiembre del 2016, a través de oficio VE/1780/16 la Comisién Estatal
de Aguas de Querétaro, solicité al Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Apoyo a Municipios
(FAM), la autorizacién de recursos no recuperables en beneficio del municipio de Jalpan de Serra,
cuya evaluacion se tenia prevista para la siguiente sesion del Comité Técnico del FAM. Asimismo que
conforme a los Lineamientos Especificos, la CEA podria iniciar la ejecucion de las acciones e inversiones
para el cumplimento de las mismas, siempre y cuando se contase con recursos disponibles. En el
mismo oficio BANOBRAS solicito al IMTA iniciar la supervision de las acciones del proyecto ejecutivo
validado, y que una vez que el Comité Técnico del FAM autorizase la solicitud de recursos de la CEA y
se formalizase a través de la “Carta de Términos” entre la CEA y BANOBRAS, se enviaria copia al IMTA
de dicho documento.

Mediante oficio GFFI/112100/086/2017 de fecha 13 de julio de 2017, derivado de la sesi6n del
Comité Técnico del FAM de fecha 17 de marzo de 2017, BANOBRAS envi6 al IMTA copia de los oficios
“Cartas de Términos” mediante los cuales se informdé a la CEA la autorizacion de recursos no
recuperables del FAM, asi como las condiciones a las que se sujetaria para hacer uso de los recursos
autorizados.
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La “Carta de Términos” con la autorizacion del Comité Técnico del Fideicomiso No. 2207 denominado
“Fideicomiso Fondo de Apoyo a Municipios” (FAM) para ejecutar las acciones del Proyecto Ejecutivo
en beneficio del area comercial de la Comision Estatal de aguas de Querétaro (CEA) en beneficio del
municipio de Jalpan de Serra, se notific6 al Vocal Ejecutivo de la CEA mediante oficio
DAT/112000/052/2017 de fecha 17 de abril de 2017, con el acuerdo del Comité en su Primera
Sesién Ordinaria de 2017, celebrada el 17 de marzo de 2017.

El presente documento describe las actividades de supervision llevadas a cabo por el IMTA en los
trabajos de modernizacion ejecutados por la CEA en el municipio de Jalpan de Serra, segin las acciones
y periodos establecidos en el proyecto validado, y en sus modificaciones.

Incluye el Dictamen Técnico de Cumplimiento y el detalle de las inversiones que fueron realizadas por
la CEA y supervisadas por el IMTA.
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Supervision y emision de dictamen técnico de
cumplimiento del proyecto de modernizacion del
Area Comercial de la Comisién Estatal de Aguas de
Querétaro (CEA)

Municipio: Jalpan de Serra

BANTIBRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS $.N.C

@ QUERETARO

Comisién Estatal de Aguas

1. PROYECTO EJECUTIVO AUTORIZADO

1.1 Resultados del Diagnéstico

El IMTA llevd a cabo el diagnéstico y plan de accion de las areas comerciales de la CEA en beneficio
del municipio de Jalpan de Serra, de acuerdo con |la Guia para la Elaboracion de Diagnosticos de
Modernizaciéon de las areas comerciales de organismos Operadores de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (Anexo 3 del Convenio Marco BANOBRAS-IMTA).

La eficiencia de recaudacion encontrada en el 2015, evaluada como la relaciéon del monto anual
recaudado entre el facturado, es del 86%, mientras que en 2013 y 2014 esta fue de 90.5% y 87.3%
respectivamente, observandose una tendencia a disminuir. Los resultados del diagnéstico de las areas
comérciales y las acciones recomendadas del Plan de accién, orientadas a solucionar los problemas y
deficiencias detectados, y a mejorar el valor de la eficiencia de recaudacion, se presentan en la Tabla
1-1. Como se observa, se identificaron 10 oportunidades principales de mejora de las areas
comerciales.

Se indican en esta tabla los beneficios esperados de cada accién y la decision de la CEA de realizarlas
o no dentro del PMCOOA, segun sus diferentes alternativas de inversion, considerando las condiciones

de recursos no recuperables de este programa.

Tabla 1-1. Resultados y acciones del diagndstico version integral.

., Acciones
. , . Accion Recomendada del . .
ID. Resultados del Diagnostico . Beneficio Aprobadas
Plan de Accion
por la “CEA”
(Si/No)
Eficiencias 2015 de la Administracion de Jalpan de Serra-Landa
de Matamoros-Arroyo Seco
S facturado agua: $16,863,112.00
S recaudado agua: $14,511,731.00
Los montos proporcionales de facturacion y recaudacion estimados
para el municipio de Jalpan de Serra son:
S facturado agua: $ 7,799,189.30
S recaudado agua: $ 6,711,675.59
La Eficiencia de recaudacién en ambos caso es de: 86%; pérdidas de
14% por morosidad y cartera vencida.
Al mes de abril de 2016 se tienen 9,957 Incremento en los
tomas registradas en esta volimenes y montos de
Administracion. De estas, 4,606 se facturacion por la
estima corresponden al municipio de incorporacién de usuarios al
1 Jalpan de Serra. Actualizacién del padrén de | padrén y la cancelacion de Si
El crecimiento promedio anual de la|usuarios derivaciones. Incremento en
poblacion durante 2000-2010 para montos de facturacién por la
Jalpan de Serra es del 1.1%. identificacion de usuarios
La CEA Querétaro estima 7% de tomas con uso distinto al
no registradas. También con cambio de contratado.
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uso por el crecimiento urbano que se ha
tenido.

Se verificd en campo una muestra del
padrén de usuarios. En el 20% se
encontraron diferencias en datos del
medidor y 5% por uso diferente.

La cobertura de medicién es del 97.40%.
El 33.89% de medidores tiene una

Adquisicion de medidores
para incrementar la

Incremento en la facturacién
por una medicibn y
determinacién de consumos

antigiedad mayor a 5 afios. Conforme a | cobertura de medicién y| . , Si
L o mas confiables, asi como
Art. 445 de Codigo Urbano del Estado de | para sustituir aquellos con - -
, o I . reduccion de  pérdidas
Querétaro, deben sustituirse. vida atil concluida. .
comerciales.
El Sistema de Informacién Comercial fue
adquirido en 2005; ya es obsoleto.
No se cuenta con el codigo fuente, y no
es posible realizar modificaciones.
No se cuenta con poéliza de
mantenimiento del proveedor, y tiene
problemas en procesos concurrentes,
que provocan el bloqueo de la operacién,
siendo necesario realizar actividades
fuera del horario de atencién al publico. | Adquisicion e
- - . Ly Coadyuvar en la
Asimismo en las transacciones de | implementacion de un nuevo Ly
-y . . . -, | recuperaciony control de las ;
recaudacion, teniendo que hacer ajustes | Sistema de Informacion| % N~ Si
. pérdidas indicadas de
manuales. Comercial (software i i
N . . . facturacion y recaudacion.
No permite integrar la informacion; se | comercial)
hacen actividades de andlisis y reporteo
por fuera y en horarios fuera de servicio
ya que la explotacion de la informacion
demerita el desempenfio del sistema. No
permite una interconectividad con los
sistemas Financiero, administrativo y de
Recursos Humanos. Cierres mensuales
complejos derivado de los ajustes
requeridos.
. . Contar con tecnologia
Para la toma de lecturas en la|Renovacion de los equipos
- o robusta y moderna que
Administracion de Jalpan de Serra-Landa | para toma de lecturas,| _. . .
. . minimice errores de lectura
de Matamoros-Arroyo Seco se cuenta | adquiriendo terminales .
. . y de captura, e incremente
con 4 lecturistas que usan teléfonos | remotas (hand helds) o L ,
. . los rendimientos de los Si
celulares, los cuales tienen mas de dos | celulares de uso rudo, con .
= . . 2 Pyl lecturistas y del proceso de
afos de antigliedad, que no siendo de | GPS, camara fotografica y
h . o s toma de lecturas, como
uso rudo estan por concluir su vida Util, o | otras caracteristicas
. P factor central de Ila
ya la han concluido. técnicas. .
facturacion.
No se da seguimiento a los cortes|Reforzar el control de|lIncrementar la eficiencia de No
realizados a usuarios morosos y en|morosos mediante mas | recaudacion. La CEA lo har
cartera vencida, por lo que los usuarios | personal, tecnologia, en Otros
pueden reconectarse clandestinamente. |valvulas  antifraude, vy
. - Programas
mejora de procedimientos.
La administracibn no cuenta con | Adquisicion de mobiliario | Imagen institucional, mejora
mobiliario suficiente para atencién a|para el area de atencién a|en la satisfaccion del No
usuarios como son sala de espera, cajas | usuarios (mamparas, salas | usuario. La CEA lo hara
de cobro, sefalizacién, entre otras. de espera, cajas en otros
registradoras, sefalizacion, Programas
etc.)
Se requiere contar con espacios y |Adecuaciony adquisicion de | Mejorar la  percepcion No
reforzar las actividades del area de |materiales y equipos, que|ciudadana a cerca del .
A . . . La CEA lo hara
Cultura del Agua a través de materiales | permitan reforzar la | quehacer del organismo en otros
didacticos y equipo. interaccion entre usuarios y
Programas

cultura del agua de la CEA.
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El area comercial no cuenta con equipo | Adquisicion de equipo de | Disminucién de tiempos de
de transporte suficiente para atender el [ transporte para el darea|atenciony traslados. No ,

8 |servicio de reconexiones y cortes, asi | comercial. La CEA lo hara

Y ’ en otros

como para traslado de lecturistas. Programas
El equipo informatico es obsoleto, pese a | Adquisicién ~ de  equipo | Disminucién de tiempos de No

9 que se encuentra en buenas condiciones, | informéatico para el area de | atencién, seguridad y | La CEA lo hara
y no permite el éptimo desempefio de | atencién a usuarios y cajas. | respaldo de informacién en otros
funciones. Programas
Debido a la topografia del terreno, la [ Adquisicion de equipo de | Disminucién de tiempos de
extension territorial y las distancias | comunicacién. atencion. No

10 entre comunidades la comunicacion es La CEA lo hara
tardada y complicada, lo que implica un en otros
dispendio innecesario de recursos Programas
humanos y financieros.

1.2 Acciones y costos del proyecto etapa 2016

A partir del diagnostico, del plan de accién y de las acciones validadas por la CEA, como se indica
en la Tabla 1-1, se elaboré el proyecto ejecutivo para modernizacion de las areas comerciales,
con base en la Guia para la Elaboracion de Proyectos Ejecutivos de Modernizacion de las
Areas Comerciales de Organismos Operadores de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento (Anexo 4 del Convenio).

Conforme a la guia mencionada el Proyecto Ejecutivo contiene la descripcion detallada de las
acciones a ejecutar por la CEA para alcanzar la modernizaciéon de su area comercial, que le
permita fortalecer la gestion administrativa y el pago de los derechos por el suministro de agua.
Asimismo, la estimacion de los costos de esas acciones por la adquisicién de cada uno de los
bienes y servicios respectivos; los costos de operacion; la estimacion del incremento potencial
en larecaudacion de los derechos de agua derivado de la muestra de campo realizada; el calculo
de los indicadores de rentabilidad, tanto desde el punto de vista privado como social, y el
calendario de ejecucion.

Los indicadores de rentabilidad considerados son el Valor Neto Presente (VPN), la Tasa Interna
de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), en un horizonte de 5 afios
utilizando una Tasa de Descuento del 10%.

En la Tabla 1-2 se presenta la estimacion de costos de las acciones validadas por la CEA, en
version integral del proyecto, en formato de catalogo de conceptos, por un total de
$1,471,222.10 (Un millon cuatrocientos setenta y un mil doscientos veintidos pesos
10/100 M. N.), IVA incluido.
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Tabla 1-2. Resumen de costos de acciones version integral.

. . . Precio
No. Acciones Unidad Cantidad unitario ($) Importe ($)
Actualizacion del padrén de usuarios del Municipio de Jalpan de Serra adscrito ala
1 L . s 244,294.91
administracion de Jalpan de Serra
Actualizacion del padrén usuarios del municipio de
11 Jalpan de Serrg, conuna base de 4,’606 guentas, Estudio 1 244,295 244,294.91
conforme a Términos de Referencia, segun la
descripcién detallada de esta accion.
2 Suministro e instalacion de equipos de medicion para usuarios domeésticos con servicio de 110,400.00

cuota fija

Suministro de medidores de 1/2" de diametro (13
mm), N 1.5, clase B o mayor, tipo velocidad, de
2.1 chorro multiple, transmision magnética, preequipado Medidor 120 380 45,600.00
para lectura remota, conforme a la NOM-012-SCFI-
1994. Longitud que se indique (165 0 190 mm).
Suministro de materiales y piezas especiales para la
2.2 adecuacién del cuadro del medidor (segin se Toma 120 140 16,800.00
especifique).

Suministro de valvulas antifraude de 1/2" de
diametro, para control de usuarios morosos
Mano de obra para adecuaciones, instalacion de
2.4 valvula antifraude y medidores, pruebas de operacion Toma 120 200 24,000.00
y llenado de formatos.
Suministro y sustitucion de equipos de medicién para usuarios domésticos, con vida til
concluida

Suministro de medidores de 1/2" de diametro (13
mm), N 1.5, clase B o mayor, tipo velocidad, de
31 chorro mdltiple, transmisién magnética, preequipado Medidor 1,520 380 577,600.00
para lectura remota, conforme a la NOM-012-SCFI-
1994. Longitud que se indique (165 0 190 mm).
Suministro de empaques, piezas y materiales que se
encuentren o resulten dafiados en los trabajos de
3.2 sustitucidn, o bien se requieran por cambio en la Toma 1,520 100.00 152,000.00
longitud del medidor suministrado, con aprobacién en
cada caso por parte de la Supervisién

Mano de obra para sustitucion de medidores, pruebas

2.3 Pieza 120 200 24,000.00

843,600.00

3.3 - Toma 1,520 75 114,000.00
de operacién y llenado de formatos.

4 Renovacion del Sistema de Informacién Comercial

Implementacion de nuevo Sistema de Informacién
4.1 Comercial conforme a especificaciones y Términos de Sistema 1 0 0.00
Referencia.

5 Adaquisicion de equipos para la toma de lectura 70,000.00
5.1 Terminal Hand Held Equipo 2 20,000.00 40,000.00
5.2 Impresora_térmica para terminal hand held Equipo 2 15,000.00 30,000.00

SUBTOTAL 1,268,294.91
IVA 202,927.19
TOTAL 1,471,222.10

Para la primera etapa del proyecto, 2016, en la Tabla 1-3 se muestra el catalogo de conceptos
con las acciones y costos del proyecto ejecutivo para modernizar el area comercial de la CEA
Querétaro en el municipio de Jalpan de Serra, por un total de $334,607.70 (Trescientos
treinta y cuatro mil seiscientos siete pesos 70/100 M. N.), IVA incluido, aprobado por
BANOBRAS.
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Tabla 1-3 Resumen de costos primera etapa 2016.

. . . Precio
No. Acciones Unidad Cantidad unitario ($) Importe ($)
Actualizacion del padrén de usuarios del Municipio de Jalpan de Serra adscrito ala
1 . "y 244,294.91
administracion de Jalpan de Serra
Actualizacion del padrén usuarios del municipio de
11 Jalpan de Serrg, conuna base de 4.,606 cyentas, Estudio 1 244,295 244,295
conforme a Términos de Referencia, segun la
descripcién detallada de esta accion.
Suministro e instalacion de equipos de medicién
2 para usuarios domésticos con servicio de cuota 44,160.00
fija
Suministro de medidores de 1/2" de diametro (13
mm), N 1.5, clase B o mayor, tipo velocidad, de
2.1 chorro mdltiple, transmisién magnética, preequipado Medidor 48 380 18,240.00
para lectura remota, conforme a la NOM-012-SCFI-
1994. Longitud que se indique (165 0 190 mm).
Suministro de materiales y piezas especiales para la
2.2 adecuacién del cuadro del medidor (segin se Toma 48 140 6,720.00
especifique).
23 S_u'ministro de vélvulas antifrausje de 1/2"de Pieza 48 200 9.600.00
diametro, para control de usuarios morosos
Mano de obra para adecuaciones, instalacion de
2.4 valvula antifraude y medidores, pruebas de operacion Toma 48 200 9,600.00
y llenado de formatos.
SUBTOTAL 288,454.91
IVA 46,152.79
TOTAL 334,607.70

En la estimacién de costos se tuvieron en cuenta los montos maximos establecidos en los
Lineamientos Especificos para la Asignacion y Aplicacion de los Apoyos que se otorguen
por la Ejecucion de Proyectos de Modernizacion de las Areas Comerciales de Organismos
Operadores de Agua Potable (Anexo 1), y sus actualizaciones anuales a partir del mes de enero
de 2014, con el factor que resulte de dividir el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) del mes de noviembre del afio
inmediato anterior entre el INPC del mes de noviembre del afio previo al aho inmediato anterior:

a.

Para la adquisicion de vehiculos que conforme a lo establecido en el proyecto ejecutivo se
consideren necesarios para realizar trabajos de verificacion de campo, se aplicaran los criterios
siguientes: vehiculos nuevos; el monto maximo por vehiculo es de $215,000.00 (doscientos
quince mil pesos, 00/100), IVA incluido; un vehiculo por cada 50 mil tomas de agua y hasta
un maximo de 3 vehiculos por Organismo; un vehiculo para Organismos con menos de 50 mil
tomas de agua.

Para la remodelacién de areas del organismo operador el monto maximo que se podra
autorizar serd de $1,200,000.00 (un millén doscientos mil pesos 00/100), IVA incluido; no se
autorizara la construccion o adquisicion de inmuebles, Unicamente la adecuacion de los ya
existentes.

Para adquisicion de mobiliario de las de areas del organismo operador el monto maximo que
se podrd autorizar sera de $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100), IVA incluido.
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1.3 Cronograma de ejecucion

( INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

El programa de ejecucion de las acciones de modernizacion, se presenta en la Tabla 1-4
considerando que la Comision Estatal de Aguas de Querétaro podra desarrollar las acciones
establecidas en el proyecto ejecutivo validado durante 12 meses a partir de la fecha de

notificacion de BANOBRAS.

Tabla 1-4 Cronograma de ejecucion de acciones

No. Accion

Actualizacién del padrén de usuarios del municipio de
1 | Jalpande Serra adscrito a la Administracion de Jalpan de
Serra- Landa de Matamoros-Arroyo Seco

Suministro e instalacién de equipos de medicion para
usuarios domésticos con servicio de cuota fija
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2. MODIFICACIONES AL PROYECTO EJECUTIVO VALIDADO

Durante la ejecucion del proyecto, la CEA tuvo la necesidad de hacer modificaciones al proyecto
ejecutivo validado, debido principalmente a problemas en el desarrollo de la accion del padrén
de usuarios, por lo que puso a consideraciéon de BANOBRAS una propuesta modificatoria y la
solicitud de aprobacion, como se describe a continuacion.

2.1 Modificacion Gnica

Mediante Oficio No. DAT/112000/128/2017 del 9 de octubre de 2017, BANOBRAS informo
al IMTA que con fecha 4 octubre de 2017, a través del Oficio No. VE/01674/2017, la
Comision Estatal de Aguas de Querétaro habia presentado a BANOBRAS modificaciones al
proyecto ejecutivo del Municipio de Jalpan de Serra, por lo que a su vez solicitaba la Opinion
Técnica respectiva por parte del IMTA.

La opinién Técnica del IMTA, la cual se anexa, fue de procedencia, y se entreg6 el 23 de octubre
de 2017 en oficio NUm. RJE.04--84.

Se realiz6 una comparativa entre el proyecto ejecutivo original validado y la propuesta
modificatoria del municipio de Jalpan de Serra, con el fin de identificar cambios en acciones,
cantidades, especificaciones y precios, y poder corroborar que éstos se mantuviesen dentro de
los objetivos y lineas de trabajo del Programa de Modernizacién de las Areas Comerciales de
Organismos Operadores de Agua (PMCOOA) que coordina BANOBRAS, y asimismo dentro de las
metas especificas y presupuesto aprobado del proyecto original, que consta de las acciones
siguientes:

1. Actualizacién del padron de usuarios del municipio de Jalpan de Serra adscrito a la
Administracién de Jalpan de Serra.

2. Suministro e instalacion de equipos de medicion para usuarios domésticos con servicio
de cuota fija.

En la comparativa anexa se puede observar que en la propuesta modificatoria:

A. Se elimina por completo la accion: Actualizacién del padrén usuarios del municipio de Jalpan
de Serra adscrito a la Administracion de Jalpan de Serra, y parte del recurso se transfiere a
la accién “2”.
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B. Seincrementa de 48 a 403 el nimero de medidores comprometidos (2.1), considerando
que también se acepten aquellos que correspondan a cambios de medidores que
excedieron su vida Util, medidores averiados y tomas nuevas, y no Unicamente los
instalados en tomas sin medidor, como lo establecia inicialmente el Proyecto Ejecutivo
etapa 2016, validado por la CEA.

C. Se modifica el precio unitario de los medidores, incrementandose de $380.00 a $437.75.
mas IVA, segln fe de erratas de la CEA enviada por correo electrénico el 12 de octubre
de 2017 (en el oficio de la CEA se indicaba $506.13 mas IVA); resulta del promedio de los
precios de cuatro facturas de adquisicion de los aparatos (5427.00, $450.00, $435.00,
$439.00).

D. Se mantienen en la propuesta modificatoria los conceptos y cantidades de “2.2:
Suministro de materiales y piezas especiales para la adecuacion del cuadro del medidor”,
“2.3: Suministro de valvulas antifraude de %” de diametro, para control de usuarios
morosos”, asi como el concepto “2.4: Mano de obra para adecuaciones, instalacién de
valvula antifraude y medidores, pruebas de operacion y llenado de formatos; sin embargo,
se modifican los precios unitarios, y dichos conceptos quedan con precio cero, debido a
que éste sera absorbido por la CEA Querétaro, con material existente en almacén y con
su propio personal, segun lo manifiesta en su propuesta, incluyendo las cantidades que se
requieran para la instalacion de los medidores propuestos.

Por otra parte, respecto al inciso C sobre el incremento corregido del precio unitario de los
medidores a $507.79 IVA incluido, da la oportunidad de incluir un mayor nimero de medidores a
los 403 propuestos, y por tanto mayor beneficio. Conforme a resumen enviado por la CEA el 16
de octubre de 2017 mediante correo electrénico y al correo electrénico remitido a BANOBRAS,
los medidores instalados en el municipio de Jalpan de Serra hasta esa fecha, son 458. Con estos
nUmeros la inversion propuesta por la CEA para la accion “2”, de $236,605.65 IVA incluido, queda
en $232,567.82 IVA incluido, monto que no rebasa al autorizado por el Comité Técnico del Fondo
de Apoyo a Municipios (FAM) para el municipio de Jalpan de Serra.

Las conclusiones principales de la revision realizada son las siguientes:

e Las modificaciones propuestas reducen una meta especifica del proyecto original pero
incrementan otra, manteniéndose dentro de los objetivos del programa, por lo que la
opinion técnica es de procedencia.

e Seeliminala accion “1” de actualizacion del padrén de usuarios del municipio de Jalpan de
Serra, sin embargo se concluye que el proyecto continta siendo rentable, aunque
sensiblemente en menor medida, segin comparativa de rentabilidades anexa. El importe
destinado a la realizacion de la accion “1”, se transfiere en su mayor parte a la compra de
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medidores de la accién “2”, considerando el Proyecto Ejecutivo Integral avalado por la
CEA.

e Los montos del proyecto se mantienen dentro de los limites establecidos en los
Lineamientos del PMCOOA. Los precios unitarios del suministro de medidores de %
pulgada de didmetro nominal se incrementan de $380.00 (trescientos ochenta pesos
00/100 M.N.) a $437.75 (cuatrocientos treinta y siete pesos 75/100 M.N); el resto de
los conceptos de la accion “2” se registran con precio cero. Para fines de supervision de la
instalaciéon de medidores se debera reportar a qué tipo de toma corresponden (toma
nueva, toma sin medidor, medidor averiado, medidor fuera de vida util), y por otra parte
disgregar el total de medidores segun los precios unitarios de las cuatro facturas de
adquisicion; respecto a las Valvulas antifraude deberan incluir listados con la informacion
de instalacion (fecha, nimero de contrato, direccion, etc.); se debera soportar mediante
facturas debidamente acreditadas el incremento en los precios de los medidores, ademas
de toda la documentacién comprobatoria respectiva.

El proyecto ejecutivo original es de $334,607.70 (Trescientos treinta y cuatro mil seiscientos
siete pesos 70/100 M.N.) IVA incluido, y con la propuesta modificatoria corregida segin fe
de erratas y segun ultimo reporte de instalacion de medidores, disminuye a $232,567.82
(Doscientos treinta y dos mil quinientos sesenta y siete pesos 82/100 M.N) IVA incluido, por lo
que no rebasa el monto autorizado. Se considera la cantidad de 458 medidores en lugar de 403.
Ver en Tabla 2-1 el proyecto ejecutivo modificado, con las observaciones a cumplir para la
emision del dictamen de cumplimiento.
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Tabla 2-1. Proyecto ejecutivo modificado del municipio de Jalpan de Serra.

PRECIO
No. | ACCIONES UNIDAD CANTIDAD UNITARIO ($) IMPORTE ($)

OBSERVACIONES

Suministro e instalacién de equipos de medicién

para usuarios domésticos 200,489.50

Suministro de medidores de 1/2" de diametro (13
mm), N 1.5, clase B o mayor, tipo velocidad, de
2.1 | chorro mdltiple, transmisién magnética, pre equipado Medidor 458* 437.75 200,489.50
para lectura remota, conforme a la NOM-012-SCFI-
1994. Longitud que se indique (165 o 190 mm).

Para la elaboracion del Dictamen Técnico de
Cumplimiento, se solicita que la CEA entregue
documentacion detallada sobre este concepto:
medidores que excedieron su vida util, medidores
averiados, tomas nuevas, y no Unicamente los
instalados en tomas sin medidor.

Para efectos de la supervision, se considerara el precio
soportado mediante facturas dependiendo de las
caracteristicas y cantidades de medidores adquiridos.

Suministro de materiales y piezas especiales para la
2.2 | adecuacion del cuadro del medidor (segun se Toma 48 0.00 0.00
especifique).

Accibn se ejecuta pero con costo cero. Las cantidades
se ajustaran segun se requieran en la instalacion de
458 medidores no solo en tomas de cuota fija.

Suministro de valvulas antifraude de 1/2" de diametro,

2.3 ;
para control de usuarios morosos

Pieza 48 0.00 0.00

Accibn se ejecuta pero con costo cero. Adicionalmente,
previo a la elaboracion del Dictamen Técnico de
Cumplimiento, se deberan entregar listados con los
datos de instalacién en los que se debe incluir, nimero
de contrato, fecha de instalacion, direccién, etc.

Mano de obra para adecuaciones, instalacion de
2.4 | valvula antifraude y medidores, pruebas de operacion Toma 48 0.00 0.00
y llenado de formatos.

Accibn se ejecuta pero con costo cero. Se ajustaran
las cantidades que se requieran.

Subtotal 200,489.50

IVA 32,078.32

TOTAL 232,567.82

* Se consideran 458 medidores en lugar de 403, conforme a informes de instalacion proporcionados por la CEA de fecha 16 de octubre, y al correo electrénico remitido a

Banobras de fecha 20 de octubre de 2017.
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3. SUPERVISION DE ACCIONES DEL PROYECTO DEFINITIVO

3.1 Metodologia de supervision

La supervisién se realiz con base en la Guia de Supervision y Emision de Dictamen Técnico
de Cumplimiento de Proyectos de Modernizacion del Area Comercial de Organismos
Operadores de Agua, con cargo al Patrimonio del Fondo de Apoyo a Municipios (Anexo 5
del Convenio).

Entre otros aspectos se dio seguimiento y control a las acciones validadas, sus cantidades,
precios, especificaciones y periodos de ejecucion establecidos en el proyecto ejecutivo
autorizado y en el modificado, con reportes mensuales de avances.

3.2 Avance de acciones y conclusion.

Enla Tabla 3-2 se muestra el avance de las acciones, las cuales fueron concluidas en el mes de
octubre, conforme a la modificacion autorizada al proyecto ejecutivo. Ver Tabla 3-2.

Tabla 3-1. Avance de acciones de diciembre de 2016 a octubre de 2017.

Mes Avance % Observaciones
Diciembre 2016 0
Enero 4.8 Inicio
Febrero 4.8 Aunque la accion de medidores avanzaba, la

del padron de usuarios, con peso del 84.6%,
se rezagaba.

Marzo 6.3 Retaso de la accién del padron.
Abril 15.4 Retaso de la accion del padron.
Mayo 154 Retaso de la accién del padron.
Junio 15.4 Retaso de la accion del padron.
Julio 154 Retaso de la accién del padron.
Agosto 15.4 Retaso de la accion del padron.
Septiembre 15.4 Retaso de la accion del padron.
Octubre 100 Modificacion al proyecto en el que la CEA

eliminé la accion del padrén de usuarios.
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Tabla 3-2. Avance de acciones y conclusion al mes de octubre.

PROYECTO EJECUTIVO 2 MUNICIPIO DE JALPAN DE SERRA AVANCE AL MES DE OCTUBRE
PRECIO Cantidad Avance Avance
No. |ACCIONES UNIDAD CANTIDAD | \iraRi0 (s) | ™MPORTE (%) PONDERADO acumulada | parcial % global %
2 Suministro e instalacion de equipos de
medicién para usuarios domésticos 200,489.50 100.00%
Suministro de medidores de 1/2" de diametro (13
mm), N 1.5, clase B o mayor, tipo velocidad, de
2.1  |chorro maltiple, transmisién magnética, preequipado Medidor 458.00 437.75 200,489.50 88.55% 458 100.00% 88.55%
para lectura remota, conforme a la NOM-012-SCFI-
1994. Longif indi 1 1 .
994. Longitud que se indique (165 0 190 mm) 200,489.50
Suministro de materiales y piezas especiales para
2.2 |laadecuacién del cuadro del medidor (segin se Toma 48.00 0 0.00 2.97% 48 100.00% 2.97%
especifique). 140 6,720.00
Suministro de valvulas antifraude de 1/2" de .
2.3 Pi 48.00 0 0.00 4.24% 100.00% 4.24%
diametro, para control de usuarios morosos cza 200 9,600.00 i 48 i 3
Mano de obra para adecuaciones, instalacion de
2.4 |vélvula antifraude y medidores, pruebas de Toma 48.00 0 0.00 4.24% 48 100.00% 4.24%
operacion y llenado de formatos. 200 9,600.00
100.00% AVANCE GLOBAL 100.00%
SUBTOTAL 200,489.50 226,409.50
IVA 32,078.32
TOTAL 232,567.82
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3.3 Verificacion fisica

3.3.1 Suministro e instalacion de medidores

La verificacion de micro medidores instalados en Jalpan de Serra, Querétaro, fue realizada del
12 al 13 de septiembre de 2017 en muestra aleatoria representativa.

El tamafio de muestra representativo (n) para confirmar el % de medidores coincidentes
(conformes) con la lista de medidores instalados en el municipio de Jalpan de Serra (458),
considerando un nivel de confianza del 95% (Z=1.96), un nivel esperado (p) de medidores
conformes del 96%, y un error maximo aceptable (e) del 7%, resulté de 28.

Ver en la Figura 1 la variacién de n con la poblacion, manteniendo constantes Z, p y e. Si e se
cambia a 5%, el tamafio de muestra crece a mas del doble (63), lo cual implicaria el doble de
tiempo para realizar los trabajos de campo, que se saldria de los tiempos y recursos
presupuestados, aunque se ganaria en mejores resultados. Ver Figura 2.

Tamano de muestra para confirmar el % de medidores conforme a listado
recibido de medidores instalados
(95% de nivel de confianza, 96% nivel esperado de conformidad, y max. error
aceptable 7%)
35
g 30 . ° © (6) @0 (0} (@]
§ 25 @
E ©
S
o 15
s
g 10
©
F 5
0
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000
Poblacién de medidores instalados

Figura 1. Determinacion del tamafio de muestra para verificar los medidores instalados en los municipios
atendidos por la CEA, para un maximo error del 7%.
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Tamafio de muestra para inferir el % de medidores conforme a
listado recibido de medidores instalados
(95% de nivel de confianza, 95% nivel esperado de conformidad, y méax.
error aceptabel del 5%)
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Figura 2. Determinacion del tamafio de muestra para verificar los medidores instalados en los municipios
atendidos por la CEA, para un maximo error del 5%.

Se hizo la seleccion aleatoria de 30 predios con instalacién o sustitucién de medidores de
consumo y, con apoyo de los lecturistas de la CEA Jalpan de Serra, se defini6 la ruta para realizar
la verificacion de la muestra, misma que por la complicacion y lejania de lugares tuvo que ser
realizada durante dos dias consecutivos.

Resultados

Enla Tabla 3-3 se muestran los datos de las verificaciones realizadas, y a partir de la Figura 3 las
fotografias de cada uno de los predios y medidores verificados.

Tabla 3-3. Seleccidn aleatoria de 30 predios de la lista de medidores instalados en el

municipio de Jalpan de Serra, entregada por la CEA Querétaro, y resultados de la

verificacion de conformidad.

Datos basicos de la muestra de medidores instalados, proporcionados por la CEA

Resultados de la
verificacion IMTA-CEA

No. Fecha Inst. Se"? de Marca Modelo Motivo Domicilio Colonia paedidoy VAF
Medidor encontrado

MULTIMAG BARRIO

284 19/10/2016 160055216 ITRON 1/2" JIMENEZ NO. S/N ALCANTARILLAS OK S
AQUARIUS BENITO JUAREZ NO. BARRIO EL

368 18/07/2017 161059312 CICASA 1/2 S/N PLATANITO OK S|

Unimag
ITRON- P JOSEFA ORTIZ DE
295 18/11/2016 160055221 ACTARIS chorrl/oznumco DOMINGUEZ NO. S/N BARRIO EL PUENTE OK S|
. BARRIO LAS
243 | 21/01/2017 | 16230845 | cicasa | AQUARIUS Medidor RIVERADELRIONO. | 5priGAS, JALPAN oK sl
1/2 descompuesto S/N DES
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Datos basicos de la muestra de medidores instalados,

proporcionados por la CEA

Resultados de la
verificacion IMTA-CEA

AQUARILS BARRIO LAS
335 | 19/05/2017 | 161059337 | CICASA R MORELOSNO. S/N | ORTIGAS, JALPAN oK NO
DES
MULTIMAG Medidor COL. BUENOS AIRES
187 | 01/06/2017 | 161059355 | ITRON L deeompeasto 15 DE MAYO S/N YN oK NO
MULTIMAG Medidor COL. BUENOS AIRES
202 | 01/06/2017 | 161059356 | ITRON L denemaonsto | 15 DEMAYONO. S/N TR oK NO
AQUARIUS | Mas de 5 afios COL. CENTRO,
40 29/05/2017 161059478 CICASA 1/2 instalado JIMENEZ NO. 3 JALPAN OK NO
AQUARIUS Medidor COL. CENTRO,
101 | 18/07/2017 | 161059319 | CICASA h deoeomonsto | MORELOSNO. 8 AT oK NO
AQUARIUS | Masde 5 anios | MIGUEL HIDALGONO. | COL. CENTRO,
125 04/07/2017 161059418 CICASA 1/2 instalado 18 JALPAN OK NO
OLTIMAG FRAY SERVANDO
308 | 10/01/2017 | 160055265 | ITRON L TERESA DE MIER NO. COL.LA CRUZ oK i
S/N
Unimag
ITRON- 2g CAMINO A LA PRESA
273 19/10/2016 160055111 ACTARIS chorr;\"umco NO. S/N COL. LA PRESA OK SI
Unimag
ITRON- 2g SANTATERESADEL | COL.LASANTA
289 13/10/2016 160018288 ACTARIS chorr;\"umco NINO JESUS NO. S/N CRUZ DE JALPAN OK NO
87 | 26/04/2017 | 161059201 | CICASA AQL{’/\ZR'US M""if]sdt‘;;;:“ MISION TILACO S/N | COL. LAS MISIONES oK i
183 | 04/04/2017 | 161059481 | Cicasa | AQUARIUS Medidor MISION TILACOS/N | COL.LAS MISIONES oK i
1/2 descompuesto
AQUARIUS Medidor COL. PUERTO DE
104 | 21/01/2017 | 16230838 | CICASA ) deoemmmonsto | SANNICOLASS/N oD oK NO
371 | 04/07/2017 | 161059424 | cicasa | AQUANIUS SAN JOSE NO. S/N COL. SAN JOSE oK NO
MULTIMAG | Mas de 5 anos | SIN NOMBRE UALPAN COL VISTA
122 | 23/10/2016 | 160055160 | ITRON L o de s an e o oA oK NO
AQUARIUS Medidor SIN NOMBRE (JALPAN
137 | 20/01/2017 | 16230830 | CICASA h deaonsto AN COL. VIVAH oK sl
AQUARIUS Medidor SIN NOMBRE (JALPAN
138 | 26/01/2017 | 16230827 | CICASA R deamonto e COL. VIVAH oK sl
AQUARIUS | Masde 5 afios | SIN NOMBRE JALPAN
143 | 16/01/2017 | 16230808 | CICASA h e s an AN COL. VIVAH oK i
AQUARIUS | Masde 5afios | SIN NOMBRE (JALPAN
156 | 16/01/2017 | 16230815 | CICASA ) o de s an e COL. VIVAH oK i
AQUARIUS Medidor [OC &L
51 | 26/01/2017 | 16230916 | CICASA ) deoemmmonsto | CAMINOVIEIOS/N EMBOCADERO oK i
Mas de 5 afios CARR. FED. JALPAN-
197 | 31/01/2017 | 16230920 | CICASA | MMD-15-LR o de s an o LOC. EL LINDERO oK NO
UNIMAG ) _
387 | 03/08/2017 | 161059293 | 'TRON- CHORRO | MasdeSafios | -rviNo ALRAYOS/N | LOC. EL LINDERO oK NO
ACTARIS UNICO %" instalado
255 | 22/06/2017 | 161059370 | Cicasa | AQUARIUS Medidor PLAZAPRINCIPALNO. | | 5c g saucILLO oK NO
1/2 descompuesto S/N
MULTIMAG CARR. A LIMON DE LA
267 | 22/10/2016 | 160055139 | ITRON L R ON D LOC. EL SAUCILLO oK NO
342 | 04/06/2017 | 161059362 | cicasa | AQUARIUS CAMNOWEIONO- 1 L oc. LA SALDIVENA oK NO
AQUARIUS CALLEJONNO. 1NO. | LOC. PUERTO DE
366 | 19/07/2017 | 161059314 | CICASA h N NV oK NO
AQUARIUS CARR. LA VUELTA-
350 | 19/06/2017 | 161059386 | CICASA h AR e | Loc. TANcoYoL oK i
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Figura 3. Medidor 160055216, llase C. Predio con toma y detalle de medidor con nimero de serie. Con
VAF. Barrio Alcantarillas, municipio de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 88.25 m?3.

Figura 4. Medidor 161
numero de medidor corresponde con el nimero proporcionado por la CEA, sin embargo la marca, modelo
y caracteristicas (clase) del medidor no corresponden a las registradas en el padrén de usuarios.

. i

Figura 5. Medidor 16OA055 22 1 clase C. Con VAF. Barrio el Puente, comunidad de Jalpan de Serra. Lectura
del medidor: 113.07 m3. El modelo del medidor presenta diferencias con las caracterfisticas registradas

por la CEA, en el padrén de usuarios.
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Figura 6. Medidor 160018288, clase C. Sin VAF. Colonia de Santa Cruz, Jalpan de Serra. Lectura del
medidor: 293.03 m3. El modelo del medidor presenta diferencias con las caracteristicas registradas por
la CEA, en el padrén de usuarios.

Figura 7. Medidor 160055265, Clase C. Predio con toma y detalle de medidor con nimero de serie. Con
VAF. Colonia La Cruz, comunidad de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 29.25 m3.

Figura 8. Medidor buscado 161059424, Clase C. Sin VAF. Colonia San José, comunidad de Jalpan de Serra.
Lectura del medidor: 17.11 m* El nimero de medidor corresponde con el nimero proporcionado por la
CEA, sinembargo la marca, modelo y caracteristicas (clase) del medidor no corresponden a las registradas
en el padrén de usuarios.
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Figura 9. Medidor 16230815, Clase B. Predio con toma y detalle de medidor con nimero de serie. Con
VAF. Colonia Vivah, comunidad de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 7.17 m3. Se encontrd que el

modelo de medidor no corresponde al registrado en el padrén de usuarios de la CEA.

TN

Figura 10. Medidor 16230808, Clase B. Predio con toma y detalle de medidor con nimero de serie. Con
VAF. Colonia Vivah, comunidad de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 88.50 m?3. Se encontré que el
modelo de medidor no corresponde al registrado en el padrén de usuarios de la CEA.

. wliBnn, TR R
Figura 11. Medidor 16230827, Clase B. Predio con toma y detalle de medidor con nimero de serie. Con
VAF. Colonia Vivah, comunidad de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 147.32 m3. Se encontr6 que el
modelo de medidor no corresponde al registrado en el padrén de usuarios de la CEA.
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Figura 12. Medidor 16230830, Clase B. Predio con toma y detalle de medidor con nimero de serie. Con
VAF. Colonia Vivah, comunidad de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 132.48 m3. Se encontr6 que el
modelo de medidor no corresponde al registrado en el padrén de usuarios de la CEA.

Figura 13. Medidor buscado 16230845, Clase B. Predio con toma y detalle de medidor con nimero de
serie. Con VAF. Barrio Las Ortigas, comunidad de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 3.38 m3. Se
encontré que el modelo de medidor no corresponde al registrado en el padrén de usuarios de la CEA.

z 3 €

Figura4. Medidor 161059337, Clase C. Sin VAF. Barrio Las Ortigas, comunidad de Jalpan de Serra.
Lectura del medidor: 0.10 m3. Se encontrd que la marca, modelo y demas caracteristicas (clase) del
medidor no corresponde al registrado en el padrén de usuarios de la CEA.
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Figura 15. Medidor 161059355, Clase C. Predio con toma y detalle de medidor con niimero de serie. Sin
VAF. Colonia Buenos Aires, comunidad de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 32.55 m3.

1. EQUL IR, JE ‘/j(, EREE i N?:'k'r - ) X #
Figura 16. Medidor buscado 161059356, Clase C. Predio con toma y detalle de medidor con nimero de
serie. Sin VAF. Colonia Buenos Aires, comunidad de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 45.88 m?.

Figura 17. Medidor 161059319, Clase C. Sin VAF. Calle Morelos, colonia Centro, comunidad de Jalpan de
Serra. Lectura del medidor: 35.62 m3. Se encontré que la marca, modelo y demas caracteristicas (clase)
del medidor no corresponde al registrado en el padrén de usuarios de la CEA.
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Figura 18. Medidor 1609478, Clase C. Sin VAF. Colonia Centro, comunidad de Jalpan de Serra. Lectura
del medidor: 83.67 m3. Se encontr6 que la marca, modelo y demas caracteristicas (clase) del medidor no
corresponde al registrado en el padrén de usuarios de la CEA.

Figura 19. Medidor 161059418, clase C. Sin VAF. Colonia Centro, comunidad de Jalpan de Serra. Lectura
del medidor: 52.31 m?. Se encontré que la marca, modelo y demds caracteristicas (clase) del medidor no

corresponde al registrado en el padrén de usuarios de la CEA.

Figura 20. Medidor buscado 11059201, Clase C. Con VAF. Colonia Las Misiones, comunidad de Jalpan
de Serra. Lectura del medidor: 84.43 m* El nimero de medidor corresponde con el nimero proporcionado
por la CEA, sin embargo la marca, modelo y caracteristicas (clase) del medidor no corresponden a las
registradas en el padrén de usuarios.
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Figura 21. Medidor 161059481, Clase C. Con VAF. Colonia Las Misiones, comunidad de Jalpan de Serra.
Lectura del medidor: 85.10 m3 El nimero de medidor corresponde con el nimero proporcionado por la
CEA, sin embargo la marca, modelo y caracteristicas (clase) del medidor no corresponden a las registradas
en el padron de usuarios.

Figura 22. Medidor 160055111, Clase C. Predio con toma y detalle de medidor con nimero de serie. Con
VAF. Colonia La Presa, comunidad de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 217.50 m3. Se encontrd que
el modelo de medidor no corresponde al registrado en el padrén, adicionalmente el medidor se encuentra
dentro del domicilio cubierto por una malla metélica forrada que impide ubicarlo y ver con claridad las
lecturas.

Figura 23. Medidor 60055160, Clase C. Predio con toma vy detalle de medidor con numero de serie.
Colonia Vista Hermosa, comunidad de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 0.00 m3. El medidor de
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encuentra desconectado por lo que aparentemente no ha tenido consumo, tuvo que ser cortado debido
a que no cuenta con VAF.

2

e

Figura 24. Medidor bscao 16230920, Clase B. Sin VAF. Localidad Lider, municipio de Jalpan de
Serra. Lectura del medidor: 87.11 m3.

Figura 25. e’dldo 16(559293, Clase C. Preio con toma y detalle de medidor con nimero de serie. Sin
VAF. Localidad El Lindero, municipio de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 26.53 m?3 Se encontr que el
modelo de medidor no corresponde al registrado en el padrén de usuarios de la CEA.

Figura 26. Medidor 161059362, Clase C. Predio con toma y detalle de medidor con nimero de serie. Sin
VAF. Localidad La Saldivefia, municipio de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 14.87 m3. El nimero de
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medidor corresponde con el nimero proporcionado por la CEA, sin embargo la marca, modelo y
caracteristicas (clase) del medidor no corresponden a las registradas en el padrén de usuarios.

Figura 27. Medidor 1059314, Clase C. Predio con toma y detalle de medidor con nimero de serie. Sin

VAF. Localidad Puerto de Animas, municipio de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 0.08 m?. El niUmero
de medidor corresponde con el nimero proporcionado por la CEA, sin embargo la marca, modelo y
caracteristicas (clase) del medidor no corresponden a las registradas en el padrén de usuarios. El medidor
de encuentra desconectado por lo que aparentemente no ha tenido consumo.

Figura 28. Medidor buscado 16 1059370, Clase C. Sin VAF. Localidad E S

o

aucillo, municipio Jalpan de Serra.

Lectura del medidor: 40.22 m3. El nimero de medidor corresponde con el nimero proporcionado por la
CEA, sinembargo la marca, modelo y caracteristicas (clase) del medidor no corresponden a las registradas

en el padrén de usuarios.
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Figura 29. Medidor 1623081 5, CIa C. in VAF. Localidad El Saucillo, municipio Jalpan de Serra. Lectura
del medidor: 28.40 m?.

s LR Y B R TR e f : ’ ‘ol
Figura 30. Medidor 16230916, Clase C. Predio con toma y detalle de medidor con ndmero de serie. Con
VAF. Localidad El Embocadero, municipio de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 14.41 m3. Se encontro
que el modelo de medidor no corresponde al registrado en el padron.
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Figura 31. Medidor 16230838, Clase B. Predio con toma y detalle de medidor con ndmero de serie.
Colonia Puerto de San Nicolds, municipio de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 339.6 m3. Se encontrd
que el modelo de medidor no corresponde al registrado en el padron.

Figura 32. /\/Ied/dor 161059386, Clase C. Predio con toma y detalle de medidor con nimero de serie. Con
VAF. Localidad Tancoyol, municipio de Jalpan de Serra. Lectura del medidor: 0.04 m?3. El nimero de
medidor corresponde con el nimero proporcionado por la CEA, sin embargo se encontr6 que la marca y
el modelo no corresponde al registrado en el padrén de usuarios.

De la revision se concluye lo siguiente:

Elemento revisado Total de la muestra | Encontrado | Porcentaje
Medidores 30 30 100%
VAF 30 14 46.6%
Medidores con incidencias 30 23 76.6%

Las incidencias corresponden a 12 medidores cuya marca, modelo y clase no corresponden a las
caracteristicas registradas en el padrén de la CEA, y 11 medidores adicionales, cuya marca
coincide, sin embargo, el modelo y clase difieren a lo registrado en el padrén de usuarios, todas
de ellas incidencias menores, puesto que el niUmero de serie de medidor coincide plenamente.

La Administracion sefald que los errores se deben a que personal de servicio social fue el que
realizd la captura de informacion, sin embargo, la CEA no verificé ni superviso las labores,
encontrandose para otro municipio administrado por la Administracion de Jalpan de Serra, que
existe amplio descontrol por parte del personal respecto a las caracteristicas y medidores
entregados por parte del almacén, mismo que la CEA comentd que se encuentran en proceso
de correccion.

3.4 Verificacion documental

La verificaciéon documental se realizo sobre las copias de las facturas y de los depésitos de pagos
a proveedores, los cuales se anexan; asimismo con la demas informacion proporcionada por la
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CEA Querétaro, Ver en Tabla 3-4 el balance de medidores y costos segln las cantidades de clase
B (127)yde Clase C (331), asi como su distribucion en facturas.

El costo total resultante fue de 233,317 pesos, con una diferencia de 748 pesos, sobre el monto

final autorizado de $232,567.82 (Doscientos treinta y dos mil quinientos sesenta y siete
pesos 82/100 M.N) IVA incluido.
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Tabla 3-4. Balance de medidores instalados y costos.

_IMTA

DEL AGUA

Folio Factura VC60 1307
Fecha 19-dic-16 20-dic-16
Cantidad 11,500 15,800
PUS $450.00 $435.00
Medidores Total de .
Cantidad instalada Cantidad 1. 'I:otal instalados de medidores 2. Ca.ntldad de Faltantes o
L . . . medidores X medidores de ..
Municipio de Medidores Cicasa instalada de instalados Cicasa otras facturas instalados Provecto adicionales:
B Medidores Itron C . fuera de incluidos de . u . Col 2-Col 1
By ltron C . Ejecutivo
periodo otras facturas
4. Jalpan 127 331 458 458 458
Inversiones
Total Ejercido $
de facturas VC60 Proyecto
Municipio Medidor CicasaB $ | Medidor Itr6n C $ Subtotal $ IVA S y 1307 modificado $ Diferencia $
4. Jalpan 57,150 143,985 201,135 32,182 233,317 232,567.82 748.78
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4. DICTAMEN TECNICO

Enla Tabla 4-1 se presenta el detalle de las acciones supervisadas, y en la Tabla 4-2 los soportes
del cumplimiento técnico, con lo que finalmente se emiti6 un Dictamen Técnico de
Cumplimiento Favorable por la ejecucién del Proyecto Ejecutivo de la Comisién Estatal de Aguas
de Querétaro en el municipio de Jalpan de Serra.

Tabla 4-1. Detalle de las acciones supervisadas.

Universo de Trabajo | Periodo de Ejecucion Costo (pesos)

N % De
o sl Autoriza | Ejecutad | Programa Cumplimi
: : = Ejecutado ento Estimado* Ejercido

do o do

2 | Suministro e instalacién de equipos de medicion para usuarios domésticos

Suministro de medidores de 1/2" de
diametro (13 mm), N 1.5, clase B o
mayor, tipo velocidad, de chorro
mUltiple, transmisién magnética, pre 458 458 2 meses 12 meses 100 200,489.50 | 200,489.50
equipado para lectura remota, conforme
ala NOM-012-SCFI-1994. Longitud que
se indique (165 0 190 mm).

Suministro de materiales y piezas
especiales para la adecuacion del cuadro 48 178 2 meses 12 meses 100 0.00 0.00
del medidor (segln se especifique).

Suministro de valvulas antifraude de
1/2" de diametro, para control de 48 284 2 meses 12 meses 100 0.00 0.00
usuarios morosos.

Mano de obra para adecuaciones,
2. | instalacion de valvula antifraude y
4 | medidores, pruebas de operacién y
llenado de formatos.

48 458 2 meses 12 meses 100 0.00 0.00

Subtotal | 200,489.50 | 200,489.50

IVA 32,078.32 32,078.32

Total | 232,567.82 | 232,567.82
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Tabla 4-2. Cumplimiento técnico de las actividades.

Cumplimiento

Técnico
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Si No
En operacion.
El 4 octubre de 2017 mediante Oficio No. VE/01674/2017, en
complemento con fe de erratas del 12 de octubre, informe de
instalacion de medidores del 16 de octubre, y solicitud de ajustes
del 20 de octubre de 2017, la CEA solicité incrementar de 48 2 458
2. Suministro e instalacién de la cantidad de medidores de % pulgada.
equ?S de N n'1ed|cmn para| S Como se sefalé anteriormente, la CEA también solicité la
usuarios domesticos eliminacion de la Accién 1.
Con fecha 27 de octubre de 2017, mediante oficio
DAT/112000/185/2017, Banobras notific6 a la CEA la
autorizacion a la modificacién. El nuevo monto autorizado para la
ejecucién del Proyecto de Modernizacion en beneficio del municipio
de Jalpan de Serra fue de $232,567.82.
En operacion.
Los 458 medidores instalados incluyeron medidores que
o ) excedieron su vida Gtil, averiados, en toma nueva, y no Unicamente
2.1 Suministro de medidores de los instalados en tomas sin medidor o cuota fija, con las siguientes
1/2" de diametro (13 mm), N 1.5, cantidades:
clase B o mayor, tipo velocidad, de
chorro  mdltiple,  transmision i - 35 en medidores fuera de vida util
magnética, pre equipado para - 245 por medidor averiado
lectura remota, conforme a la NOM- - 36 entomas de cuota fija (sin medidor)
012-SCFI-1994. Longitud que se - l42entomasnuevas .
- Se estima con la mediciéon en tomas de cuota fija y en tomas
indique (165 0 190 mm). oo >,
nuevas, se tendran incrementos de facturacion por 4 m3 mensuales
por toma, y en las demas de 0.754 m?3, lo que se traduce en un
incremento en la recaudacién de hasta $117 mil pesos anuales.
El Proyecto es rentable.
En operacion.
2,'2 Sumlnls.trlo de :nat;rlales. ,y Se considerd un nimero base de 48, sin embargo, se contabilizaron
Zlelzas ejpec(lja les pa::\j aa ecu,auon Si un total de 36 tomas sin medidor (cuota fija) y 142 instalaciones
€ le? ro) el medidor (segin se de tomas nuevas, dando un total de 178 adecuaciones de cuadro
especiique). de medidor. Dicho concepto se consider6 con tarifa cero, puesto
que la CEA lo realizé con recursos materiales y humanos propios.
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2.3 Suministro de valvulas
antifraude de 1/2" de didmetro,
para control de usuarios morosos

Si

En operacién.

Dicho concepto se consider6 con tarifa cero, puesto que la CEA se
comprometi6 a realizarlo con sus recursos materiales y humanos
disponibles. El nimero de valvulas antifraude (VAF) base fue de 48,
sin embargo la CEA reportd una cantidad instalada de 284 VAF.

24 Mano de obra para
adecuaciones, instalacion de valvula
antifraude y medidores, pruebas de
operacion y llenado de formatos.

Si

En operacion.

Se establecié un nimero base de 48, sin embargo, el total de
medidores instalados que requirieron mano de obra fue un total de
458 medidores, costo que se considerd con tarifa cero, toda vez
que la CEA lo realiz6 con personal adscrito a la Administracion de
Jalpan de Serra.
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